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Informacja prasowa

Sukces mierzony w milionach
Xx-kom — podsumowanie 2017 roku

Blisko 19 milionow odwiedzajacych sklep internetowy oraz salony stacjonarne i niemal
1,5 miliona zrealizowanych zaméwien — miniony rok byt dla x-kom bardzo rozwojowy. Z oferty
marki korzysta coraz wiecej klientéw, dzieki czemu firma nalezy do grona najchetniej
wybieranych sklepéw z elektronika uzytkowa. W ciagu ostatnich 12 miesiecy przychody x-kom
zblizyty sie do 1,4 mld zt, co oznacza wzrost na poziomie ok. 10% wzrost rok do roku.

Uruchomienie nowego centrum logistycznego, udostepnienie aplikacji mobilnej czy poszerzanie
oferty produktowej to tylko niektore z wielu projektéw inwestycyjnych zrealizowanych w 2017 r. To byt
wyjatkowy rok, w ktorym firma obchodzita 15-lecie funkcjonowania na rynku.

Innowacje logistyczne

x-kom od poczatku konsekwentnie realizuje zaktadane cele biznesowe. Kolejne propozycje
w asortymencie, w ktéorym mozna znalez¢ ponad 23 tys. réznych produktéw od ponad 400
producentow i nowe rozwigzania dla klientow wptywajg na rozwdj i wyniki finansowe spoétki. Nie bez
znaczenia okazato sie uruchomienie nowego centrum logistycznego w specjalnej strefie
ekonomicznej Euro-Park Mielec w Czestochowie, ktére posiada ponad 8,2 tys. m? powierzchni
magazynowej. Centrum zostato wyposazone w jeden z najnowoczesniejszych na swiecie systemow
automatyki, ktéry ma poméc w zarzgdzaniu gospodarkg magazynowag i zwiekszy¢ ilos¢ realizowanych
zamowien klientow nawet do kilku tysiecy na godzine. Nowe procesy logistyczne i zmiany w systemie
obstugi zamowien pozwolity w ubiegtym roku na realizacje blisko 1,5 min zamowien i wypracowanie
przychodu na poziomie ok. 1,4 mid zlotych. Najwiekszy udziat w sprzedazy towarow przypadt
kategorii produktow mobilnych, takich jak notebooki, smartfony i tablety. Wéréd znaczgcych grup
nalezy wymieni¢ takze urzadzenia peryferyjne (drukarki, monitory, projektory), komponenty oraz
akcesoria komputerowe. Nasz udziat w rynku detalicznym szacujemy na 11 — 13% - komentuje
Przemystaw Ladra, dyrektor handlowy x-kom.

Mobilnosé na wysokim poziomie

O rosngcej popularnosci marki Swiadczy takze liczba os6b odwiedzajgcych strone. Tylko w 2017 byto
ich prawie 17 min (o ponad 30% wiecej w stosunku do roku 2016) co powoduje, ze x-kom plasuje sie
w $cistej czotdwce najpopularniejszych sklepdw online w branzy elektronicznej. Z mysla o klientach
firma przygotowata aplikacje mobilng, dzieki ktorej uzytkownicy, w swoim telefonie, majg dostep do
wszystkich funkcji sklepu. Z jej pomocg mozna dokonac¢ zakupéw w dogodnym miejscu i czasie,
sprawdzi¢ aktualny status zamowienia, a takze otrzymac¢ powiadomienia push o nowosciach,
promocjach i limitowanych okazjach w ,Gorgcym Strzale”. Aplikacja trafita w rece uzytkownikéw na
poczatku stycznia ubiegtego roku. Od tego czasu pobrato jg ponad 150 tys. 0s6b (120 tys. pobran na
Android oraz 30 tys. na iOS). Aktualnie korzysta z niej ponad 60 tys. uzytkownikow miesiecznie.
Catkowity obrét z zakupdw w aplikacji przekroczyt juz 14 min zt netto i wcigz roénie.
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Sita widoczna w social mediach

Duze zainteresowanie markg widoczne jest réwniez w social media. Profil x-kom na Facebooku
polubito juz ponad 280 tys. fan6w, na Instagramie prawie 20 000 fanéw, a na Twitterze sledzi go
ponad 10 tys. followersow. Wyniki te sg efektem przyjetej strategii marketingowej i wizerunkowe;.
Jednym z kluczowych jej elementow byta urodzinowa kampania - od 15 lat ponad standard. To
pierwsza tak duza inicjatywa marki, ktéra obejmowata m.in. spoty reklamowe, specjalne wydarzenia
w salonach, gre w aplikacji mobilnej oraz promocje na ponad 100 wybranych produktéw.

Stabilny rozwgj

Plany biznesowe na najblizszy rok zaktadajg dalszy rozwéj we wszystkich obszarach dziatalnosci
spotki. W Dbliskiej perspektywie firma planuje przenosiny do nowo wybudowanego biurowca
o powierzchni 1,9 tys. m?, a takze rozpoczecie kolejnej inwestycji zwigzanej z rozbudowg centrum
logistycznego o wartosci 15-30 min zt. Spdétka zaktada réwniez dalszy wzrost zatrudnienia. Przede
wszystkim rekrutujemy specjalistow oraz osoby do kadry menedzerskiej. Estymujemy, Zze
w perspektywie najblizszego roku zwiekszymy zatrudnienie o 10% — informuje Przemystaw Ladra.

x-kom rozwaza takze otwarcie nowych salonéw w Polsce. W tym momencie jestesmy na etapie
analizowania rynku m.in. pod katem naszych potencjalnych klientow, komunikacji, bliskosci
konkurencji i kosztow najmu. Jezeli zdecydujemy sie na otwarcie kolejnych salondéw, bedg to
maksymalnie 4 nowe placowki — dodaje Ladra. Obok rozwoju w obszarze salonéw stacjonarnych
x-kom nadal dynamicznie bedzie rozwija¢ segment sprzedazy internetowe;j.
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