Dbamy o Twojg prywatnos¢

Od 25 maja 2018 na terenie catej Unii Europejskiej obowigzuje nowe Rozporzadzenie o Ochronie
Danych Osobowych (RODO). W zwigzku z tym zaktualizowaliSmy naszg Polityke prywatnosci.
Chcemy dzieki temu lepiej opisa¢ ustugi, ktére swiadczymy, jak réwniez wyjasnié, w jaki sposdb
x-kom chroni Twojg prywatnos¢. W nowych dokumentach znajdziesz tez informacje, jak mozesz
korzystaé ze swoich praw do zgromadzonych przez nas danych.

Administrator danych osobowych

Kto odpowiada za Twoje dane osobowe?

Przekazane przez Ciebie dane osobowe sg wspétadministrowane przez:

e x-kom sp. z 0. 0. z siedzibg w /42-202/ Czestochowie, Al. Wolnosci 31, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000429838, postugujgcy sie numerem NIP: 9492107026 i REGON: 241123546;

e al.tosp.zo.0.zsiedzibg w /42-200/ Czestochowie, ul. Krakowska 45 lok 56A, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000416025, postugujgcy sie numerem NIP: 9492191268, i REGON: 242901678;

e x-kom services sp. z 0.0. z siedzibg w /05-500/ Piasecznie, ul. Kineskopowa 1 bud. B lok. 126,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd
Rejonowy dla M. ST. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000429392, postugujgcyg sie numerem NIP: 1231271834
i REGON: 146256887

Wspotadministrowanie odbywa sie na mocy regulacji wynikajagcych z Art. 26 Ust. 1 RODO
(Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) i spowodowane jest faktem, iz podmioty te wspdlnie ustalajg cele i sposoby
przetwarzania Twoich danych.



Zasady ogdlne przetwarzania danych osobowych

Gdzie przechowujemy Twoje dane?

Twoje dane osobowe przechowujemy na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,,EOG”),
lecz w mysl przepisow RODO mogg by¢ one przesytane takze do kraju spoza tego obszaru i tam
przetwarzane. Kazda operacja przesytania danych osobowych jest wykonywana zgodnie
z obowigzujgcym prawem. Jesli przekazujemy dane poza obszar EOG, jako wspodtadministrator,
stosujemy Standardowe klauzule umowne oraz Tarcze prywatnosci. Sg to srodki zabezpieczajgce
w odniesieniu do krajow, w przypadku ktérych Komisja Europejska nie stwierdzita odpowiedniego
poziomu ochrony danych.

Kto ma dostep do Twoich danych?

Twoje dane mogg by¢ udostepniane jedynie w ramach podmiotéw wchodzgcych w sktad
wspoétadministrowania.

Oznacza to, ze nigdy nie przekazujemy Twoich danych, nie sprzedajemy ich, ani nie wymieniamy
z innymi podmiotami w celach marketingowych.

W niektérych przypadkach Twoje dane przekazujemy wybranym podmiotom zewnetrznym.
Czynimy to jedynie w ramach realizacji ustug, ktére zostaty przez nas zdefiniowane i w zakresie, jaki
obejmujg podpisane przez nas umowy powierzenia przetwarzania. Szczegdtowe informacje na
temat kategorii podmiotow zewnetrznych znajdziesz nizej.

Jakie s podstawy prawne przetwarzania danych?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe na mocy zawartej umowy, ktérej wzorzec znajdziesz
Regulaminie. Twoje dane przetwarzamy tylko w takim zakresie, jaki jest potrzebny do wfasciwe;j
realizacji Swiadczonej dla Ciebie ustugi.

W niektoérych przypadkach, na przyktad lepszego dopasowania dziatania ustug do Twoich potrzeb,
mozemy poprosi¢c Cie o podanie dodatkowych danych. Wyrazenie zgody jest oczywiscie
dobrowolne, a wszystkie wyrazone zgody mozesz odwotad.

Uaktualnienia zasad naszej Polityki prywatnosci:

W przysztosci moze zajs¢ koniecznosé aktualizacji Polityki prywatnosci. Jej najnowsza wersja bedzie
zawsze dostepna na naszej stronie internetowej w zaktadce Polityka prywatnosci. Poinformujemy

Cie tam o kazdej zmianie Polityki prywatnosci. Na przyktad celu, w jakim korzystamy z Twoich
danych osobowych, tozsamosci Inspektora Ochrony Danych Osobowych lub Twoich praw.


https://www.x-kom.pl/regulamin
https://www.x-kom.pl/polityka-prywatnosci

Twoje prawa w kontekscie RODO
Jakie prawa przystuguja Ci w swietle przepiséw RODO?
Prawo dostepu do danych

W kazdej chwili masz prawo otrzymaé komplet informacji o tym, ktdre z Twoich danych osobowych
przechowujemy. W tym celu skontaktuj sie z nami, piszac na adres x-kom@x-kom.pl lub dzwonigc

pod numer telefonu 34 377 00 00, a my przekazemy Ci te informacje w wiadomosci e-mail.
Prawo do przenoszenia danych

Gdy przetwarzamy Twoje dane osobowe w sposdb zautomatyzowany, na podstawie Twojej zgody
lub zawartej umowy, masz prawo otrzymac¢ kopie swoich danych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym i mozliwym do odczytania formacie. Kopia ta moze zostac przestana do
Ciebie lub do innego podmiot, ktéry odtad bedzie przetwarzat Twoje dane osobowe. Pamietaj, ze
dotyczy to wytgcznie danych osobowych, ktére zostaty nam przekazane.

Prawo do poprawiania danych

W ramach RODO przystuguje Ci prawo do poprawienia lub uzupetnienia Twoich danych osobowych.
Jesli posiadasz konto w sklepie www.x-kom.pl mozesz w kazdej chwili edytowac nie tylko swoje dane
osobowe, ale i zgody w ramach ustawien swojego konta.

Prawo do usuniecia danych

W kazdej chwili mozesz usungc przetwarzane przez nas Twoje dane osobowe. Dokonasz tego
w dowolnym momencie, za wyjatkiem sytuacji kiedy:

e masz otwarte zamodwienie, ktére nie zostato jeszcze wystane lub zostato wystane tylko
czesciowo;

e masz wobec nas nieuregulowang naleznos¢, niezaleznie od metody ptatnosci;

e podejrzewamy lub mamy pewnos¢, ze w ciggu ostatnich czterech lat korzystates z naszych ustug
w niewfasciwy sposoéb;

e Twoj wniosek kredytowy zostat odrzucony w ciggu ostatnich trzech miesiecy;

e jesli dokonate$ jakikolwiek zakupdéw, wtedy zachowamy Twoje dane osobowe dotyczace
transakcji w celach ksiegowych.

Prawo do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych na podstawie uzasadnionego interesu


mailto:x-kom@x-kom.pl
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RODO daje Ci takze prawo do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie Twoich danych, w takim
zakresie, w jakim przetwarzamy Twoje dane, opierajgc sie o prawnie uzasadniony interes
wspotadministratorow. Zaprzestaniemy woéwczas przetwarzania Twoich danych osobowych, chyba
ze bedziemy w stanie znalez¢ zgodne z prawem uzasadnienie tego procesu, ktére uniewazni Twoj
interes lub prawa; albo z powodu roszczen prawnych. Jesli dojdzie do takiej sytuacji poinformujemy
Cie o tym fakcie.

Prawo do niewyrazenia zgody na marketing bezposredni

Masz prawo nie zgodzi¢ sie na otrzymywanie materiatéw marketingu bezposredniego, w tym takze
na sporzadzanie analizy Twojego profilu, ktérg przygotowujemy w celu tworzenia takich
materiatow.

Aby zrezygnowac z otrzymywania materiatdw marketingu bezposredniego, wystarczy ze:

e wykonasz instrukcje zawartg w kazdej takiej wiadomosci e-mail;
e edytujesz ustawienia swojego konta na stronie www.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych

Masz prawo zazgdac, abysSmy ograniczyli przetwarzanie Twoich danych osobowych pod
nastepujgcymi warunkami:

e jesli nie zgodzisz sie na przetwarzanie danych na podstawie uzasadnionego interesu
wspotadministratorow. Wtedy ograniczymy jakiekolwiek przetwarzanie takich danych
po zweryfikowaniu, czy istnieje taki uzasadniony interes;

o jesli zgtosisz, ze Twoje dane osobowe s niepoprawne. Wtedy ograniczymy jakiekolwiek
przetwarzanie danych do momentu zweryfikowania ich poprawnosci;

e jesli przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem. Wéwczas mozesz nie zgodzi¢ sie na
wykasowanie danych osobowych i zamiast tego zazgda¢ ograniczenia uzywania Twoich danych
osobowych;

e jesli nie potrzebujemy juz Twoich danych osobowych, ale s3 one wymagane do zgtoszenia lub
oddalenia roszczenia.

Jak mozesz korzystac ze swoich praw?

Zalezy nam na bezpieczenstwie i wtasciwej ochronie Twoich danych osobowych. Dlatego
powotalismy wyspecjalizowany zespdf, ktéry odpowiada na pytania dotyczace powyzszej kwestii.
Aby sie z nim skontaktowaé, wyslij e-mail na adres: x-kom@x-kom.pl lub zadzwon pod numer
34377 00 00.
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Inspektor Ochrony Danych Osobowych

Aby zagwarantowaé wierne, transparentne i zgodne z prawe przetwarzanie Twych danych
osobowych, wyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Aby sie z nim skontaktowac,
wyslij e-mail na adres: iod@x-kom.pl.

Prawo zgtoszenia skargi w organie nadzorczym

Jesli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe w niewtasciwy sposdb, skontaktuj sie z nami.
Masz tez prawo zgtosic¢ skarge w organie nadzorczym.

Zakupy naszych sklepach
Dlaczego uzywamy Twoich danych osobowych?

Uzywamy Twoich danych osobowych do zarzgdzania zakupami dokonanymi online w sklepach:

e  www.x-kom.pl
e www.al.to

w celu przetwarzania Twoich zamdwien i zwrotéw oraz wysyfania Ci powiadomien o statusie
dostawy produktéw. Uzywamy ich takze w przypadku jakichkolwiek problemoéow dotyczgcych
powyzszych zagadnien. Twoje dane osobowe sg nam takze potrzebne do zarzgdzania Twoimi
pfatnosciami oraz przetwarzania reklamacji i zgtoszen gwarancyjnych, dotyczacych zamdéwionych
przez Ciebie produktow.

Dzieki danym osobowym otrzymujemy szereg informacji, niezbednych do sfinalizowania procesu
zakupowego:

e mozemy Cie zidentyfikowac i zweryfikowaé, czy Twéj wiek kwalifikuje Cie do zakupdéw online;

e potwierdzi¢ Twoj adres z podmiotami zewnetrznymi;

e sprawdzi¢ Twojg historie ptatnosci i wiarygodnosci kredytowej, aby zaproponowaé Ci rézne
formy ptatnosci.

Jakie dane osobowe przetwarzamy?

Bedziemy przetwarzaé nastepujgce dane osobowe:

e dane kontaktowe, takie jak: imie i nazwisko, adres, adres e-mail i numer telefonu;
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e informacje na temat pfatnosci i historie ptatnosci;
e informacje o zakupie ratalnym (jesli dotyczg);
e informacje na temat zamodwien.

Kto ma dostep do Twoich danych osobowych?

Twoje dane osobowe, ktére sg przekazywane podmiotom zewnetrznym, sg uzywane tylko do
Swiadczenia Ci wymienionych wyzej ustug. Otrzymujg je wytacznie firmy:

e ktdre przetwarzajg Twdj adres;

e agencje komunikacji, ktére wysytajg potwierdzenia zaméwien;

e magazyny i firmy kurierskie, ktdre dostarczajg zamdwienia; firmy realizujgce ptatnosci w celu
przetworzenia ptatnosci;

e banki w celu weryfikacji tozsamosci i sprawdzenia zdolnosci ratalnej (w przypadku zakupu na
raty);

e firmy windykacyjne.

W jakim celu przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Robimy to w celu swiadczenia Tobie ustug i dostarczania Twoich zamowien.
Jak dtugo bedziemy przechowywaé Twoje dane?

Tak dtugo, jak dtugo bedziesz naszym aktywnym klientem.

Zautomatyzowany proces decyzyjny

Jesli ztozysz wniosek o przyznanie zakupu ratalnego jako metody ptatnosci, zostanie on oceniony
i rozpatrzony w sposéb automatyczny przez banki, ktére w tym przypadku sg administratorami
Twoich danych. Masz prawo wyrazi¢ swoéj punkt widzenia, zakwestionowaé decyzje i zgtosi¢ to
naszemu pracownikowi.

Informacje marketingowe

Do jakich celéw uzywamy Twoich danych osobowych?

Korzystamy z Twoich danych osobowych do przesytania Ci informacji i ofert marketingowych za
posrednictwem:



e poczty e-mail;

e wiadomosci SMS;

e kontaktu telefonicznego;

e komunikatéw PUSH;

e tradycyjnej korespondencji pocztowe;.

Jakie dane osobowe przetwarzamy?

Przetwarzamy nastepujgce dane osobowe:

e dane kontaktowe, takie jak: adres e-mail, numer telefonu i kod pocztowy;
e dane demograficzne;

e jakie produkty i oferty zostaty przez Ciebie pobrane do koszyka zakupdw lub z niego usuniete.

Jesli masz konto w naszych sklepach, bedziemy tez przetwarza¢ Twoje dane osobowe przekazane
w zwigzku z tym kontem, m.in.:

e imie i nazwisko;

e adres;

e dane demograficzne;

e historia zakupow;

e sposob nawigacji po stronie i klikniete elementy.

Kto ma dostep do Twoich danych osobowych?

Dane przekazywane firmom zewnetrznym sg uzywane wytgcznie do swiadczenia ustugi wymienionej
powyzej. Umozliwiajg one agencjom marketingowym, z ktérymi mamy podpisane odrebne umowy
powierzenia przetwarzania danych, realizacje naszych celdw zwigzanych z obstugg Twojej osoby
oraz w zakresie wskazanym przez nas.

Nigdy nie przekazujemy Twoich danych osobowych w celach marketingowych, nie sprzedajemy ich
ani nie wymieniamy z innymi podmiotami zewnetrznymi.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe sg przetwarzane na mocy zgody, ktérg wyrazasz na otrzymywanie informacji
marketingowych. Z wyjgtkiem materiatéw przesytanych tradycyjng poczty, w tym katalogdéw — tego
typu informacje wysytamy do Ciebie na podstawie naszego uzasadnionego interesu.



Prawo do wycofania zgody

Masz prawo w kazdej chwili wycofa¢ swojg zgode na przetwarzanie danych osobowych oraz
otrzymywanie informacji marketingowych. Gdy tylko to uczynisz, niezwfocznie zaprzestaniemy
wysytki wszelkich ofert w ramach informacji marketingowych przesytanych wczesniej na podstawie
zgody na przetwarzanie danych.

Mozesz zrezygnowac z otrzymywania informacji marketingowych w nastepujgcy sposéb:

e wykonujac instrukcje zawartg w kazdej takiej wiadomosci , przekazywanej przez nas;
e edytujgc ustawienia Twojego konta w zakfadce ustawienia naszego sklepu

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?

Bedziemy przechowywaé Twoje dane do celdéw marketingu bezposredniego do momentu, w ktérym
wycofasz swojg zgode. W przypadku informacji handlowych wysytanych pocztg e-mail, uznamy Cie
za nieaktywnego klienta, jesli w ciggu trzech lat nie otworzysz zadnej wiadomosci e-mail od
nas. Po uptywie tego czasu usuniemy Twoje dane osobowe z naszej bazy.

Polityka cookies

Cookies - oznaczajg dane informatyczne, w szczegdlnosci niewielkie pliki tekstowe, zapisywane
i przechowywane na urzadzeniach, za posrednictwem ktérych korzystasz z naszych serwisow.

Cookies Administratora - oznaczajg cookies zamieszczane przez nas, zwigzane ze swiadczeniem
ustug droga elektroniczng przez nas za posrednictwem naszych serwiséw.

Cookies Zewnetrzne - oznaczajg cookies zamieszczane przez naszych partneréw za posrednictwem
strony internetowej serwisu.

Jak uzywamy plikéw cookies?
Wykorzystujemy dwa typy plikéw cookies:

1. cookies sesyjne: sg przechowywane na Twoim urzadzeniu i pozostajg tam do momentu
zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sg wéwczas trwale usuwane
z pamieci urzadzenia. Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek
danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z Twojego urzadzenia.

2. cookies trwate: sg przechowywane na Twoim urzadzeniu i pozostajg tam do momentu ich
skasowania. Zakonczenie sesji danej przegladarki lub wytgczenie urzadzenia nie powoduje



ich usuniecia z urzadzenia uzytkownika. Mechanizm cookies trwatych nie pozwala

na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z Twojego

urzadzenia. Trwatych plikdw cookie uzywamy do przechowywania informacji o Twojej

preferowanej stronie startowej oraz przechowywania Twoich danych, jesli przed

zalogowaniem klikniesz opcje ,Pamietaj mnie”. Bedziemy tez uzywaé plikdw cookies

do zapisywania Twoich ulubionych produktéw.

Uzywamy zaréwno naszych plikdw cookies, jak i plikow cookie podmiotéw zewnetrznych w celu

gromadzenia statystyk oraz danych uzytkownikow w formie zagregowanej oraz indywidualne;.

Korzystamy takze z narzedzi analitycznych do optymalizacji naszej strony i przedstawiania oferty

interesujgcej dla uzytkownika.

Uzywamy takze zewnetrznych plikdéw cookie, ktére monitorujg, w jaki sposdb uzytkownik korzysta

z innych witryn. Dzieki temu mozemy udostepnia¢ materiaty marketingowe na innych stronach

i w réznych kanatach komunikacji.

Do jakich celéw wykorzystujemy pliki cookies?

Wykorzystujemy cookies w nastepujacych celach:

1. Konfiguracji serwisu:

a)

b)

d)
e)

Dostosowania zawartosci stron internetowych serwisu do preferencji
uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych serwisu.
Rozpoznania urzadzenia uzytkownika serwisu oraz jego lokalizacji
i odpowiedniego wyswietlenia strony internetowej, dostosowanej do jego
indywidualnych potrzeb.

Zapamietania ustawien wybranych przez uzytkownika i personalizacji interfejsu
uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi
uzytkownik.

Zapamietania historii odwiedzonych stron w serwisie w celu rekomendacji tresci.
Rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.

2. Uwierzytelniania uzytkownika w serwisie i zapewnienia sesji uzytkownika w serwisie:

a)

b)

c)

Utrzymania sesji uzytkownika serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej uzytkownik nie

musi na kazdej podstronie serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta.

Poprawnej konfiguracji wybranych funkcji serwisu, umozliwiajgc w szczegdlnosci

weryfikacje autentycznosci sesji przegladarki.

Optymalizacji i zwiekszenia wydajnosci ustug Swiadczonych przez Administratora.



3. Realizacji proceséw niezbednych dla petnej funkcjonalnosci stron internetowych:

a) Dostosowania zawartosci stron internetowych serwisu do preferencji uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych serwisu. W szczegdélnosci pliki
te pozwalajg rozpoznac podstawowe parametry urzadzenia uzytkownika i odpowiednio
wyswietli¢ strone internetowg, dopasowang do jego indywidualnych potrzeb.

b) Poprawnej obstugi programu partnerskiego, umozliwiajgc w szczegdlnosci weryfikacje
zrodet przekierowan uzytkownikdw na strony internetowe serwisu.

4. Zapamietania lokalizacji uzytkownika:

a) Poprawnej konfiguracji wybranych funkcji serwisu, umozliwiajgc w szczegdlnosci
dostosowanie dostarczanych informacji do uzytkownika z uwzglednieniem jego
lokalizacji.

5. Analiz, badan oraz audytu oglgdalnosci oraz tworzenia anonimowych statystyk, ktére
pomagajg zrozumied, w jaki sposdb Uzytkownicy serwisu korzystajg ze stron internetowych
serwisu, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci.

6. Swiadczenia ustug reklamowych i dostosowania prezentowanych za posrednictwem serwisu
reklam produktéw i ustug.

7. Zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci serwisu.
Wykorzystujemy tez cookies zewnetrzne w nastepujgcych celach:

1. Zbierania ogdlnych i anonimowych danych statycznych za posrednictwem narzedzi
analitycznych np. Google Analytics, Gemius Traffic.

2. Prezentowania reklam dostosowanych do preferencji uzytkownika z wykorzystaniem
narzedzia internetowej reklamy.

3. Woykorzystania funkcji interaktywnych w celu popularyzacji serwisu za pomocg serwiséw
spotecznosciowych:

a) twitter.com,
b) plus.google.com,
c) Facebook.com.

4. prezentowania opinii na stronach internetowych serwisu, ktdre sg pobierane
z zewnetrznego serwisu internetowego:

a) opineo.pl.



Czy mozesz sie na to nie zgodzi¢?

Oczywiscie, mozesz samodzielnie i w kazdym momencie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikdw
cookies, okreslajac warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki cookies
do Twojego urzadzenia. Zmiany ustawien, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, mozesz dokonaé
za pomocg ustawien przegladarki internetowej lub za pomocg konfiguracji ustugi. Ustawienia te
mogaq zostac zmienione w szczegdlnosci w taki sposdb, aby blokowaé automatyczng obstuge plikow
cookies w ustawieniach przegladarki internetowej, badz informowac¢ o ich kazdorazowym
zamieszczeniu na Twoim urzadzeniu. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi
plikéw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ pliki cookies korzystajgc z dostepnych funkcji
w przegladarce internetowej, ktérej uzywa.

Ograniczenie stosowania plikéw cookies, moze wptyngé na niektére funkcjonalnosci dostepne na
stronie internetowej serwisu. Dane przekazywane firmom zewnetrznym sg uzywane wytgcznie do
Swiadczenia ustug wymienionych powyzej. Uzywamy narzedzi analitycznych do gromadzenia
danych statystycznych w celu optymalizowania naszej witryny i przedstawiania informacji, ktére
mogg Cie zainteresowac.



