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Karta informacyjna produktu ubezpieczeniowego

OWU ,,ochrona eXtra” dla klientéw sieci sprzedazy X-KOM (kod: OWU/09/99596/2015/M)

Karta produktu ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o ubezpieczeniu na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia ,,ochrona eXtra” dla
klientow sieci sprzedazy X-KOM (dalej OWU) i poméc Klientowi w zrozumieniu kluczowych cech produktu. Karta produktu nie jest elementem umowy
ubezpieczenia ani materiatem marketingowym.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, aby$ wiedziat jakie sg cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowigzki sa z nim zwigzane.
Pamietaj, ze skorzystanie z ubezpieczenia jest dobrowolne. Podejmij decyzje po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowg, w tym
zwtaszcza z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktdrych znajduja sie szczegétowe informacje o ubezpieczeniu.

Jesli masz jakiekolwiek pytania lub nie jestes pewien, czy ubezpieczenie odpowiada Twoim potrzebom, porozmawiaj o tym z naszym przedstawicielem.

TYP UMOWY UBEZPIECZENIA

Indywidualny

CHARAKTER UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie majgtkowe

UBEZPIECZYCIEL

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Gwiazdzistej 62, 53-413 Wroctaw;
wpisane do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Woroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000002736, NIP 895
10 07 276, REGON 272324625, o kapitale zakladowym zarejestrowanym i optaconym w catosci 37 800 000 zt,
posiadajgce zezwolenie Ministra Finanséw numer DU/2849/A/CG/94 z dnia 7 listopada 1994 r. na prowadzenie
dziatalnosci ubezpieczeniowej

UBEZPIECZAJACY

Klient zawierajacy z ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia na warunkach okreslonych w OWU

UBEZPIECZONY

Osoba fizyczna lub prawna, lub jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, bedaca
wtascicielem objetego ochrong ubezpieczeniowg urzadzenia

POSREDNIK

X-KOM Sp. z0.0. z siedzibg w Czestochowie przy Ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, KRS 0000429838, NIP 9492107026

ADMINISTRATOR

Regenersis Digital Care Sp. z 0.0. z siedzibg w Jankach przy Al. Krakowskiej 38, 05-090 Raszyn, wpisanej do
Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie,
XIV Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000431665, NIP 5342487752,

REGON 146274052, o kapitale zaktadowym zarejestrowanym i optaconym w catosci 100 000 zt, ktéremu

TU Europa S.A. w jej imieniu powierzyta administrowanie umowami ubezpieczenia oraz organizacje i realizacje.
likwidacji szkod

PODSTAWOWE INFORMACJE O UBEZPIECZENIU

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.
potaczenia zgodny z taryfg operatora
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Przedmiotem ubezpieczenia jest zgtoszone do ubezpieczenia urzadzenie.
Zakres ubezpieczenia obejmuje:
w pakiecie ,AWARIA”:

1.

ZAKRES OCHRONY
UBEZPIECZENIOWE)

1)

2)

pokrycie, do wysokosci sumy ubezpieczenia, kosztéw transportu i naprawy urzadzenia uszkodzonego w zwigzku z
wystgpieniem awarii, z zastrzezeniem pozostatych zapiséw OWU,

w przypadku szkody catkowitej w zwigzku z zajsciem awarii — realizacje $wiadczenia ubezpieczeniowego do wysokosci
sumy ubezpieczenia, w formie wydania ubezpieczonemu nowego urzgdzenia za posrednictwem sieci sprzedazy
X-KOM, a jezeli nie jest to mozliwe, to w formie wydania ubezpieczonemu vouchera na zakupy w sieci X-KOM, o
wartosci odpowiadajacej kosztom, jakie na dzieh zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego trzeba by ponies¢ w celu
nabycia w X-KOM urzadzenia tego samego rodzaju, co urzgdzenie, ktére ulegto awarii, posiadajgcego takie same lub
podobne, nie gorsze parametry techniczne,

w pakiecie ,,PRZYPADKOWE USZKODZENIE i KRADZIEZ":

1)

2)

pokrycie, do wysokosci sumy ubezpieczenia, kosztodw transportu i naprawy urzadzenia uszkodzonego w zwigzku z
wystgpieniem przypadkowego uszkodzenia, z zastrzezeniem pozostatych zapiséw OWU,

w przypadku szkody catkowitej w zwigzku z zaj$ciem przypadkowego uszkodzenia, kradziezy z wtamaniem lub rabunku
— realizacje $wiadczenia ubezpieczeniowego do wysokosci sumy ubezpieczenia, w formie wydania ubezpieczonemu
nowego urzadzenia za posrednictwem sieci sprzedazy X-KOM, a jezeli nie jest to mozliwe, to w formie wydania
ubezpieczonemu vouchera na zakupy w sieci X-KOM, o wartosci odpowiadajacej kosztom, jakie na dzien zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego trzeba by ponies¢ w celu nabycia w X-KOM urzadzenia tego samego rodzaju, co
urzadzenie, ktére ulegto przypadkowemu uszkodzeniu lub zostato utracone w wyniku kradziezy z wtamaniem lub
rabunku, posiadajacego takie same lub podobne, nie gorsze parametry techniczne,

w pakiecie ,AWARIA, PRZYPADKOWE USZKODZENIE i KRADZIEZ":

1)

2)

pokrycie, do wysoko$ci sumy ubezpieczenia, kosztodw transportu i naprawy urzadzenia uszkodzonego w zwigzku z
wystgpieniem awarii lub przypadkowego uszkodzenia, z zastrzezeniem pozostatych zapiséw OWU,

w przypadku szkody catkowitej w zwigzku z zajSciem awarii, przypadkowego uszkodzenia, kradziezy z wtamaniem lub
rabunku — realizacje $wiadczenia ubezpieczeniowego do wysokosci sumy ubezpieczenia, w formie wydania
ubezpieczonemu nowego urzadzenia za posrednictwem sieci sprzedazy X-KOM, a jezeli nie jest to mozliwe, to w formie
wydania ubezpieczonemu vouchera na zakupy w sieci X-KOM, o wartosci odpowiadajgcej kosztom, jakie na dzien
zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego trzeba by ponies¢ w celu nabycia w X-KOM urzadzenia tego samego rodzaju, co
urzadzenie, ktére ulegto awarii lub przypadkowemu uszkodzeniu, lub zostato utracone w wyniku kradziezy z
wtamaniem lub rabunku, posiadajgcego takie same lub podobne, nie gorsze parametry techniczne. Ubezpieczenie
,ochrona eXtra” nie jest gwarancjg w rozumieniu Art. 577 § 1 Kodeksu cywilnego.

WYLACZENIA 1.

ODPOWIEDZIALNOSCI

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdéd powstatych w urzadzeniach:

1)

znajdujacych sie w okresie obowigzywania gwarancji producenta — w zakresie awarii; ochrona ubezpieczeniowa nie

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.
potaczenia zgodny z taryfg operatora
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2)
3)

obejmuje takze szkdd powstatych w wyniku awarii w poszczegdlnych zespotach lub podzespotach urzadzenia, jezeli sa
nadal objete gwarancjg producenta,

wykorzystywanych do testow, préb lub innego rodzaju eksperymentdw,

zmodyfikowanych przez ubezpieczonego w stosunku do oryginalnej specyfikacji producenta oraz instrukcji obstugi
producenta, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w urzgdzeniach powstate:

1)  w wyniku utraty lub uszkodzenia akcesoridw takich jak: zestaw stuchawkowy, modem, antena, kable, tadowarka,
baterie, kontrolery zdalne urzadzen (piloty), wtyczki, kontrolery gier, stuchawki (o ile nie sg przedmiotem
ubezpieczenia), okulary, nadajniki, uchwyty stuzace do przenoszenia, karty pamieci, przenosne nosniki danych,

2)  w wyniku wandalizmu, przez ktéry rozumie sie umysine, zamierzone zniszczenie lub uszkodzenie urzadzenia przez
osobe trzecig lub osobe bliska,

3)  w wyniku dziatania ognia lub innych zywiotow (trzesienie ziemi, huragan, sztorm, powddz),

4) w wyniku podfaczenia urzadzenia do sieci elektrycznej, gazowej, wodno - kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej,
telekomunikacyjnej, odgromowej, internetowej lub alarmowej przez osobe nieupowazniong, jezeli producent zaleca
podtaczenie urzadzenia przez osobe z odpowiednimi uprawnieniami,

5)  wwyniku zaktécen w funkcjonowaniu sieci elektrycznej (nie dotyczy przepiecia pradu), gazowej, wodnokanalizacyjnej,
klimatyzacyjnej, telekomunikacyjnej, odgromowej, internetowej lub alarmowej, 6) w trakcie montazu lub demontazu
urzadzenia,

7) w trakcie naprawy urzadzenia dokonywanej przez osobe nieuprawniong lub nieautoryzowany punkt naprawczy, a
takze powstate w zwigzku przyczynowym z taka naprawa,

8) w wyniku uzytkowania urzadzenia niezgodnie z instrukcjg obstugi lub w wyniku braku konserwacji urzadzenia zgodnie
z instrukcjg obstugi,

9) w wyniku konserwacji przeprowadzonych niezgodnie ze wskazaniami i zaleceniami producenta, uzycia Srodkéw
konserwacyjnych innych niz zalecane przez producenta lub stosowania $rodkéw konserwacyjnych w sposdb niezgodny
z przeznaczeniem,

10) w wyniku dziatania wirusa komputerowego lub uzytkowania urzgdzenia z oprogramowaniem innym niz dostarczone
przez producenta lub nieprawidtowo zainstalowanym oprogramowaniem lub systemem operacyjnym i/lub brakiem
ich aktualizacji lub brakiem oprogramowania,

11) w wyniku uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz zalecane przez producenta,

12) w wyniku dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, zamieszek, rozruchéw,
niepokojow spotecznych, strajkéw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji,
przetrzymywania lub zarekwirowania sprzetu przez wtadze,

ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl

kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl

Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 z 07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej



EURCPA

UBEZRIECZENTA

13) w wyniku dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego,

14) w wyniku zwyktego zuzycia urzadzenia, przez ktére rozumie sie stopniowe pogorszenie stanu objetego ochrong
ubezpieczeniowg urzadzenia lub jego elementéw sktadowych, wynikajace z eksploatacji zgodnie z instrukcjg obstugi
producenta,

15) w wyniku rdzy, korozji, oksydaciji, kurzu, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody:

1) polegajace na utracie lub uszkodzeniu akcesoriow,

2)  ktore nie byly objete zakresem gwarancji producenta lub byty wytaczone z odpowiedzialnosci w ramach gwarancji
producenta — w zakresie awarii,

3)  za ktére na mocy przepiséw prawa lub postanowiers umowy odpowiedzialny jest producent lub punkt naprawczy, 4)

spowodowane przez insekty i gryzonie,

5) bedace skutkiem zaniechania serwisowania lub niedokonywania przegladéw okresowych, jesli byty zalecane przez
producenta urzadzenia,

6) bedace nastepstwem oddziatywania na urzadzenie zewnetrznych czynnikdw termicznych, chemicznych, wilgoci,
nadmiernego ci$nienia, promieniowania, wibracji, wybuchu oraz nieprawidtowej wentylacji, chyba ze zostato zawarte
ubezpieczenie w tym zakresie,

7) spowodowane w trakcie transportu urzadzenia przesytanego za posrednictwem operatoréw pocztowych, kurieréw i
innych ustugodawcdéw zajmujacych sie transportem przesytek, z zastrzezeniem pozostatych zapiséw OWU,

8) spowodowane wadami albo usterkami ujawnionymi i znanymi ubezpieczajgcemu przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, majacymi zwigzek z powstatg szkoda,

9) bedace wynikiem defektu produkcyjnego lub wad konstrukcyjnych, stwierdzonych przez producenta, importera lub
dystrybutora, lub ktérych skutkiem jest wycofanie produktu z rynku,

10) powstate w wyniku kradziezy z wtamaniem do pojazdu, jezeli utracone urzadzenie byto pozostawione w pojezdzie w
widocznym miejscu,

chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

Ponadto ochrong ubezpieczeniowg nie s3 objete:

1) elementy zuzywajace sie lub wymagajace okresowej wymiany, takie jak: rury i przewody gietkie, lampy, zaréwki,
bezpieczniki, tasmy uszczelniajace, uszczelki, glowice drukujace, tonery, kartridze, baterie, akumulatory, worki do
odkurzaczy, paski, szczotki, szklane elementy, przewody zasilajace zewnetrzne, wtyczki, ostony przeciwdeszczowe,
filtry, tusze, kasety, tasmy, tadowarki, akumulatory, etui i torby, kable potaczeniowe, dodatkowe karty, materiaty
eksploatacyjne zdefiniowane przez producenta,

2) akcesoria i elementy wyposazenia takie jak: powtoki lakiernicze, zamki, klamki, ograniczniki otwarcia drzwi, wszelkie
elementy ceramiczne (nie dotyczy ptyty grzewczej),

3)  uszkodzenia polegajace na utracie danych lub oprogramowania urzadzenia,

4)  uszkodzenia spowodowane dziataniem oprogramowania komputerowego lub zabezpieczen antywirusowych,

5)  wszelkiego rodzaju uszkodzenia wynikajgce ze stosowania materiatéw eksploatacyjnych niewtasciwych dla danego
urzadzenia lub nieprzystosowanych do danego urzadzenia,

6)  wszelkiego rodzaju uszkodzenia estetyczne, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia i inne, ktére nie majg wptywu na
funkcjonowanie urzadzenia,

7)  usterki wynikajgce z wadliwych pikseli w liczbie nizszej lub réwnej liczbie dopuszczalnej zgodnie z normg ISO 134062 z
roku 2001,

8) awarie wywotane spaleniem fosforu w monitorach wskutek niezastosowania wygaszacza oszczedzajacego energie,

9)  wady telewizoréw plazmowych wynikajace z wypalania luminoforu (tzw. ,zanikanie obrazu”),

10) szkody powstate przed datg rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej lub z przyczyn zaistniatych przed rozpoczeciem
ochrony ubezpieczeniowej.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje pokrycia strat posrednich wszelkiego rodzaju, powstatych wskutek uszkodzenia lub utraty
urzadzenia i braku mozliwosci uzytkowania urzadzenia.
Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie za szkody powstate w wyniku kradziezy z wtamaniem lub
rabunku, jezeli zdarzenie nie zostato zgtoszone na policje w przeciaggu 48 godzin od chwili wystgpienia lub powziecia
wiadomosci o jego wystgpieniu, a takze w przypadku braku dokumentéw potwierdzajacych to zgtoszenie. Ubezpieczyciel
moze zmniejszy¢ $wiadczenie ubezpieczeniowe pod warunkiem, ze naruszenie nastgpito z winy umysinej lub razacego
niedbalstwa i przyczynito sie to do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkdw
zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczenie nie obejmuje kosztéw:

1) transportu urzadzenia do punktu serwisowego i z punktu serwisowego do ubezpieczonego, jezeli ubezpieczyciel lub
administrator podczas zgtoszenia roszczenia nie potwierdzit waznosci ochrony ubezpieczeniowej lub ubezpieczyciel przy
wczesniejszej probie naprawy urzadzenia stwierdzit brak podstaw zgtoszenia roszczenia w zwigzku z warunkami
ubezpieczenia,

2)  odzyskania i ponownej instalacji baz danych, plikéw, oprogramowania, utraconych w nastepstwie szkody,

3) montazu, instalacji lub demontazu objetego ochrong ubezpieczeniowg urzadzenia za wyjgtkiem montazu, instalacji lub
demontazu przez przedstawiciela punktu serwisowego w przypadku sprzetu naprawianego w zwigzku ze szkoda.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.
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Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:

1)  za szkody wyrzadzone umysinie przez ubezpieczonego lub osoby bliskie oraz za szkody powstate w wyniku razacego
niedbalstwa ubezpieczonego, a takze wyrzadzone przez ubezpieczonego lub osobe, z ktérg pozostaje we wspdolnym
gospodarstwie domowym, w zwigzku ze stanem nietrzezwosci lub stanem po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych
Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw prawa, za
wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastgpito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,

2)  zaszkody powstate w wyniku kradziezy z wkamaniem lub rabunku przez osoby bliskie,

3) za szkody powstate w czasie transportu samolotowego lub autokarowego, jezeli urzadzenie nie byto przewozone jako
bagaz podreczny,

4)  jesli ubezpieczony nie jest w stanie przedstawi¢ uszkodzonego urzadzenia lub jego pozostatosci,

5) jesli nie sg znane okolicznosci zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego,

6) jezelizgtoszone roszczenie oparte zostato na dokumentach poswiadczajacych nieprawde badz sfatszowanych albo uzyto
fatszywych srodkéw lub zabiegdéw w celu uzyskania odszkodowania,

7) jezeli numer seryjny urzadzenia zostat usuniety lub urzadzenie nosi $lady usuniecia numeru seryjnego, lub numer
seryjny jest nieoryginalny albo jest niemozliwy do odczytania.

Brak wykonywania w punkcie naprawczym przegladéw gwarancyjnych zgodnie z zaleceniami w instrukcji obstugi, ksigzce

gwarancyjnej lub w ksigzce obstugowej moze powodowac utrate uprawniern wynikajacych z ubezpieczenia i brak

odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w zakresie awarii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

SUMA
UBEZPIECZENIA

1.  Suma ubezpieczenia w zakresie awarii stanowi gérng granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela na kazde zdarzenie
ubezpieczeniowe w postaci awarii i rowna jest cenie zakupu.

2. Suma ubezpieczenia w zakresie przypadkowego uszkodzenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe w postaci przypadkowego uszkodzenia i réwna jest cenie zakupu.

3. Suma ubezpieczenia w zakresie kradziezy z wtamaniem lub rabunku stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe w postaci kradziezy z wkamaniem lub rabunku i réwna jest cenie
zakupu.

4. Sumy ubezpieczenia w zakresie awarii i przypadkowego uszkodzenia nie ulegaja zmniejszeniu o wysokosé
zrealizowanych Swiadczen ubezpieczeniowych.

W prypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, ubezpieczony chcac uzyskaé swiadczenie ubezpieczeniowe powinien:

1. niezwtocznie zawiadomic¢ ubezpieczyciela o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 5 dni roboczych od dnia zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego lub od chwili uzyskania wiadomosci o zajsciu
zdarzenia ubezpieczeniowego:

1) telefonicznie pod numerem 22 71 61 997 lub

2)  e-mailowo na adres e-mail: infolinia@ucare.pl,

3)  poprzez strone internetowa www.ucare.pl,

ZGLOSZENIE przedstawiajac okolicznosci zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego i powstania szkody,
ROSZCZENIA 2.y przypadku zajscia awarii lub przypadkowego uszkodzenia, po zgtoszeniu roszczenia zgodnie z pkt 1),

1) przestac¢ ubezpieczycielowi na adres e-mail infolinia@ucare.pl skan dowodu zakupu urzadzenia,

2)  po uzyskaniu z Centrum Pomocy potwierdzenia waznos$ci ubezpieczenia, zasadnos$ci podstaw zgtaszania roszczenia w
zwigzku z warunkami ubezpieczenia — udostepni¢ administratorowi uszkodzone urzgdzenie (w opakowaniu
fabrycznym lub innym gwarantujacym bezpieczenstwo podczas transportu wraz z akcesoriami i kablami
potaczeniowymi dotgczonymi przez producenta do urzadzenia) w uzgodnionym terminie, celem transportu do punktu
serwisowego, a jezeli naprawa urzgdzenia nastgpi w miejscu, w ktérym urzadzenie sie znajduje — udostepnic
przedstawicielowi punktu serwisowego uszkodzone urzgdzenie w uzgodnionym z punktem serwisowym
terminie, w celu naprawy,

3.  w przypadku szkody w wyniku kradziezy z wtamaniem lub rabunku:

1) w ciggu 48 godzin od zajscia zdarzenia badz powziecia wiadomosci o zajsciu zdarzenia zawiadomi¢ Policje o zdarzeniu i

uzyskac pisemne potwierdzenie zgtoszenia zawierajgce marke i model utraconego urzadzenia, a w przypadku sprzetu GSM

réwniez IMEI oraz opis okoliczno$ci zdarzenia, 2) przesta¢ ubezpieczycielowi na adres e-mail infolinia@ucare.pl skan:
a) dowodu zakupu urzadzenia oraz
b)  potwierdzenie zgtoszenia zdarzenia na Policji.

Dowadd zakupu urzadzenia powinien zawierac czytelne informacje o nazwie sprzedawcy, dacie zakupu i cenie zakupu.

4. W zwigzku ze zgtaszanym roszczeniem nalezy przekaza¢ Centrum Pomocy nastepujace informacje: 1)  imiei

nazwisko, adres korespondencyjny, nr telefonu i/lub adres e-mail ubezpieczonego, 2) numer polisy,

3) nazwe, rodzaj, model, producenta, numer seryjny/ IMEI objetego ochrong urzadzenia, w stosunku do ktérego zaszto
zdarzenie ubezpieczeniowe,

4) adres odbioru urzgdzenia do naprawy i adres zwrotu urzadzenia po naprawie lub adres, pod ktérym przedstawiciel
punktu serwisowego bedzie mdgt naprawi¢ urzadzenie, jezeli préba naprawy bedzie podjeta w miejscu, w ktérym
urzadzenie sie znajduje,

5)  opis okolicznosci zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego i powstania szkody,

6) inne informacje i dokumenty, o jakie poprosi konsultant Centrum Pomocy, jezeli beda niezbedne do ustalenia
okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego.
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SKLADKA Do zaptaty sktadki zobowigzany jest ubezpieczajacy. Sktadka ptatna jest jednorazowo za caty okres odpowiedzialnosci
UBEZPIECZENIOWA ubezpieczyciela.

PODATEK OD Na dzien przedstawienia oferty ubezpieczeniowej Swiadczenia wyptacane z umowy ubezpieczeniowej nie podlegaja
SWIADCZEN opodatkowaniu.

UBEZPIECZENIOWYCH

Ubezpieczajacy i ubezpieczony majg prawo do skfadania reklamacji do Departamentu Obstugi Reklamacji ubezpieczyciela
osobiscie lub za posrednictwem petnomocnika na podstawie stosownego petnomocnictwa:

1. pisemnie drogg pocztowg,

2. zwykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej www.tueuropa.pl — Centrum Obstugi Klienta,

3. w formie ustnej z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji w centrali ubezpieczyciela lub w Biurze Regionalnym,

SKARGI ktérych dane teleadresowe mozna uzyska¢ pod numerem infolinii ubezpieczyciela 801 500 400,
| REKLAMACIE 4. telefonicznie pod numerami infolinii ubezpieczyciela 801 500 400.

Reklamacje rozpatrywane sg przez ubezpieczyciela w terminie 30 dni kalendarzowych liczgc od dnia ich wptywu.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie, zgtaszajacy

reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi. Maksymalny

termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczagc od dnia jej wptywu.

1.  Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia i trwa nie dtuzej niz 5 lat.

2. Okres odpowiedzialnosci w pakiecie ,AWARIA” rozpoczyna sie pierwszego dnia po uptywie gwarancji producenta, jezeli
sktadka zostata zaptacona i moze trwac przez okres wybrany przez ubezpieczajagcego: 12 miesiecy, 24 miesiace (jezeli okres
gwarancji producenta nie jest dtuzszy niz 36 miesiecy) lub 36 miesiecy (jezeli okres gwarancji producenta nie jest dtuzszy niz
24 miesigce), a dla urzadzen z grupy asortymentowej ,,AGD”, jezeli okres gwarancji producenta nie jest dtuzszy niz 12
miesiecy, okres odpowiedzialnosci moze réwniez trwac 48 miesiecy.

3. Okres odpowiedzialnoséci w pakiecie ,PRZYPADKOWE USZKODZENIE i KRADZIEZ” rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od dnia zaptaty sktadki i moze trwac przez okres wybrany przez ubezpieczajacego:
12, 24, 36 lub 48 miesiecy, przy czym wybrany okres odpowiedzialnosci bedzie taki sam dla ryzyka przypadkowego
uszkodzenia oraz ryzyka kradziezy z wtamaniem lub rabunku.

OKRES 4. Okres odpowiedzialnosci w pakiecie , AWARIA, PRZYPADKOWE USZKODZENIE i KRADZIEZ” rozpoczyna sie:
OCHRONY 1) w zakresie awarii — pierwszego dnia po uptywie gwarancji producenta, jezeli sktadka zostata zaptacona i moze trwac
UBEZPIECZENIOWE) przez okres wybrany przez ubezpieczajacego: 12 miesiecy, 24 miesigce (jezeli okres gwarancji producenta nie jest
dtuzszy niz 36 miesiecy) lub 36 miesiecy (jezeli okres gwarancji producenta nie jest dtuzszy niz 24 miesigce),
2) w zakresie przypadkowego uszkodzenia oraz kradziezy z wtamaniem i rabunku — od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia i moze trwac:
a) 12 miesiecy, jezeli okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w zakresie awarii trwa 12 miesiecy,
b) 24 miesiace, jezeli okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w zakresie awarii trwa 12 miesiecy lub 24 miesigce,
c) 36 miesiecy, jezeli okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w zakresie awarii trwa 12 miesiecy lub 24 miesiace,
d) 48 miesiecy, jezeli okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w zakresie awarii trwa 24 miesigce,
e) 60 miesiecy, jezeli okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w zakresie awarii trwa 36 miesiecy,
jednak nie wczesniej niz od dnia zaptaty sktadki.

1. Ubezpieczajgcy moze bez podania przyczyn odstapi¢ od umowy ubezpieczenia poprzez ztozenie ubezpieczycielowi

os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia w terminie:
1) 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub 30 dni od dnia poinformowania ubezpieczajgcego o zawarciu umowy
MOZLIWOSC ubezpieczenia, jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta przy wykorzystaniu sSrodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢
ODSTAPIENIA — jezeli ubezpieczajacy jest osobay fizyczng i zawarcie umowy ubezpieczenia jest czynnoscia prawna niezwigzang
| WYPOWIEDZENIA bezposrednio z dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa ubezpieczajagcego, 2) 7 dni od dnia zawarcia umowy
UMOWY ubezpieczenia — jezeli ubezpieczajacy jest przedsiebiorca.
UBEZPIECZENIA 2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia moze zostac ztozone w nastepujacy sposdb:
1) w formie pisemnej doreczone lub wystane do ubezpieczyciela lub do X-KOM,
2) w formie elektronicznej przestane e-mailem do ubezpieczyciela; jezeli podczas zawarcia umowy ubezpieczenia nie
zostat podany adres e-mail ubezpieczajacego, ztozenie dyspozycji odstgpienia od umowy ubezpieczenia e-mailem
moze nastgpi¢ wytgcznie po wczesniejszym zarejestrowaniu adresu e-mail ubezpieczajgcego telefonicznie u
ubezpieczyciela.

3. Ubezpieczajagcy moze w kazdym czasie ztozy¢ ubezpieczycielowi wypowiedzenie umowy ubezpieczenia. Umowa
ubezpieczenia ulega rozwigzaniu od dnia nastepnego po dniu ztozenia wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.

4.  Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia moze zostac ztozone w nastepujacy sposob:

1) w formie elektronicznej przestane e-mailem do ubezpieczyciela; jezeli podczas zawarcia umowy ubezpieczenia nie
zostat podany adres e-mail ubezpieczajacego, ztozenie dyspozycji wypowiedzenia umowy ubezpieczenia e-mailem
moze nastgpi¢ wytacznie po wczesniejszym zarejestrowaniu adresu e-mail ubezpieczajacego telefonicznie u
ubezpieczyciela,
2) w formie pisemnej doreczone lub wystane do ubezpieczyciela lub do X-KOM.
5. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajagcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim

ubezpieczyciel $wiadczyt ochrone ubezpieczeniowa.
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1.  Jezykiem stosownym przy wzajemnych relacjach ubezpieczajacego i ubezpieczyciela jest jezyk polski.

2. W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.
POZOSTALE 3.  Spory zumowy ubezpieczenia mogg by¢ rozstrzygane w drodze polubownej.
INFORMACIJE 4. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU mozna wytoczy¢ przed sad

wiasciwy wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej badz sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania ubezpieczajgcego lub
ubezpieczonego; lub dla miejsca zamieszkania spadkobiercéw ubezpieczonego.
Zastrzezenia i informacje prawne:
1. Przedstawionych powyzej informacji nie nalezy odczytywad jako oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego i nie sg ustuga doradztwa
ubezpieczeniowego, finansowego, podatkowego ani prawnego, ani rekomendacjg do ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.
2. Powyziszy dokument nie stanowi wzorca umownego ani tez nie jest integralng czescig umowy ubezpieczenia.
Dokument jest prezentowany w celach informacyjnych i nie powinien by¢ wytaczng podstawg do podejmowania decyzji o zawarciu umowy ubezpieczenia.
4. Decyzja o zawarciu umowy ubezpieczenia powinna zosta¢ podjeta po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza z
OWU, gdzie znajduja sie szczegétowe informacje o ubezpieczeniu.

w
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