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regulamin naszego sklepu internetowego

obowiazuje od 1 stycznia 2021 roku
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. Ogdlne informacje

— 0 czym jest ten regulamin

1. W regulaminie uzywamy pojec:

a.

my — sprzedawca, czyli x-kom.

Nasze petne dane:

x-kom sp. z o0.0., ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa,

Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego,

KRS: 0000429838, NIP: 9492107026; kapitat zaktadowy 10 000 000 zt;

Ty — kupujacy; kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna bez osobowosci
prawnej, ktéra sktada zamdwienie w naszym sklepie;

nasz sklep — sklep internetowy pod adresem www.x-kom.pl oraz w aplikacji mobilnej na
systemy Android i iOS (aplikacja.x-kom.pl);

zakupy prywatne - zakupy robione przez konsumenta lub osobe fizyczna, ktéra prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczg, pod warunkiem, ze zakupy te nie maja dla tej osoby charakteru
zawodowego.

tresci cyfrowe — produkty w postaci cyfrowej — zaréwno te przesytane elektronicznie (np.
klucze produktu), jak i zapisane na nosniku (np. ptyta CD, ptyta DVD).

2. W regulaminie opisujemy zasady, na jakich sprzedajemy produkty, tresci cyfrowe i ustugi.

3. Regulamin jest czescig umowy sprzedazy produktéw w naszym sklepie.

4. Zanim zrobisz zakupy w naszym sklepie, przeczytaj i zaakceptuj ten regulamin.

D

Il.  Nasze produkty

— co sprzedajemy

5. Sprzedajemy produkty, ktére prezentujemy w naszym sklepie.

6. Jako sprzedawca mamy obowigzek dostarczyé Ci rzeczy wolne od wad. Wszystkie produkty w
naszym sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz legalnie wprowadzone
na polski rynek. Mozemy jednak sprzedawal tez produkty, ktdére byty krétko uzywane lub
wykorzystywane jako ekspozycja — takie produkty odpowiednio oznaczamy i opisujemy.

[Podstawa prawna: art. 556 oraz 556'-556° ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.]
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Ill.  Dziatanie naszego sklepu

— jak mozesz korzystaé z naszego sklepu

7. W naszym sklepie mozesz:
a. robié zakupy,
b. korzystad z indywidualnych rabatéw,
c. uczestniczyé w promocjach i konkursach,
d. oceniac produkty i pisac o nich opinie,
e. komentowad artykuty na portalu geex.x-kom.pl,
f.  rejestrowad konta na forum pod adresem: www.forum.x-kom.pl.

8. Aby robic¢ zakupy w naszym sklepie nie musisz sie w nim rejestrowad.

9. Jesli zarejestrujesz konto w naszym sklepie, mozesz dodatkowo sprawdzaé swoja historie, na
przyktad informacje o zamdwieniach w naszym systemie.

10. Konto zarejestrowad mozesz na stronie www.x-kom.pl/rejestracja lub w aplikacji mobilnej. W trakcie
rejestracji zaakceptuj nasz regulamin. Po zarejestrowaniu przeslemy Ci mejlem odnos$nik do aktywacji
konta.

11. Zawsze mozesz usunac swoje konto w naszym sklepie.

12. Kiedy korzystasz z naszego sklepu lub piszesz opinie o produktach w naszym sklepie, nie mozesz
zamieszczad tresci niezgodnych z prawem, w szczegdlnosci:

a. uzywad wulgaryzmow,

b. nawotywad do przemocy lub nienawisci,

c. propagowacd rasizmu,

d. uwitaczad czyjej$ godnosci,

e. gtosié pogladdw sprzecznych z ogdlnie przyjetymi normami spotecznymi,

f.  podawad informacji, ktére nosza znamiona przestepstwa, stanowig czyn nieuczciwej
konkurencji, naruszaja prawa autorskie lub prawa przemystowe,

g. promowacd produktéw i ustug naszej konkurengiji.

13. Jedli nie stosujesz sie do tej zasady, mozemy usuna¢ lub zmodyfikowad taka opinie. Strona naszego
sklepu dziata prawidtowo, jesli:

a. uzywasz przegladarki Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Safari lub Opera w najnowszej
wersji,

b. masz wtaczona w przegladarce obstuge jezyka Javascript,
C. masz witaczona w przegladarce obstuge ciasteczek i danych stron.

14. Reklamacje zwigzane z Twoim kontem w naszym sklepie mozesz wystac na adres:
x-kom@x-kom.pl. Reklamacje rozpatrzymy w ciagu 14 dni od dnia zgtoszenia.
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V. Sprzedaz produktéw

— jak mozesz kupic produkty w naszym sklepie

15. Produkty sprzedajemy przez nasz sklep, mejlowo oraz przez telefon.
16. W naszym sklepie nie prowadzimy sprzedazy hurtowe;j.

17. Zamdwienia w naszym sklepie mozesz sktadaé poprzez strone internetowa www.x-kom.pl lub
aplikacje mobilna. Mozesz to robi¢ na dwa sposoby:

a. przez swoje konto,

b. bez zaktadania konta — jesli kazdorazowo zaakceptujesz regulamin.
18. Zeby zrobié¢ zakupy w naszym sklepie:

a. przeczytaj informacje o produkgje,

b. dodaj do koszyka produkty — jesli s dostepne,

c. wybierz sposéb dostawy,

d. wybierz sposdéb ptatnosci,

e. wprowadz dane odbiorcy,

f. sprawdZ podsumowanie swojego zamdwienia,

g. ztéz zamdwienie przy uzyciu przycisku ,Kupuje i ptace”.
19. Potwierdzenie zawarcia umowy przeslemy na mejla, ktérego podate$ w zamdwieniu.

20. Twoje zamdwienie jest wazne przez 5 dni. Jezeli w tym czasie nie odbierzesz produktu, nie zaptacisz

za niego lub nie bedziemy mogli sie z Tobg skontaktowad — anulujemy je.

L

V. Dostawa
— jak dostarczamy Twoje zakupy

21. Produkty dostarczamy wytacznie na terenie Polski.
22. Produkty dostarczamy w sposdb, ktéry wskazesz:

a. kurierem,

b. do paczkomatdw,
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c. do naszego salonu —ich liste znajdziesz na www.x-kom.pl/kontakt

Konkretne formy dostawy moga by¢ niedostepne dla niektdrych produktéw. Na przyktad do paczkomatu nie

zamowisz produktéw, ktére nie zmieszczg sie do urzadzenia.

23.
24.

25.

26.

Koszt dostawy sprawdzisz na www.x-kom.pl/dostawa.

Twoje zakupy dostarczymy w ciggu 10 dni roboczych. Jedli kupujesz produkty w przedsprzedazy,
przyblizony czas dostawy podamy w opisie danego produktu w naszym sklepie.

Kiedy odbierasz przesytke, potwierdzasz jej odbiér — swoim podpisem lub przez system paczkomatu.
Jesli robisz zakupy prywatne, od tego momentu jeste$ witascicielem produktu i odpowiadasz za jego
uszkodzenie lub utrate.

Jedli zauwazysz, ze przesytka lub jej zawartos$é jest uszkodzona lub niekompletna — nawet, jesli
opakowanie nie jest naruszone — zgtos reklamacje przewoZnikowi — utatwi to procedure reklamacyjna.

a. Przy dostawie kurierem

zgto$ reklamacje bezposdrednio do przewoZnika — najlepiej, jesli spiszesz z
kurierem protokdét stanu przesytki; reklamacje u przewoznika mozesz ztozyé w
ciagu 7 dni od odbioru przesyiki; lub

skontaktuj sie z nami (najlepiej w ciagu 24 godzin od odbioru przesytki) — przez
formularz na stronie www.x-kom.pl/serwis;

b. Przy dostawie paczkomatem:

pokaz uszkodzenia pod kamera monitoringu paczkomatu;

umieéé uszkodzong, nieotwartg przesytke w tej samej skrytce paczkomatu, w
ktdrej sie znajdowata, i zamknij te skrytke — zgodnie z komunikatami na ekranie
paczkomatu;

zgtos$ reklamacje witascicielowi danego paczkomatu — zgodnie z komunikatami na
ekranie paczkomatu- lub nam, przez formularz na stronie www.x-kom.pl/serwis;

27. Jesli kupujesz kilka produktéw, mozemy podzieli¢ je na mniejsze przesytki. W takim wypadku kosz

dostawy, ktéry podaliémy Ci w podsumowaniu zamdwienia, nie zmieni sie.

28. Jesli nie bedziemy mogli zrealizowaé Twojego zamdwienia, mozemy zamiast tego zaproponowac Ci

inne produkty o takiej samej jakosci, przeznaczeniu i cenie (§wiadczenie zastepcze). Mozesz wybrad,
czy przyjmujesz te produkty, lub mozesz odstapi¢ od umowy i odestaé produkty na nasz koszt.

Poinformujemy Cie o tym réwniez pisemnie.

[Podstawa prawna: art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta]
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29.

30.

31

32.

33.
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<
VI. Ptatnosci

— jak mozesz zaptacié za zakupy

Ceny wszystkich produktéw w naszym sklepie podajemy w ztotych polskich. Podajemy ceny brutto,
czyli takie, ktére zawierajg podatek VAT. Cena produktu nie zawiera kosztu przesyiki.

Za produkt, ktéry kupujesz, mozesz zaptacié na kilka sposobdw — zaleznie od sposobu dostawy, jaki
wybierzesz.

Jesli zamdwienie dostarczymy Ci:
a. kurierem — mozesz zaptacié:

e przelewem (przedptata),

e elektronicznie przez dotpay (przedptata),
e wratach (przedptata),

e w formie leasingu (przedptata),

e gotdwka (przy odbiorze),

b. do paczkomatu — mozesz zaptacic:

e przelewem (przedptata),
e elektronicznie przez dotpay (przedptata),
e  karta ptatnicza (przy odbiorze),

c. do naszego salonu — mozesz zaptacié:

e przelewem (przedptata),

e elektronicznie przez dotpay (przedptata),
e wratach (przedptata),

e w formie leasingu (przedptata),

e gotdwka (przy odbiorze),

e  karta ptatnicza (przy odbiorze),

e nasza karta podarunkowa (przy odbiorze).

Pobieramy optate za realizacje transakcji, jesli wybierzesz ptatnoscé:
a. elektroniczna przez dotpay,
b. karta ptatnicza w paczkomacie.

Optate liczymy od tacznej wartosci brutto produktdéw i kosztédw wysytki. Doktadng wysoko$¢ optaty
przedstawimy Ci w podsumowaniu zamdwienia, zanim jeszcze je ztozysz.

Optate za transakcje karta w paczkomacie pobieramy niezaleznie od opfaty za dostawe przesyiki
do paczkomatu.

Faktury wystawiamy i przesytamy w formie elektronicznej. Gwarantujemy autentyczno$é ich
pochodzenia oraz integralno$d tresci.

Kazda fakture elektroniczng dostarczymy na adres e-mail, ktéry podajesz podczas rejestracji
lub sktadania zamdwienia. Jedli zmieniasz adres e-mail — powiadom nas o tym pisemnie lub mejlowo.
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.
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Jedli tego nie zrobisz, wiadomosci, ktére wyslemy na Twdj dotychczasowy adres e-mail bedziemy
traktowad jako prawidtowo doreczone.

Nie odpowiadamy za btedne dane na fakturze, jesli takie dane wskazesz podczas rejestracji lub gdy
sktadasz zamdwienie.

Za kazdym razem, kiedy sktadasz zamdwienie, mozesz zrezygnowacd z faktury elektronicznej. Jesli to
zrobisz, wystawimy i wyélemy Ci fakture w formie papierowe;j.

q@

VII. Tresci cyfrowe
— na jakich zasadach je sprzedajemy

Kiedy sprzedajemy Ci tresci cyfrowe, jesteSmy wytacznie ich dystrybutorem. Nie jeste$my
licencjodawca tresci cyfrowych, ktére dystrybuujemy. Umowe licencyjna zawierasz z licencjodawca.

Umowe licencyjna z licencjodawca zawierasz:
a. kiedy akceptujesz te umowe podczas instalowania tresci cyfrowych, lub

b. jesli nie ma wymogu akceptacji umowy licencyjnej — zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Gdy sprzedajemy Ci tresci cyfrowe na no$niku materialnym, odpowiadamy tylko za wady nosnika, na
ktérym ta tre$é jest utrwalona — na przyktad ptyty CD. Nie odpowiadamy za wady tresci na tym nosniku.

Za wady tresci cyfrowych, ktére przekazujemy w formie kluczy aktywacyjnych, odpowiada
licencjodawca tych tresci.

Jesli robisz zakupy prywatne i kupujesz tres$é cyfrowa, ktéra nie jest zapisana na nosniku materialnym,
mozemy za Twoja zgoda dostarczy¢ Ci te tre$¢ zanim uptynie termin 15 dni na odstapienie od umowy.
Dzieki temu mozesz od razu korzystac z tresci, ktéra kupujesz, ale jednoczesnie nie mozesz jej juz
zwrdci¢ — Twoje prawo do odstapienia od umowy wygasa.

[Podstawa prawna: art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.]

Jedli robisz zakupy prywatne i kupujesz od nas nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe, ktére dostarczymy Ci w zamknietym opakowaniu, i je otworzysz — nie mozesz ich juz
zwrdci¢ — Twoje prawo do odstapienia od umowy wygasa.

[Podstawa prawna: art. 38 ust. 9 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.]
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VIIl. Prawo do odstgpienia od umowy

— jak mozesz odstgpié od umowy

42. Jesli robisz zakupy prywatne i zawierasz umowe na odlegto$¢ — to znaczy, kupujesz produkty w
naszym sklepie poza salonem — mozesz odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosc i zwrdci¢ swoje
zakupy. Zasady, ktdre opisujemy w tym rozdziale, dotycza Cie tylko w takim przypadku.

43. Mozesz zgtosié zwrot — czyli odstapié od umowy — w ciggu 15 dni od kiedy odbierzesz produkt (Ty,
lub osoba, ktéra wskazesz, inna niz przewoznik). Nie musisz podawac przyczyny.

44. Oswiadczenie o tym, ze odstepujesz od umowy, mozesz wystad

a.
b.

C.

przez formularz na stronie www.x-kom.pl/serwis — te forme zalecamy;
mejlem na adres: serwis@x-kom.pl;

poczta na adres: x-kom sp. z o0.0., ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa — mozesz
skorzystaé ze wzoru, ktéry znajdziesz na naszej stronie: www.x-kom.pl/serwis.

45, Nie mozesz zwrdcié produktu i odstgpié¢ od umowy, jesli:

a.

f.

za Twoja zgoda wykonaliSmy w petni ustuge i poinformowaliémy Cie przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po tym jak je spetnimy utracisz prawo do odstapienia od umowy;

za Twoja zgoda dostarczyliSmy Ci tre$¢ cyfrowa przed uptywem terminu na zwrot i
poinformowali§my Cie, ze utracisz do niego prawo — wiecej na ten temat pisalismy w
rozdziale VII: Tresci cyfrowe;

zakupites$ produkt, ktdry przygotowalismy zgodnie z Twoja indywidualna specyfikacja lub
na Twoje indywidualne potrzeby — na przyktad jest to komputer z indywidualnym
montazem lub smartfon z grawerem;

kupujesz od nas nagrania dZwiekowe, wizualne albo programy komputerowe, ktdre
dostarczymy Ci w zamknietym opakowaniu, a Ty je otworzysz;

dostarczyliémy Ci produkt w zamknietym opakowaniu ze wzgleddw higienicznych i
zdrowotnych, a Ty je otworzysz.

wylicytowates$ produkt w drodze aukcji publicznej;

46. Jedli bedziesz korzysta¢ z produktu, ktéry zwracasz — odpowiadasz za zmniejszenie jego wartosci.
Mozesz uzywac produktu tylko po to, zeby sprawdzi¢ jego cechy i funkcje.

Wiekszosé produktdéw, ktdre prezentujemy w naszym sklepie, ma folie ochronne na wyswietlaczach i

obudowach. Zalecamy, zeby nie zdejmowad tych folii przez 15 dni — do momentu, az postanowisz, ze nie

bedziesz zwracad produktu.
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47. Produkt, ktéry zwracasz, odeslij do nas jak najszybciej — do 14 dni od kiedy zgtosisz nam zwrot. Kiedy

kupujesz produkt w zestawie z innym produktem, mozesz zwrdci¢ jedynie caty zestaw. Gdy
odstepujesz od umowy sprzedazy, odstepujesz tez od umdéw dodatkowych wobec tej umowy.

Jesli kupisz smartfon, do ktérego w promoc;ji dodaliSmy smartwatch za 1 grosz — zwracasz oba te produkty
w zestawie.

48.

49.

50.
51.

52.

53.

54.

Jedli odstepujesz od umowy bez podania przyczyny (w terminie 15 dni), ponosisz koszty
bezposredniego odestania (zwrotu) nam produktu.

Jedli przy sktadaniu zamdwienia wybierzesz inny sposdb dostarczenia produktéw niz najtaniszy,

zwykty, oferowany w naszym sklepie — zwracamy Ci koszty tylko tego najtariszego sposobu
dostarczenia przesytki.

D

IX. Reklamacje
— jak mozesz je sktadad

Jesli kupisz od nas produkty, masz prawo ztozy¢ reklamacje.

Reklamacje produktu z tytutu rekojmi mozesz nam ztozyé w dowolnej formie. Zalecamy, zeby$ zgtosit
ja przez formularz na stronie www.x-kom.pl/serwis. Dzieki temu bedziemy mogli szybciej rozpatrzy¢
Twoje zgtoszenie.

Jedli zgtaszasz reklamacje za pomoca formularza na naszej stronie, zaczekaj, az dostaniesz od nas
wiadomos$¢ z instrukcja. Kiedy przyjmiemy Twoja reklamacje, wyslemy Ci wiadomos$¢ e-mail. Podamy
w niej Twdj numer zgtoszenia (humer RMA) oraz instrukcje, co zrobié dalej.

Twdj numer zgtoszenia (RMA) jest wazny przez 7 dni. Jesli wyélesz produkt po tym terminie, mozemy
mied problem z jego identyfikacja.

Reklamowany produkt mozesz dostarczyé:
a. do jednego z naszych salondw,

b. naadres naszego serwisu: x-kom sp. z 0.0., ul. T. Rejtana 29B, 42-202 Czestochowa —te
forme zalecamy
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c. do naszej siedziby.

Zeby przyspieszyé reklamacje, na przesytce zapisz swéj numer zgtoszenia (numer RMA).

55.
56.
57.

58.

59.

60.

61.

Gdy rozpatrzymy Twoja reklamacje, wyslemy Ci dokument z wynikiem ekspertyzy serwisowej.
Reklamowany produkt mozesz odebra¢ w miejscu i formie, w jakich nam go dostarczytes.

Kiedy przyjmiemy od Ciebie produkt w naszym serwisie, wydamy Ci potwierdzenie przyjecia
serwisowedo. Jest to jedyny dokument, za pomoca ktérego mozesz odebrad produkt w naszym salonie
bez sprawdzania Twoich danych.

Produkt mozesz odebraé w ciggu 30 dni, od kiedy powiadomimy Cie, ze rozpatrzyliémy reklamacje.
Jezeli tego nie zrobisz, wyslemy Ci wezwanie i wyznaczymy kolejny termin 14 dni na odbidr produktu.
Po tym czasie bedziemy mogli naliczy¢ Ci optate za kazdy miesiac przechowywania sprzetu. Optata ta
wynosi 5% aktualnej stawki za 1m? powierzchni magazynowej w Czestochowie.

Wiekszos$¢ produktdéw, ktére oferujemy w naszym sklepie, jest objeta gwarancja producenta, importera
lub nasza. Warunki gwarancji znajdziesz w karcie gwarancyjnej produktu. Masz prawo skorzystaé z
gwarangji na produkt, nawet jesli przy zakupie nie otrzymasz karty gwarancyjnej. Postanowienie to nie
wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza Twoich uprawnien, ktére wynikaja z praw konsumenta i
przepisdw o rekojmi.

Jedli jestes przedsiebiorca, wspdlnie ustalamy, ze wytagczamy nasza odpowiedzialnosé z tytutu rekojmi
za wady fizyczne i prawne produktu. Przede wszystkim ustalamy z Toba, ze jako sprzedawca nie

bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosdci takze za wady ukryte produktu. Ten warunek nie dotyczy
zakupdw prywatnych (pkt 1 d).

[Podstawa prawna: art. 558 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny.]

Jedli robisz zakupy prywatne, masz prawo skorzystaé z pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, mozesz w tym celu:

a. ztozyd skarge poprzez unijng platforme ODR
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL) W
formularzu podaj nasz adres mejlowy: odr@x-kom.pl,

b. ztozyé wniosek do Inspekcji Handlowej (www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595).

[Podstawa prawna: ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich.]
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X. Twoje dane
— jak przetwarzamy i dbamy o Twoje dane

Kiedy rejestrujesz konto w naszym sklepie lub sktadasz zamdwienie, dobrowolnie podajesz nam
swoje dane osobowe. Jedli nie podasz nam tych danych, nie bedziemy mogli przyja¢ Twojego
zamdwienia.

Zawsze mozesz poprosi¢ nas o dostep do swoich danych osobowych. Mozesz je tez samodzielnie
zmieniaé w ustawieniach swojego konta.

Zasady, zgodnie z ktérymi przetwarzamy Twoje dane osobowe, opisaliSmy w naszej polityce
prywatnosci. Znajdziesz ja pod adresem: www.x-kom.pl/polityka-prywatnosci.

[Podstawa prawna: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).]

XI. Zmiany regulaminu

—w jaki sposdb mozemy zmienié te zasady

Jesli zmienimy ten regulamin, udostepnimy go w naszym sklepie co najmniej 7 dni przed tym, od kiedy
nowy regulamin zacznie obowigzywad.

Jesli masz konto w naszym sklepie, o zmianie regulaminu poinformujemy Cie, kiedy nastepnym razem
sie zalogujesz. Poprosimy Cie wtedy o akceptacje zmian w regulaminie. Zmiany w regulaminie
zaakceptujesz poprzez klikniecie w polu tego komunikatu. Jesli nie zaakceptujesz tych zmian, system
Cie wyloguje. W takiej sytuacji mozesz kontynuowad zakupy w naszym sklepie bez zalogowania,
zgodnie z naszym regulaminem.

Zamowienia, ktére ztozysz przed tym, jak w zycie wejdzie nowy regulamin, zrealizujemy zgodnie z
wczesniejszymi zasadami.

Zmiana regulaminu nie narusza praw nabytych uzytkownikéw, ktérzy korzystajg z naszego sklepu.



