REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ
X-MAS
§1
Definicje
W regulaminie stosujemy pojecia, ktérym nadali§my okreslone znaczenie. Podajemy je ponizej.:

1. Regulamin - niniejszy regulamin akcji promocyjnej wigzgcy nas (organizatora) oraz Ciebie

(uczestnika), okreslajgcy zasady i warunki akcji promocyjne;.

2. Akcja promocyjna — akcja promocyjna, prowadzona na zasadach okreslonych w tym

Regulaminie.

3. Organizator — organizatorem akcji promocyjnej jesteémy my, czyli x-kom spétka z o. o.
z siedzibg w Czestochowie, przy ul. Bojemskiego 25, kod pocztowy: 42-202, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000429838, NIP 9492107026 i REGON 241123546, o kapitale zakladowym 10 000 000,00
PLN, adres strony internetowej: https://www.x-kom.pl e-mail: x-kom@x-kom.pl, numer telefonu:
34 377 00 00 (dalej: x-kom).

4. Sklep Internetowy — nasz sklep internetowy (x-kom).

5. Aplikacja mobilna — nasza aplikacija mobilna, umozliwiajgca dokonywanie zakupow

w sklepie internetowym x-kom.

6. Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych,
zamieszkata na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osoba prawna, w tym przedsiebiorca,

posiadajacy siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, bioracy udziat w akcji promocyjne;.

7. Koszyk — podstrona naszego sklepu internetowego x-kom, dostepna pod adresem:
https://www.x-kom.pl/koszyk

8. Produkt — wybrane produkty objete akcjg promocyjna, dostepne w naszym sklepie

internetowym x-kom oraz naszej aplikacji mobilnej x-kom.

§2
Postanowienia ogélne

Akcja promocyjna obowigzuje w terminie od 27 listopada do 24 grudnia 2019 roku.

Akcja promocyjna prowadzona jest na stronie https://Ip.x-kom.pl/a/x-mas/.

3. W sktad akcji promocyjnej wchodzg nastepujgce promocije:
a) Oferta dnia — promocja, w ramach ktérej dany produkt jest dostepny w obnizonej cenie

przez 24 godziny lub do wczesniejszego wyczerpania zapasow
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b) Oferta promocyjna na wybrane produkty danego producenta z oferty x-kom — promocja, w
ramach ktérej wybrane produkty z oferty danego producenta sg objete okreslong
promocjg — obnizkg ceny lub innym produktem w prezencie lub ratami 0%. Szczegoty
kazdej z tych promocji bedg znajdowac sie na kartach produktowych produktéw objetych
dang promocjg. Kazda promocja jest ograniczona czasowo oraz ilosciowo.

c) Promocja w aplikacji — promocja obowigzujgca wytgcznie w aplikacji mobilnej, obejmujgca
wybrane produkty z oferty x-kom. Promocja ograniczona jest czasowo oraz ilosciowo.

Poszczegdlne promocije nie tgczg sie ze sobg ani z innymi promocjami.
Akcja promocyjna prowadzona jest wylgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Akcja promocyjna prowadzona jest za posrednictwem naszego sklepu internetowego x-kom

oraz naszej aplikacji mobilnej x-kom.

Akcja promocyjna nie stanowi loterii promocyjnej w mysl ustawy z dnia 19 listopada
2009 roku o grach hazardowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 847).

§3
Zasady uczestnictwa w akcji promocyjnej
Decyzje o uczestnictwie w akcji promocyjnej podejmujesz dobrowolnie.

Niezbednym warunkiem Twojego uczestnictwa w akcji promocyjnej jest (w zaleznosci od kanatu

sprzedazy):
a) zapoznanie sie z trescig niniejszego regulaminu
b) dodanie produktu objetego akcji promocyjnej do koszyka;

c) wykonanie czynno$ci wskazanych na karcie produktu objetego promocjg (np. wpisanie

wskazanego tam kodu w polu ,posiadam kod rabatowy” w koszyku)

d) sfinalizowanie zaméwienia — czyli wybér przycisku ,kupuje i ptace” oraz optacenie

zamowienia.

Jeden uczestnik moze zakupi¢ po jednej sztuce kazdego produktu promocyjnego.

§4
Reklamacje

Reklamacje dotyczace przebiegu akcji promocyjnej mozesz nam zgtosi¢é na adres naszej

siedziby, adres poczty elektronicznej: x-kom@x-kom.pl , lub w inny wybrany przez Ciebie

sposob. Twoja reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 30 dni od

dnia, w ktérym jg otrzymamy.
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2. Prawo ztozenia reklamacji dotyczacej przebiegu akcji promocyjnej przystuguje uczestnikowi nie

pbzniej niz w terminie 14 dni od daty jej zakonczenia.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres Uczestnika, dane kontaktowe,
jak rowniez dokfadny opis stanu faktycznego oraz wskazanie przyczyny reklamacji wraz

z datg wystgpienia zdarzenia bedacego jej przyczyna.

§5
Zwrot Produktu objetego akcjg promocyjng

Uczestnikowi, ktéry dokonat zakupu produktu objetego akcjg promocyjng przystuguje prawo odstgpienia
od umowy sprzedazy, zgodnie z zasadami regulaminu sklepu internetowego x-kom, dostepnego pod

adresem https://www.x-kom.pl/requlamin.

§6
Dane osobowe

1. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach przewidzianych
w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)
oraz ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (tj. Dz.U. 2018 r., poz. 1000).

2. Dane osobowe uczestnikow akcji promocyjnej, w zakresie obstugi procesu sprzedazy

w ramach akcji promocyjnej, administrowane sg przez:

a) x-kom sp. z 0. 0. z siedzibg w /42-202/ Czestochowie, ul. Bojemskiego 25, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000429838, postugujgcg sie numerem NIP: 9492107026 i
REGON: 241123546;

b) x-kom services sp. z 0.0. z siedzibg w /00-867/ Warszawie, Aleja Jana Pawita Il 27,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla M. ST. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000429392, postugujgcg sie
numerem NIP: 1231271834 i REGON: 146256887,

3. Wspétadministrowanie odbywa sie na mocy regulacji wynikajgcych z art. 26 ust. 1 RODO.

4. Dane osobowe uczestnika przetwarzane bedg w celu zapewnienia prawidtowej realizacji akcji
promocyjnej, w tym w celu dostarczenia produktu wraz z przyznanymi prawami, oraz

w zwigzku ze sprawozdawczos$cig podatkowq i ksiegowg;
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5. Przetwarzanie danych osobowych uczestnika obejmuje zbieranie, utrwalanie, przechowywanie,
opracowanie, usuniecie. Przetwarzane sg dane osobowe obejmujgce: imig, nazwisko, adres e-mail

adres zamieszkania, numer telefonu Uczestnika oraz numer rachunku bankowego;

6. Przetwarzanie danych osobowych uczestnika przez organizatora odbywa sie na zasadach
okreslonych w Polityce Prywatnosci Organizatora, dostepnej pod adresem: hitps://www.x-

kom.pl/polityka-prywatnosci

§7
Postanowienia koncowe

1. Regulamin akcji promocyjnej jest dostepny w naszym sklepie internetowym,

oraz w naszej siedzibie.

2. Wszelkie informacje o akcji promocyjnej zawarte w jakichkolwiek innych materiatach,
w szczegolnosci w materiatach promocyjnych i reklamowych, majg jedynie charakter
informacyjny.

3. Przed przystgpieniem do akcji promocyjnej, jako uczestnik zobowigzany jestes zapoznac sie
z trescig regulaminu oraz zaakceptowac jego postanowienia.

4. Jezeli masz watpliwosci, co do postanowien niniejszego regulaminu, mozesz w kazdym czasie

zwréci¢ sie do nas z prosbg o udzielenie wyjasnien x-kom@x-kom.pl .
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