Obowigzuje od 01.03.2025

Warunki gwarancji dla wybranych produktéw
z x-kom i al.to

Naszedane:

» alto spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Czestochowie (kod
pocztowy: 42-202) przy ul. Bojemskiego 25, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow,
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy
Krajowego FRejestru Sadowego w Czestochowie, KRS: 0000416025, NIP
0492191268, REGON: 242901678, BDO: 000105335, kapitat zaktadowy: 5000 zk;

» x-kom spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Czestochowie (kod
pocztowy: 42-202) przy ul. Bojemskiego 25, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego w Czestochowie, XWII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego. KRS 0000429838, NIP: 9492107026, REGOM:
241123546, BDO: 000005541, kapitat zaktadowy: 10 000 000 zt - Mamy status
duzego przedsiebiorcy.

Definicje
W tym dokumencie uzywamy pojec:
a. my —gwarant, ktéry udziela gwarancji na produkty:
o gwarantem produktéw ze sklepu al.to jest al.to sp. z 0.0.
o gwarantem produktéw ze sklepu x-kom jest x-kom sp. z 0.0.

b) Ty — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna bez osobowodci prawnej, ktdra
kupita produkt;

c) produkt — produkty ze sklepu x-kom lub al.to, ktérych dotyczy gwarancja konkretnego
sprzedawcy (x-kom lub al.to). Kazdorazowo na karcie danego produktu i w opisie
produktu w naszym salonie wskazujemy czy jest on objety gwarancja i ile czasu wynosi;

d) strona naszego serwisu — strona serwisowa; dla sklepu x-kom (https://www.x-
kom.pl/serwis), dla sklepu al.to https:/www.al.to/serwis));

e) nasz salon — salony stacjonarne x-komu. Ich liste znajdziesz na stronie www.x-

kom.pl/kontakt.

f) akcesoria — produkty, ktére sa dodatkiem do podstawowego produktu.

Jak dtugo trwa gwarancja

Standardowy czas trwania gwarangji to 24 miesiace. Jesli czas trwania gwarancji bedzie inny,
wskazemy to na karcie produktu.


http://www.x-kom.pl/kontakt
http://www.x-kom.pl/kontakt

Wyijatki i skrécone okresy gwarang;ji
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Nizej opisujemy przypadki, w ktérych skracamy lub nie udzielamy gwarancji

Przedmiot gwarancji

Okres gwarangji

Akcesoria dotgczone do produktu, np. kable,
adaptery

1 rok

Elementy, ktére sie zuzywaja np. tusze i
tonery do drukarek, pasty
termoprzewodzace

Nie udzielamy gwarancji

Elementy eksploatacyjne foteli np. metalowa | 24 miesigce
konstrukgja, stelaz, podstawa, mechanizm

regulacji oparcia oraz mechanizm tilt

Elementy foteli: Powtoka, podtokietniki, 1 rok

materiat, kota, podnosnik (sitownik)

Gwarancje na baterie

Przedmiot gwarancji

Okres gwarangji

Baterie w smartfonach, tabletach 24 miesiagce
Baterie w notebookach, zasilaczach 12 miesiecy
awaryjnych UPS

Baterie wymienne w klasycznych telefonach | 6 miesiecy
z dostepem do baterii, baterie sprzetu AGD,

powerbanki

Baterie w pozostatych urzadzeniach 6 miesiecy

Czas rozpoczecia gwarangji

1. Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu, w ktérym odbierasz kupiony produkt.

2. Gwarancja obowiazuje wytacznie na terenie Polski.

3. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza Twoich praw konsumenta,
ktére wynikaja z przepiséw o zgodnosci towaru z umowa (rekojmi).

Co obejmuje gwarangja
4. Gwarancja obejmuje

wady fizyczne

produktu. W okresie gwarancyjnym

zobowigzujemy sie do bezptatnej naprawy wad produktu, ew. wymiany produktu, lub
zwrotu jego rdwnowartos$ci — wszystkie przypadki opisujemy ponize;.
5. W przypadku naprawy gwarancyjnej, okres gwarancji zostaje przedtuzony o czas, w

ktérym produkt przebywat w serwisie.
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Co, jesdli naprawa nie bedzie mozliwa
6. Jesli nie bedziemy mogli naprawi¢ Twojego produktu, mozemy wymieni¢ go na inny
sprawny produkt . Nie zawsze jednak bedziemy mogli wymienic produkt na identyczny.
Mozemy zamiast tego zaproponowac Ci:
a) produkt w innym kolorze;
b) produkt o podobnej, ale nie gorszej specyfikacji.

Kiedy zwrécimy Ci pieniadze
7. Jesli nie bedziemy mogli wymieni¢ lub naprawidé produktu — zwrécimy Ci pienigdze.
Mozemy tak zrobié, gdy:
a) naprawa produktu nie bedzie mozliwa, na przyktad przez brak dostepnych czedci
do naprawy;
b) produkt pod wymiane bedzie niedostepny;
c) koszt naprawy produktu bedzie wyzszy niz warto$é tego produktu — wedtug ceny z
dnia zakupu;
d) koszt wymiany produktu na nowy — identyczny lub o zblizonej specyfikacji — bedzie

wyzszy niz warto$é tego produktu wedtug ceny z dni zakupu.

Co zrobimy z uszkodzeniami, ktére nie s3 objete gwarancjg?

8. Jesli stwierdzimy, ze produkt ma uszkodzenia, ktdre nie sa objete gwarancja,
poinformujemy Cie o tym. Jesli naprawa produktu bedzie mozliwa, zaproponujemy Ci
ja za dodatkowa optata. Przedstawimy Ci koszty naprawy, jedli bedzie mozliwe ich
okreslenie oraz przyblizony termin naprawy.

Jedli zdecydujesz sie na ptatng naprawe, naprawimy produkt i przywrécimy Twoja
gwarangje.

Do czasu podjecia przez Ciebie decyzji wstrzymamy realizacje zlecenia
gwarancyjnego. Jezeli nie zdecydujesz sie na odptatna naprawe odeslemy Ci produkt
w stanie niezmienionym.

9. Mozemy obcigzy¢ Cie optata w wysokosci 50 zt za transport oraz diagnoze, jesli:

a) stwierdzimy, ze Twdj produkt jest sprawny;
b) uszkodzenie nie jest objete gwarancja;
c) przesdlesz nam produkt, ktéry nie pochodzi z naszego sklepu;

)
d) produkt bedzie miec blokady, ktére uniemozliwia jego naprawe.
Kiedy gwarancja przestaje obowigzywadé?

10. Gwarancja przestaje obowiazywad, jesli:
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produkt zostanie zmodyfikowany lub naprawiany poza autoryzowanym
serwisem;

na produkcie zostanie zainstalowane nieautoryzowane oprogramowania
uktadowe (firmware);

zostang uszkodzone plomby, ktdre zabezpieczajg produkt;

stwierdzimy uszkodzenia, ktére powstaty z Twojej winy;

zostang zakryte, usuniete lub zniszczone numery seryjne produktu, w tym
numery zakodowane w oprogramowaniu uktadowym;

produkt bedzie uzywany niezgodnie z jego przeznaczeniem;

urzadzenie bedzie pracowad w warunkach, ktére przekraczajg dopuszczalne
dla niego normy (np. zbyt wysoka lub niska temperatura, wysoka wilgotnosé,
brak odpowiedniej cyrkulacji powietrza);

zostang przekroczone normy uzytkowania produktu, ktére okresla przez
producent, np. maksymalna liczba danych zapisanych na dysku SSD.

11. W ramach gwarangji nie odpowiadamy za:

dane i oprogramowanie — w tym licencje — ktére mozesz utraci¢ w zwigzku
z usterka produktu. Nie odpowiadamy tez za ich odzyskanie lub odtworzenie;
szkody, ktére wyrzadzi wadliwy produkt, jedli bedziesz go niewtasciwie uzywad
oraz za zwigzane z tym korzysci, ktére utracisz;

uszkodzenia produktu przez akcesoria, ktére podtaczysz, a ktére nie byty
w oryginalnym zestawie;

materiaty eksploatacyjne, takie jak paliwa turystyczne, smary, impregnaty,
materiaty i inne, ktére moga stracic¢ z czasem swoje wiasciwosci;

produkty, ktére sa przeznaczone do spozycia;

produkty higieniczne;

szkody, ktdre wyrzadzita sita wyzsza, na przyktad powddz, wojna, konflikt
zbrojny, pozar.

Zgtoszenie reklamacji

12. Reklamacje mozesz zgtosié:

o T

2o

przez formularz na naszej stronie internetowej, al.to lub x-kom;
za podrednictwem naszej infolinii serwisowej, al.to lub x-kom;
bezposrednio w naszym salonie;

przez aplikacje x-kom, al.to.

Po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego poinformujemy Cie o dalszych krokach.

Przygotowanie produktu do reklamacji

13. Zanim oddasz nam produkt do reklamacji, pamietaj o zabezpieczeniu swoich danych.
Zalecamy wykonanie kopii waznych plikéw i dokumentdw na zewnetrzny dysk lub


https://al.to/serwis/zgloszenie
https://x-kom.pl/serwis/zgloszenie
https://www.al.to/kontakt
https://www.x-kom.pl/kontakt
https://www.x-kom.pl/kontakt
https://aplikacja.x-kom.pl/
https://lpk.al.to/a/aplikacja/
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pendrive. Przed zwrotem produktu usuri wszystkie konta, hasta oraz prywatne dane z
urzadzenia.

Dostarczenie produktu

14.Dostarcz nam kompletny i bezpiecznie zapakowany produkt wraz ze wszystkimi
akcesoriami:

a) na nasz koszt, korzystajac z przewoZnika, ktérego wskazemy, lub
b) bezposrednio do naszego salonu, jesli produkt pochodzi z naszego sklepu.

15.Jesli nie dostarczysz wszystkich elementéw zestawu i akcesoridw, mozemy odmadwic
naprawy lub poprosi¢ o ich dostanie. W takim przypadku czas diagnozy i naprawy
moze sie wydtuzydé.

Jak przebiega naprawa

16. Naprawa Twojego produktu powinna zostaé zrealizowana w ciagu 21 dni roboczych,
liczac od momentu, w ktérym produkt trafi do naszego serwisu, az do chwili, gdy
zlecenie zostanie przekazane firmie kurierskiej lub produkt zostanie dostarczony do
salonu.

Wydtuzenie czasu naprawy
17.Czas naprawy moze zostaé wydtuzony, jesli konieczne bedzie przestanie produktu do
serwisu zewnetrznego lub sprowadzenie czesci zamiennych. Poinformujemy Cie o
kazdej takiej sytuacji.
Odbidr naprawionego produktu
18. Po zakoniczeniu naprawy masz 30 dni na odebranie produktu. Jesli nie odbierzesz go
w tym terminie, poinformujemy Cie pisemnie o kolejnym 14-dniowym terminie. Po tym
czasie bedziemy mogli naliczyé Ci optate za kazdy miesigc przechowywania sprzetu:
Optata ta wynosi 5% aktualnej stawki za 1m2 powierzchni magazynowej w
Czestochowie

Czesci zamienne

19. Uszkodzone czesci, ktére wymienimy podczas naprawy, staja sie nasza wtasnoscia i
nie ma mozliwodci ich odzyskania.

Pozostate informacje

20. Mozemy zmieni¢ warunki gwarancji zgodnie z obowigzujagcym prawem. O zmianach
poinformujemy z minimum 7-dniowym wyprzedzeniem na stronie: https://www.x-
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kom.pl/aktualnosci/. Zmiany nie beda naruszac Twoich praw ani pogarszac¢ warunkdéw
gwarancji w okresie jej obowigzywania.

21. Tre$¢ warunkéw gwarangji jest dostepna na stronie internetowej pod adresem:
a) https://www.x-kom.pl/serwis w sekcji dokumenty i instrukcje.
b) https://al.to/serwis w sekcji dokumenty i instrukgcje.

22. W sprawach nieuregulowanych tym dokumentem, stosujemy prawo polskie oraz
regulaminy naszych sklepéw, w ktérych nabytes produkty. Znajdziesz je na:
a) https://www.x-kom.pl/regulamin
b) https://www.al.to/regulamin

23. Warunki gwarancji obowiazujg od dnia 01.03.2025r.

Wsparcie techniczne i serwis
Jesli chcesz zgtosié reklamacje lub masz dodatkowe pytania — skontaktuj sie z nami.
sklep x-kom

e serwis@x-kom.pl
e +4834377 0030

sklep al.to

e serwis@al.to
e +483434800 30


https://www.x-kom.pl/serwis
https://al.to/serwis
https://www.x-kom.pl/regulamin
https://www.al.to/regulamin

