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Czestochowa, 4 grudnia 2024 roku

regulamin promogji

»Raty 0% w salonach na wybrane smartfony”

Najwazniejsze informacje

1. W regulaminie uzywamy pojeé:

a) my — organizator promogji, czyli x-kom. Nasze petne dane:
x-kom spétka z 0.0., ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa, Sad Rejonowy w
Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS:
0000429838, NIP: 9492107026; kapitat zaktadowy 10 000 000 zt; BDO: 000005541,
b) Ty — uczestnik promocji;

c) nasz sklep - salony stacjonarne x-kom, lista dostepna pod adresem: www.x-kom.pl/kontakt, sklep

internetowy, dostepny pod adresem www.x-kom.pl oraz przez aplikacje mobilng na systemy Android

i iOS (aplikacja mobilna x-kom);

d) promocja - promocja ,,Raty Ow salonach na smartfony”, ktérej zasady opisujemy w tym regulaminie;

e) produkt — Promocja obejmuje wybrane smartfony dostepne w x-kom, ktérych wartoéé przekracza
1 000 zt. Promocja nie dotyczy produktéw Apple. Liste produktéw znajdziesz w linku https:/www.x-

kom.pl/g-4/c/1590-smartfony-i-telefony ,

f) koszyk — podstrona naszego sklepu, dostepna pod adresem: https://www.x-kom.pl/koszyk;

g) bank — Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48B, zarejestrowany
w Krajowym Rejestrze Sagdowym przez Sad. Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000040562, o
kapitale zaktadowym 520 000 000,00 zt, NIP: 527-20-46-102;

h) kredyt 0% — bezkosztowy kredyt, ktéry oferuje bank.

2. Regulamin dostepny jest w naszym sklepie oraz na stronie promocji.

3. Promocje prowadzimy od godziny 00:00, dnia 4 grudnia 2024 r., do godziny 23.59 do dnia 21 grudnia

2024 r., wytacznie w naszym sklepie. Mozemy wczesdniej zakoriczy¢é promocje, jedli sprzedamy wszystkie
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produkty. W takim wypadku poinformujemy o tym na stronie naszego sklepu i stronie promocji. Mozemy tez
przedtuzyé promocje na okreslony czas.

4. Promocje prowadzimy na terenie Polski.

5. Promocja nie jest loterig — w rozumieniu ustawy o grach hazardowych.

6. W promocji mozesz wziag¢ udziat wiele razy.

7. W ramach promocji mozesz kupié¢ wybrany smartfon dostepny w x-komie (z wytaczeniem produktéw
Apple), ktérego minimalna wartos$¢ wynosi 1000 zt. Mozesz kupié produkt wraz z akcesoriami. Nie mozesz

jednak kupid tylko akcesoriéw.

Kto moze wzigd udziat w promogji
9. Mozesz wzigd udziat w promocji, jesli:

a. przeczytasz i zaakceptujesz ten regulamin;

b. jestes$ osoba petnoletnia;

c. masz petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

d. mieszkasz na terenie Polski;

e. masz PESEL i wazny dowdd tozsamosci, ktéry akceptuje bank;

f. masz state Zrédto dochoddw i zdolno$¢ kredytowa.

Jesli jestes obcokrajowcem, musisz mied karte statego pobytu i status rezydenta.

Na czym polega promocja

10. W ramach promocji mozesz skorzystac z bezkosztowego kredytu (bez odsetek, bez prowizji, RRSO 0%),
aby kupié produkty. Zeby skorzystac z promocji, musisz otrzymac od banku pozytywna decyzje kredytowa i

spetni¢ wszystkie warunki, ktére opisujemy w regulaminie.

Bank ocenia Twoja zdolno$¢é kredytowa. To na jej podstawie podejmuje ostateczna decyzje, czy przyzna Ci
kredyt. Warunki udzielania kredytéw i Zrédta dochoddw, ktére akceptuja bank znajdziesz tutaj: Santander

Consumer Bank;
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11. Minimalna warto$¢ kredytu to 1000 zt (brutto), a maksymalna 20 000 zt (brutto). Zakup mozesz roztozyd

na od 3 do 10 rat.

Jak mozesz wzigd udziat w promocji

12. Zeby wzigé udziat w promocg;ji:

a. dodaj produkty objete promocja do koszyka;

Jesli dodasz do koszyka akcesoria — beda one réwniez objete ratami 0%, pod warunkiem, ze w Twoim koszyku

znajduje sie juz produkt gtéwny bioracy udziat w ofercie.

b. wypetnij dane adresowe i wybierz sposéb dostawy ,,0dbidér w salonie x-kom”;
c. wybierz sposdb ptatnosci ,ptatnosé przy odbiorze” w salonie;

d. zt6z zamdwienie;

e. poczekaj na informacje o mozliwosci odbioru zamdwienia;

f.  zawrzyj umowe kredytu z bankiem w salonie.

13. Jesdli ztozysz zamdwienie online, wyslemy Ci wiadomosé, ze Twoje zamdwienie jest dostepne w salonie.

Whiosek ratalny wypetnisz na miejscu, a my przekazemy go do banku.

Kiedy mozemy wykluczyé Cie z promog;ji
14. Mozemy wykluczy¢ Cie z promocji, jesli:
a. nie bedziesz przestrzegac jej regulaminu;
b. nie spetnisz wszystkich warunkdéw okreslonych w regulaminie;

c. bank nie przyzna Ci kredytu;

d. nie aktywujesz kodu promocyjnego.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje

15. Reklamacje zwigzane z promocja mozesz ztozyd¢ pisemnie, na nasz adres, ktdry podaliémy w punkcie 1,

mejlem na x-kom@x-kom.pl lub w inny dowolny sposdb, ktéry pozwoli nam jg otrzymad.
16. Mozesz ztozy¢ reklamacje w trakcie promocji i do 14 dni, od kiedy jg zakoriczymy.
17. W swojej reklamacji podaj swoje imie, nazwisko, adres oraz opis i date zdarzenia, ktére zgtaszasz.

18. Reklamacje rozpatrzymy w ciagu 14 dni, od kiedy ja otrzymamy.

Jak wykorzystujemy Twoje dane osobowe
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19. Potrzebujemy Twoich danych, zeby przeprowadzi¢ promocje. Sa one nam tez potrzebne do sprawozdan
podatkowych i ksiegowych.

20. Twoje dane osobowe przetwarzad bedziemy zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODOQ) oraz ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 . (tj. Dz.U. 2018 r., poz. 1000).

21. Administratorem Twoich jest:

a. Xx-kom sp. z 0. 0. z siedzibg w Czestochowie, ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa, postugujaca
sie numerem NIP 9492107026 i REGON 241123546.

22. Zasady przetwarzania danych osobowych opisali§my w naszej Polityce prywatnosci.

Pozostate informacje

23. Jezeli masz pytania, ktére dotyczg regulaminu lub promocji — napisz do nas: x-kom@x-kom.pl.

24. Mamy prawo zmienié regulamin w zakresie, w jakim pozwalajg na to przepisy prawa. W takim wypadku
poinformujemy o zmianach odpowiednio wczeéniej na stronie promocji. Zmiany regulaminu nie beda
naruszad praw nabytych juz przez uczestnikéw oraz nie beda pogarsza¢ warunkéw promocji. Jesli zmienimy
regulamin, kazdy uczestnik bedzie miat prawo, bez zadnych konsekweng;ji, zrezygnowac z udziatu w
promogji.

25. W sprawach, ktérych nie okreéla ten regulamin, obowigzuje regulamin naszego sklepu internetowego,

regulamin salonéw x-kom oraz przepisy prawa polskiego.

26. Regulamin obowigzuje od momentu, w ktérym opublikowaliémy go w naszym sklepie i na stronie promociji.
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