Obowigzuje od 31.08.2024 roku

Regulamin ustugi naklejania folii.

1. Ogolne informacje
1) W regulaminie uzywamy pojec¢:
* My —sprzedawca, czyli x-kom.

Nasze petne dane: x-kom sp. z 0.0., ul. Bojemskiego 25,
42-202 Czestochowa,
Sad Rejonowy w Czestochowie, XVIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, KRS: 0000429838, NIP: 9492107026, BDO: 000005541,
kapitat zaktadowy 10 000 000 zt, adres mejlowy: x-kom@x-kom.pl, numer
telefonu kontaktowego: 34 377 00 00 - koszt po-tgczenia zgodny z taryfg
operatora uzytkownika. Posiadamy status duzego przedsiebiorcy,

* Ty —kupujacy; kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna bez
osobowosci prawnej, ktéra sktada zamoéwienie w naszym sklepie lub zleca
ustuge,

* Sprzet — urzadzenia na ktérych mozemy wykonac ustuge naklejania folii
(np. telefon, tablet, zegarek, smartwatch),

» Ustuga — dodatkowa, ptatna ustuga, ktdrg realizuje nasz wyszkolony
specjalista. Polega ona na naklejeniu wybranej przez Ciebie folii na Sprzecie,

* Nasz sklep - sklep internetowy, dostepny pod adresem www.x-kom.pl oraz
przez aplikacje mobilng na systemy Android, iOS oraz Huawei (aplikacja.x-
kom.pl), salony stacjonarne x-kom, znajdziesz je pod linkiem: https://www.x-
kom.pl/kontakt

2) W regulaminie opisujemy zasady, na jakich sprzedajemy naszg ustuge.

3) Regulamin jest cze$cig umowy sprzedazy ustugi. Jesli chcesz z niej skorzysta¢ musisz
przeczytac i zaakceptowad jego tresé.

2. Nasza ustuga

1) Jest to dodatkowa, ptatna ustuga, polegajaca na naklejaniu folii na ekranie
wybranego przez Ciebie urzadzenia.

2) Ustuga obejmuje naklejanie folii na:
* Telefonach
* Smartfonach
* Tabletach
» Zegarkach

* Smartwatchach

3) Kiedy mozesz zakupic ustuge?
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* Kiedy chcesz zwiekszy¢ bezpieczenstwo swojego nowego sprzetu,
zakupionego z naszej oferty. Ustuge dokupisz podczas sktadania zaméwienia
w naszym sklepie lub w czasie zakupdéw stacjonarnych, w jednym z naszych
salonow.

* Kiedy chcesz zwiekszy¢ bezpieczenstwo juz posiadanego sprzetu, ustuge
dokupisz wytgcznie w naszym salonie. Przed jej wykonaniem, niezbedna
bedzie ocena stanu technicznego i akceptacja sprzetu, dokonywana przez
naszego przeszkolonego doradce, wykonujgcego ustuge.

4) Zakupu mozesz dokonaé:

* W naszym sklepie. Po wyborze interesujgcego Cie sprzetu, dodaj go do
koszyka. W koszyku wybierz interesujacg Cie folie do naklejenia.

* W czasie rozmowy telefonicznej z naszym doradcg. Popro$ go o dodanie
ustugi do swojego zamdwienia.

* Poprzez mejla lub czat prowadzony z naszym doradcga. Popros go o dodanie
ustugi do swojego zamdwienia.

* W czasie wizyty w naszym salonie. Popros doradce o dodanie ustugi do
swojego zamdwienia.

Dodanie ustugi do zamdwienia, moze spowodowac wydtuzenie czasu jego realizacji.
Przystuguje Ci natomiast prawo do ztozenia reklamacji lub zgtoszenia rekojmi, jezeli
ustuga zostata wykonana btednie.

5) Kiedy nie wykonujemy ustugi:
* Kiedy stwierdzimy uszkodzenie mechaniczne Twojego sprzetu, dotyczace:
elektroniki, obudowy lub wyswietlacza.

* W przypadku stwierdzenia zalania/oksydacji elementdéw elektroniki sprzetu.

* W przypadku rys lub innych wad ekranu, uniemozliwiajgcych poprawny
montaz folii lub szkta. Oceny dokonuje przeszkolony doradca wykonujgcy
ustuge.

6) Nie odpowiadamy za dane dostarczone ze sprzetem, nie ingerujemy w tresci na
Twoim urzadzeniu. Urzadzenie powinno by¢ wytgczone i zablokowane hastem przed
jego dostarczeniem.

3. Reklamacje

1) Gwarancja
Po zakupie ustugi, masz prawo do ztozenia reklamaciji, jesli nie zostata ona wykonana
poprawnie.

W celu skorzystania z prawa do reklamacji, poinformuj nas o tym. Mozesz to zrobi¢
wypetniajgc formularz reklamacji na stronie https://www.x-kom.pl/serwis, lub udaé
sie do jednego z naszych salonéw. Niezbedne jest okazanie dokumentu zakupu ustugi
oraz dostarczenie nam urzadzenia, na ktdrym ta ustuga zostata wykonana.

Jesli reklamacja zostanie uznana, ustuga montazu bedzie przeprowadzona ponownie
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z uzyciem nowej folii, ktdrg wybrate$ w czasie sktadania zaméwienia.

2) Rekojmia
Uprawnienia gwarancyjne w ramach ustugi, nie wptywaja na Twoje uprawnienia,
ktdre wynikajg z przepiséw prawa. W kwestiach, ktérych nie opisujemy w tym
regulaminie, stosujemy regulamin naszego sklepu i obowigzujace prawo polskie.
Reklamacje produktu z tytutu rekojmi mozesz ztozy¢ w dowolnej formie.

3) Reklamacje mozesz zgtosié:

* Poprzez formularz znajdujacy sie na naszej stronie (link). Po jego wypetnieniu
oczekuj na nasz kontakt w czasie ktérego, przekazemy Ci dalsze kroki
postepowania. Otrzymasz takze indywidualny numer RMA, bedgcy
identyfikatorem dla Twojego zgtoszenia. Numer bedzie wazny przez 7dni w
ciggu ktorych, musisz dostarczyé nam produkt na reklamacje.

* Bezposrednio w jednym z naszych salonéw (link).

* Przesytajac produkt na adres: x-kom sp. z 0.0., ul. Bojemskiego 25, 42-202
Czestochowa
Po otrzymaniu produktu nadamy mu numer RMA, a nastepnie w razie
potrzeby bedziemy sie kontaktowali w sprawie realizacji reklamacji.

W przypadku dodatkowych pytan zapraszamy do kontaktu telefonicznego,
mailowego lub bezposredniego w naszym salonie.

tel. + 48 34 377 00 30

@: serwis@x-kom.pl

4) Po przeprowadzeniu ekspertyzy, poinformujemy Cie o jej wyniku, a nastepnie
odeslemy sprzet, zgodnie z wybrang przez Ciebie metodg dostarczenia.

4. Zmiany regulaminu
Zgodnie z obowigzujgcym prawem, mozemy zmienic¢ ten regulamin. Jesli bedziemy chcieli to
zrobié, tres¢ nowego regulaminu udostepnimy wszystkim zainteresowanym na 7dni przed
wprowadzeniem go w zycie.
Zamodwienia ztozone przed zmiang regulaminu, bedg realizowane w oparciu o wczesniej
obowigzujgce zasady.
Zmiany w regulaminie nie mogg narusza¢ Twoich praw.
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