[01-04-2020]
REGULAMIN PROMOCII

»wydtuzenie gwarancji do 4 lat oraz 60 dni na zwrot”

§ 1. Definicje

Okredlenia uzyte w niniejszym regulaminie (dalej: ,,Regulamin”) oznaczajg:

10.

»Regulamin” - niniejszy regulamin akcji promocyjnej wigzacy Organizatora, oraz Ciebie
(Uczestnika), okreslajacy zasady i warunki Promociji.

»,Promocja” - promocja prowadzona na zasadach okreslonych Regulaminem.

,Organizator” - organizator Promocji, x-kom Sp. z 0.0., z siedzibg w: 42-202 Czestochowa,
Bojemskiego 25, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Czestochowie, XVIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000429838, NIP: 9492107026, kapitat zaktadowy: 10
000 000 PLN.

,Uczestnik” — osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
zamieszkata na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, biorgca udziat w Promocji, osoba prawna,
w tym przedsiebiorca, posiadajacy siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej .

»Sklep internetowy” — nasz sklep internetowy: www.x-kom.pl, nasza aplikacja mobilna na
systemy Android i iOS, do pobrania pod adresem: https://aplikacja.x-kom.pl.

»Platforma handlowa” — nasze konto w internetowej platformie handlowej allegro.pl,
dostepne pod adresem: https://allegro.pl/uzytkownik/X-KOM PL?bmatch=baseline-al-
product-cl-eyesa2-dict43-uni-1-5-0318.

»Salony stacjonarne” — nasze salony stacjonarne, ktérych wykaz znajduje sie pod adresem:
https://www.x-kom.pl/kontakt/

»Produkty” — wszystkie produkty firmy Philips Hue dostepne w naszej ofercie.

»Wydtuzenie gwarancji” — dodatkowa dwuletnia gwarancja na Produkty objete Promocja.
Dodatkowa gwarancja udzielana jest na Produkty Philips Hue, dostepne w naszej ofercie i
zostanie automatycznie przypisana do Twojego zamdwienia po zakupie Produktu. Dodatkowa
gwarancja obowigzuje po uptywie standardowej dwuletniej gwarancji na Produkty, udzielanej
przez producenta.

»Zwrot do 60 dni” - przy zakupie Produktu kazdy Uczestnik zyskuje prawo do zwrotu
nieuszkodzonego Produktu w wydtuzonym terminie - do 60 dni od dnia wydania rzeczy, bez
podawania przyczyny. Pamietaj, ze ponosisz odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy
bedace wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

§ 2. Postanowienia ogdlne

1.

Promocja prowadzona jest w naszym Sklepie internetowym, w Platformie handlowej, a takze
w naszych salonach stacjonarnych w terminie : 1 kwietnia 2021 r. — 31 grudnia 2022 r., lub do

wczesniejszego wyczerpania zapaséw Produktéw objetych Promocja.



2. Promocja prowadzona jest wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

3. W zamian za zakup Produktéw, zobowigzujemy sie jako Organizator do przyznania Ci
mozliwosci wydtuzonego zwrotu Produktu oraz przyznania dodatkowej gwarancji na produkt
(w sumie 4 lata gwarancji) (art. 919 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny [Dz.U.
z2019r. poz. 1145, dalej: k.c.]).

4. Promocja nie stanowi loterii promocyjnej w mysl ustawy z dnia 19 listopada
2009 roku o grach hazardowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 847).

5. Promocja nie faczy sie z innymi promocjami. Organizator zastrzega sobie jednak prawo do

przedtuzenia terminu obowigzywania Promocji na czas oznaczony.
§ 3. Cel Promogji

Promocja ma na celu umozliwienie Uczestnikowi dokonania zwrotu Produktu w wydtuzonym do 60 dni
od dnia wydania rzeczy terminie (bez podawania przyczyny) oraz wydtuzeniu terminu gwarancji

o kolejne 2 lata, po uptywie standardowej gwarancji producenta na Produkty objete Promocja.
§ 4. Warunki dotyczace uczestnictwa w Promog;ji

Jedynym warunkiem wziecia udziatu w Promocji jest zakup jednego lub kilku Produktéw z oferty
Organizatora, w terminie 1 kwietnia 2021 r. — 31 grudnia 2022 r. z zastrzezeniem postanowien § 6 ust.

2 niniejszego Regulaminu.
§ 5. Zasady Promoc;ji

Kupujac Produkt z oferty x-kom w terminie od dnia 1 kwietnia 2021 r. — 31 grudnia 2022 r. Uczestnik
uzyskuje mozliwos¢ dokonania jego zwrotu w wydtuzonym terminie, tj. do 60 dni od dnia jego wydania

oraz uzyskuje wydtuzenie gwarancji do 4 lat od momentu zakupu Produktu.

§ 6. Zwrot Produktu do 60 dni

1. Aby skorzysta¢ ze zwrotu w wydtuzonym terminie nalezy ztozy¢ zgodne ze wzorem,
stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu , Oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy w ramach promocji 60 dni na zwrot” na pi$mie. W ramach Promocji, Uczestnik moze
wiec dokona¢ zwrotu zakupionych produktéw (z zastrzezeniem postanowien §6 ust. 2
Regulaminu) takze pomiedzy 16 a 60 dniem od dnia wydania rzeczy, z uwzglednieniem zasad
zwrotu dokonywanego w wydtuzonym przez promocje czasie, wskazanych w Regulaminie.

2. Oswiadczenie, o ktérym mowa w § 5 pkt 1 powyzej, nalezy wysta¢ na adres siedziby
Organizatora (wskazany w § 1 pkt 2 niniejszego regulaminu). Organizator umozliwia ztozenie

oswiadczenia zgodnego ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu,



10.

takze drogg elektroniczng na adres e-mail: serwis@x-kom.pl. W przypadku wysytki
oswiadczenia drogg pocztowa, o dacie ztozenia oswiadczenia decyduje data nadania przesyfki.
Wymagane jest jednoczesnie wypetnienie formularza zgtoszenia RMA, dostepnego na stronie
internetowej: http://www.x-kom.pl/serwis, w celu przydzielenia klientowi indywidualnego
numeru RMA pozwalajgcego na zidentyfikowanie przesytki.

Termin 60-dniowy, liczy sie od dnia wydania rzeczy, rozumianego jako objecie rzeczy w
posiadanie przez Uczestnika lub wskazang przez Uczestnika osobe trzecig inng niz przewoznik.
Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania
z niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny dla stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

Zwrot zakupionego towaru powinien odby¢ sie tg samg droga, ktorg towar zostat zakupiony.
Oznacza to, ze w przypadku zakupéw dokonywanych w salonach stacjonarnych Organizatora
(zawarcie umowy nastgpito w salonie stacjonarnym) zwrot mozliwy jest wytgcznie w salonie
stacjonarnym, w ktérym nastgpit zakup. W przypadku zakupu na odlegtos¢ (niezaleznie od
miejsca odbioru) zwrot moze nastgpic¢ jedynie poprzez przestanie sprzetu na adres: Serwis x-
kom, ul. Bojemskiego 25 dok 10, 42-202 Czestochowa.

Towar nalezy odesta¢ (w przypadku umdéw zawieranych na odlegtosc) lub dostarczy¢ do salonu
stacjonarnego Organizatora (w przypadku uméw zawieranych w salonach stacjonarnych)
niezwtocznie po ztozeniu o$wiadczenia o ktérym mowa w § 5 pkt 1, nie pdzniej niz w terminie
14 dni

W przypadku checi zwrotu towaru zakupionego w zestawie z innym produktem zwrotowi
podlega caty zestaw. W przypadku, gdy do zwracanego towaru dotgczone byty akcesoria
promocyjne dodawane jako ,gratis” lub wykazane na fakturze jako towary za 0,01 zt — zwrot
mozliwy jest jedynie wraz ze wskazanymi akcesoriami w stanie nienaruszonym.

Zwrot kwoty nastepuje wytgcznie w tej samej formie w jakiej Uczestnik dokonat ptatnosci za
zakup. W przypadku ptatnosci gotowka poprzez serwis PayU lub DotPay zwrot nastepuje
przelewem na wskazany przez Klienta numer rachunku bankowego.

Koszty i ryzyko bezposredniego odestania (zwrotu) towaru do Sprzedawcy w wydtuzonym
terminie, w zwigzku ze skorzystaniem z Promocji ponosi Uczestnik.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie prawidtowych danych niezbednych do

realizacji zobowigzan wobec x-kom zwigzanych z Promocja.



§ 7. Wydtuzona gwarancja do 4 lat

1.

Dodatkowa dwuletnia gwarancja dodawana jest automatycznie do zakupionego Produktu i jest
aktywna od uptywu standardowej dwuletniej gwarancji producenta.

Aby skorzystac z dodatkowej dwuletniej gwarancji na Produkt nalezy po uptywie standardowej
gwarancji, udzielonej przez producenta skontaktowaé sie z nami (x-kom sp. z 0.0. — nasze
petne dane znajdujg sie w § 1 pkt 3 Regulaminu) poprzez nasza strone internetowg www.x-
kom.pl/ serwis i zastosowac sie do zamieszczonej tam instrukcji, przedtozy¢ dowéd zakupu
oraz przesta¢ Produkt na adres Serwis x-kom, ul. Bojemskiego 25 dok 10, 42-202 Czestochowa.
Gwarancja obejmuje wytgcznie wady fizyczne tkwigce w Produkcie oraz ujawnione w trakcie
trwania okresu gwarancyjnego. Zapewniamy mozliwo$¢ wymiany Produktu na nowy, lub zwrot
jego ceny w przypadku ujawnienia sie wad w okresie objetym dodatkowag dwuletnia
gwarancja.

Okres gwarancji wynosi 2 lata od momentu uptywu standardowej gwarancji producenta oraz
obowigzuje wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Dodatkowa gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Zgtoszenie gwarancyjne zostanie rozpoznane jak najszybciej, nie dtuzej jednak niz w terminie
14 dni od dostarczenia Produktu na reklamacje gwarancyjna.

Wiecej informacji na temat dodatkowej dwuletniej gwarancji znajduje sie pod adresem

https://www.x-kom.pl/serwis, oraz w zatgczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu.

§ 8. Wykluczenie z uczestnictwa w Promog;ji

2.

Organizatorowi przystuguje prawo wykluczenia Uczestnika ze skutkiem natychmiastowym
z udziatu w Promocji, w przypadku niespetnienia przez Uczestnika postanowien niniejszego
Regulaminu, a takze w przypadku dziatan Uczestnika sprzecznych z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

Z udziatu w akcji promocyjnej wytgczony jest taki podmiot/osoba, ktéry dokonat zakupu
Produktu w systemie ratalnym, leasingu, Tax Free, Global Blue — takiemu podmiotowi/osobie

nie przystuguje status Uczestnika.



§ 9. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczgcych promocji ,,60 dni na zwrot”

1. Reklamacje dotyczgce przebiegu akcji promocyjnej mozesz zgtosi¢ na adres siedziby x-kom, tj.
Sp. z 0.0., ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa. Twoja reklamacja zostanie rozpatrzona
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia, jej doreczenia.

2. Uczestnik ma prawo zgtosic¢ reklamacje dotyczacg mechanizmu i sposobu dziatania Promocji
w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od daty zaistnienia zdarzenia, ktérego reklamacja dotyczy.

3. Reklamacja powinna zawieraé imie, nazwisko, doktadny adres uczestnika, dane kontaktowe,
jak rowniez dokftadny opis stanu faktycznego oraz wskazanie przyczyny reklamacji wraz
z datg wystgpienia zdarzenia bedacego jej przyczyna

4. Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji przez

Organizatora.
§ 10. Przetwarzanie danych osobowych

1. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach przewidzianych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz ustawy o ochronie danych
osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (tj. Dz.U. 2018 r., poz. 1000).

2. Dane osobowe Uczestnikdw Promocji administrowane sg przez:

a) x-kom sp.z o. 0.z siedzibg w /42-202/ Czestochowie, ul. Bojemskiego 25, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000429838, postugujacy sie numerem NIP: 9492107026 i REGON: 241123546;

b) x-kom services sp. z 0.0. z siedzibg w /00-867/ Warszawie, Aleja Jana Pawta Il 27, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000429392, postugujgcg sie numerem NIP: 1231271834 i REGON: 146256887,

3. Wspdtadministrowanie odbywa sie na mocy regulacji wynikajacych z art. 26 ust. 1 RODO.

4. Dane osobowe Uczestnika przetwarzane beda w celu zapewnienia prawidtowej realizacji Promocji,

w tym w celu dostarczenia produktu wraz z przyznanymi prawami oraz w zwigzku ze

sprawozdawczoscig podatkowg i ksiegowg;

5. Przetwarzanie danych osobowych Uczestnika obejmuje zbieranie, utrwalanie, przechowywanie,

opracowanie, usuniecie. Przetwarzane sg dane osobowe obejmujace: imie, nazwisko, adres e-mail

adres zamieszkania oraz numer telefonu Uczestnika;



6. Przetwarzanie danych osobowych Uczestnika przez Organizatora odbywa sie na zasadach

okreslonych w Polityce Prywatnosci Organizatora, dostepnej pod adresem www.x-kom.pl/polityka-

prywatnosci

§ 11. Postanowienia koncowe

1.

Regulamin niniejszej Promocji jest dostepny na stronie Promocji, pod adresem: https://lp.x-
kom.pl/a/regulamin_Philips_Hue_zwrot_60_dni_wyd%C5%82u%C5%BCenie_gwarancji.pdf
Przed przystgpieniem do akcji promocyjnej, jako uczestnik zobowigzany jeste$ zapoznad sie
z trescig regulaminu oraz zaakceptowac jego postanowienia.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa oraz Regulamin Sklepu internetowego: https://www.x-
kom.pl/regulamin — Ogdlne Warunki Sprzedazy dla uméw zawieranych na odlegto$¢ oraz
Regulamin Sklepu — Ogélne Warunki Sprzedazy dla uméw zawieranych w siedzibie i salonach
x-kom.

W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa przystuguje nam prawo do zmiany Regulaminu.
W przypadku zaistnienia takiej sytuacji opublikujemy informacje na naszej stronie
internetowej, ze stosownym wyprzedzeniem. Organizator zobowigzuje sie, ze w przypadku
zmian w Regulaminie, zmiany te w zadnym wypadku nie bedg narusza¢ praw juz nabytych
przez Uczestnikdw oraz nie beda pogarsza¢c warunkéow Promocji. W przypadku zmiany
Regulaminu, po uprzednim poinformowaniu o tym Uczestnikéw bedg oni mieli prawo, bez
zadnych konsekwencji, odstgpi¢ od udziatu w Promocji.

Zatgcznikiem do niniejszego Regulaminu jest: ,,Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w

”n

ramach promocji ,60 dni na zwrot”” — zatgcznik nr 1.
Niniejszy Regulamin wchodzi w rzycie z dniem jego publikacji na naszej stronie internetowej,
dostepnej pod adresem: https://lp.x-

kom.pl/a/regulamin_Philips_Hue_wyd%C5%82u%C5%BCenie_gwarancji.pdf



ZALACZNIK NR 1 do REGULAMINU PROMOCII ,,wydtuzenie gwarancji do 4 lat oraz 60 dni na zwrot”

/imie i nazwisko lub nazwa firmy/ /miejscowoé¢, data/

/kod pocztowy, miejscowosé/

x-kom sp. z 0.0.
ul. Bojemskiego 25

42-202 Czestochowa

serwis@x-kom.pl
OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
W RAMACH PROMOCII ,,60 DNI NA ZWROT”

Oswiadczam, Ze na podstawie zaakceptowanych przeze mnie warunkéw wskazanych w regulaminie

promocji ,,60 dni na zwrot”, w ramach promoc;jil odstepuje od umowy sprzedazy

nr faktury zakupowej/ParagonuU ........cceveeeeeeeereeerecveeeereeeeeereieseeeseeresesseseseenens ,

ktorej/ktorego przedmiotem DYE ...ttt ettt s et et s st aebeasena

Umowa, o ktdrej mowa powyzej, zostata zawarta za posrednictwem sklepu internetowego
x-kom.pl/salonu x-kom/w ramach internetowego portal aukcyjnego Allegro.pl**. Zakupiony
towar otrzymatam/em w dniu® ........coeeeeveeeeerine e e,

Prosze 0 zwrot kwoty W WYSOKOSCI ....coceeveueueieieiieeietee et zt

(STOWNIE: ettt ettt et ete st e e st es st eas s eteebasbesaennan 1)



gotowka/na rachunek bankowy**, nr konta:

/podpis Klienta/
Prosimy odestaé sprzet na adres:

Serwis x-kom sp. z 0.0.
Ul. Bojemskiego 25, dok 10

42-202 Czestochowa

* pola obowigzkowe

** niepotrzebne skresli¢ — zwrot nastepuje wytgcznie w tej samej formie, w jakiej klient dokonat
ptatnosci. W przypadku ptatnosci z wykorzystaniem serwisu PayU lub DotPay oraz ptatnosci ,za

pobraniem”, podanie numeru rachunku bankowego jest obligatoryjne.

1 Promocja ,,60 dni na zwrot” dotyczy zaméwien ztozonych w dniach od 1 kwietnia 2021 r.— 31 grudnia

2022 r.



ZALACZNIK NR 2 do REGULAMINU PROMOCII ,,wydtuzenie gwarancji do 4 lat oraz 60 dni na zwrot”

Karta Gwarancyjna na produkty Philips Hue
znajdujace sie w ofercie x-kom sp. z o.o.
w ramach Promocji

»wydluzenie gwarancji do 4 lat oraz 60 dni na zwrot”

1. GWARANTEM PRODUKTU JEST
x-kom spoétka z ograniczona odpowiedzialno$cig, z siedziba, w Czestochowie 42-202 przy
ul. Bojemskiego 25. KRS: 0000429838, telefon: 34-377-00-00, strona internetowa: www.x-kom.pl oraz

adres e-mail: x-kom@x-kom.pl

2. PRODUKT
Produkty firmy Philips Hue z oferty x-kom sp. z 0.0. objete Promocja ,wydtuzenie gwarancji do 4 lat
oraz 60 dni na zwrot”, zakupione w dniach od 1 kwietnia 2021 r.— 31 grudnia 2022 r.
3. CZAS OBOWIAZYWANIA GWARANC]JI
1. Okres gwarangji udzielonej na Produkt wynosi 24 miesiace.
2. Okres gwarancji udzielonej na Produkt biegnie od dnia uplywu standardowej, dwuletniej

gwarancji Producenta.

4. GWARANCJA OBEJMUJE
1. Udzielamy gwarancji na Produkt po uptywie standardowej, dwuletniej gwarancji Producenta
i zobowigzujemy sig do wymiany Produktu na taki sam lub inny o parametrach nie gorszych,
lub zwrotu jego rownowartosci.
2. Klient nie ma mozliwosci wyboru preferowanego sposobu rozpoznania reklamacji

gwarancyjnej.

5. CZAS REALIZACJI GWARANC]JI ORAZ PROCEDURA ZGLOSZENIA

1. Dotozymy wszelkich starari, aby Twoja reklamacja zostata rozpoznana w jak najszybszym
czasie, termin ten nie bedzie dluzszy niz 14 dni od dostarczenia Produktu na reklamacje
gwarancyjna. Termin liczony jest od momentu przyjecia Produktu w naszym serwisie do
momentu wygenerowania listu przewozowego (zlecenia dla firmy kurierskiej) lub przekazania
Produktu do odbioru w salonie (zlecenia wysytki do salonu).

2. Klient zobowiazany jest do zgloszenia wady Produktu w terminie 14 dni od dnia jej
stwierdzenia. Jezeli wskazany termin zostanie przekroczony to mozemy odmowic¢ wykonania
obowiazkéw z tytutu udzielonej gwarangji.

3. Aby dostarczy¢ produkt korzystajac z bezptatnej dostawy zalecamy wypetnienie formularza
zgloszeniowego dostepnego na stronie www.x-kom.pl/serwis. Po przyjeciu zgloszenia Klient
otrzyma szczegdtowe instrukcje o sposobie jego realizacji. Produkt mozna dostarczyé w
nastepujacy sposob:

a) bezposrednio do jednego z naszych sklepéw stacjonarnych (wykaz sklepéw

stacjonarnych znajdziesz na naszej stronie internetowej www.x-kom.pl/kontakt) lub



b) po sporzadzeniu zgloszenia reklamacyjnego przy uzyciu naszej strony internetowej
(www.x-kom.pl/l/serwis- dodaj-zgloszenie), a nastepnie za posrednictwem

profesjonalnego przewoznika.

6. ZAKRES GWARANC]JI

1.

Gwarancja obejmuje wytacznie wady fizyczne tkwigce w Produkcie oraz ujawnione w trakcie
trwania okresu gwarancyjnego.

Gwarangja, nie sa objete w szczegdlnosci wady i usterki bedace nastepstwem uszkodzert
mechanicznych, w tym:

a) oddzialywania zewnetrznych czynnikéw, w tym chemicznych i termicznych,
b) narazenia Produktu na kontakt z jakimkolwiek ptynem,

d) spowodowane niezgodnym z instrukcja, obstugi lub dokumentacja, korzystaniem,
uzytkowaniem, transportem, skladowaniem, przechowywaniem, czyszczeniem lub
konserwacja, Produktu,

e) bedace nastepstwem postugiwania sig, Produktem niezgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami
obstugi i korzystania z Produktu,

f) btednie przeprowadzonym montazem we wlasnym zakresie,

g) wad spowodowanych zanieczyszczeniem Produktu lub powstatych w wyniku uzywania do
czyszczenia Produktu srodkéw chemicznych nieprzeznaczonych do tego celu,

h) wad wyniklych z eksploatacji Produktu w niekorzystnych warunkach, np. w zwiazku z
remontem pomieszczer, silnym zapyleniem pomieszczen itp.

Gwarancja obowiazuje tylko i wylacznie na terenie Polski.

6. PRAWA I OBOWIAZKI KUPUJACEGO

1.

Warunkiem wymiany Produktu na nowy, wolny od wad lub rozliczenia gotowkowego, jest
przedstawienie dokumentu zakupu (faktury VAT, paragonu) Produktu, lub innego dowodu
potwierdzenia sprzedazy Produktu.

W przypadku gdy stwierdzimy, ze Produkt zareklamowany w ramach udzielonej przez nas
gwarangji jest sprawny technicznie lub jest wolny od wad, albo gdy stwierdzona usterka nie
jest objeta gwarancja, Klient moze zostac obcigzony kosztami transportu, ustug i/lub materiatéw
przeznaczonych przez nas w celu stwierdzenia istnienia wad zareklamowanego Produktu.
Reklamowany Produkt nalezy odebra¢ w terminie 30 dni od momentu, w ktérym Klient
zostanie powiadomiony o zakonczeniu czynnosci w ramach gwarangji. Jezeli Produkt nie
zostanie odebrany w ww. terminie, pisemnie wezwiemy Klient do odbioru Produktu w
terminie 14 dni od daty doreczenia wezwania. Po bezskutecznym uptywie dodatkowego
terminu bedziemy uprawnieni do naliczania optat z tytutu bezumownego przechowywania
Produktu. Optata ta wynosi 5% obowiazujacej stawki za 1 m2 powierzchni magazynowej w

miesicie naszej siedziby, naliczanej za kazdy miesiac przechowywania.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawniert Klienta bedacego

konsumentem, wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.
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Gwarangja x-kom sp. z 0.0. nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawniert Kupujacego,
wynikajacych z Gwarangji udzielonej przez Producenta.
W zakresie nieuregulowanym Kkarta, gwarancyjna, zastosowanie znajduja przepisy prawa

polskiego.
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