REGULAMIN PROMOCII
,»,60 dni na zwrot”
§ 1. Definicje
Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie (dalej: ,,Regulamin”) oznaczaja:
1., Promocja” - promocja prowadzona na zasadach okreslonych Regulaminem.

2. ,Organizator” - organizator Promocji, x-kom Sp. z o.0., z siedzibg w: 42-202 Czestochowa,
Bojemskiego 25, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Czestochowie, XVIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000429838, NIP: 9492107026, kapitat zaktadowy: 10 000 000 PLN.

3. ,Uczestnik” — osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

zamieszkata na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, biorgca udziat w Promociji.

4. ,Konsument” — osoba fizyczna dokonujgcy z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg w rozumieniu (w rozumieniu art. 22
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny —tj. Dz.U.2019 ., poz. 1495 ze zm. —dalej jako Kodeks
cywilny lub KC).

§ 2. Postanowienia ogdlne

1. Promocja prowadzona jest na stronie Organizatora www.x-kom.pl w terminie : 3 marca — 11
kwietnia 2020 r.

2. Promocja prowadzona jest wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
3. Regulamin Promocji nie wytacza, ani w zadnym aspekcie nie ogranicza przystugujgcego

konsumentom prawa do odstgpienia od umowy na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta (tj. Dz.U. 2019 r., poz. 134 z pézn. zm.).

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé, przestane przez konsumenta przed
uptywem 14 dni od dnia wydania produktu, podlega regulacjom powotanej ustawy o prawach

konsumenta.

4. Promocja ma na celu umozliwienie Uczestnikom w rozumieniu postanowien § 1 pkt 3 Regulaminu,
zwrotu produktu w wydtuzonym do 60 dni od dnia wydania rzeczy, terminie. Promocja umozliwia wiec
zwrot zakupionego produktu takze po uptywie wynikajgcego z ustawy o prawach konsumenta, terminu

na odstgpienie od umowy sprzedazy, ktory w ramach umow na odlegtosé zawieranych ze spotkg x-kom



wynosi 14 dni, z uwzglednieniem wytgczen i ograniczen wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Promocja dotyczy takze umoéw innych, niz umowy zawierane na odlegtosé.
§ 3. Cel Promogji

1. Celem Promocji jest zapewnienie jej Uczestnikom bezpieczerstwa zakupu, poprzez mozliwosé
dokonania zwrotu zakupionego produktu, na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie w
terminie do 60 dni od dnia jego wydania, z zastrzezeniem postanowien § 3 pkt 2 ponizej. Promocja

dotyczy wybranych telewizordw serii marki Samsung o nastepujacych numerach SKU:

Model: Numer SKU:
QE65Q60RA 495216
QE65Q70RA 538454
UE65RU7172 512178
UE65RU8002 532923
QE75Q60RA 538461
QE75Q70RA 538455

z oferty x-kom zakupionych: w sklepie internetowym Organizatora pod adresem www.x-kom.pl,
salonach stacjonarnych Organizatora, aukcjach Allegro organizatora (nick Allegro Organizatora — ,X-

KOM_PL").
2. Prawo do zwrotu produktu w ramach Promoc;ji ,,60 dni na zwrot” nie przystuguje:

a) Konsumentowi w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego, ktéry dokonat zakupu w systemie
ratalnym. W tym przypadku zastosowanie majg procedury ustawowe tj. Konsument moze odstgpié¢ od
umowy w terminie 14 dni na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

(Dz.U. 2014 r., poz. 827).
§ 4. Warunki dotyczace uczestnictwa w Promog;ji

1. Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne.



2. Warunkiem wziecia udziatu w Promocji jest zakup produktu/produktéw z oferty Organizatora,
w terminie 3 marzec — 11 kwiecien 2020 r. z zastrzezeniem postanowien § 3 ust. 2 niniejszego

Regulaminu.
§ 5. Zasady Promog;ji

1. Kupujac produkt z oferty x-kom w terminie od dnia 3 marzec— 11 kwiecien 2020 r. Uczestnik uzyskuje
mozliwos¢ dokonania jego zwrotu w wydtuzonym terminie, tj. do 60 dni od dnia jego wydania,
skfadajac zgodne ze wzorem, stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu ,,Oswiadczenie o

nn

odstapieniu od umowy w ramach promocji 60 dni na zwrot”” na piSmie. W ramach Promocji, Uczestnik
moze wiec dokona¢ zwrotu zakupionych produktdéw (z zastrzezeniem postanowien § 3 ust. 2
Regulaminu) takze pomiedzy 16 a 60 dniem od dnia wydania rzeczy, z uwzglednieniem zasad zwrotu
dokonywanego w wydtuzonym przez promocje czasie, wskazanych w Regulaminie.

2. Oswiadczenie, o ktérym mowa w § 5 pkt 1 powyzej, nalezy wystaé na adres siedziby Organizatora
(wskazany w § 1 pkt 2 niniejszego regulaminu). Organizator umozliwia ztozenie o$wiadczenia zgodnego
ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, takze drogg elektroniczng na adres
e-mail: serwis@x-kom.pl. W przypadku wysytki oswiadczenia drogg pocztowa, o dacie ztozenia
oswiadczenia decyduje data nadania przesytki. Wymagane jest jednocze$nie wypetnienie formularza

zgtoszenia RMA, dostepnego na stronie internetowej: http://www.x-kom.pl/serwis, w celu

przydzielenia klientowi indywidualnego numeru RMA pozwalajgcego na zidentyfikowanie przesyfki.

3. Termin 60-dniowy, liczy sie od dnia wydania rzeczy, rozumianego jako objecie rzeczy w posiadanie

przez Uczestnika lub wskazang przez Uczestnika osobe trzecig inng niz przewoznik.

4. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej
w sposéb wykraczajgcy poza konieczny dla stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. W
przypadku stwierdzenia wady zwracanego urzgdzenia, Organizator uprawniony jest do potrgcenia ze
zwracanej kwoty zakupu, odszkodowania odpowiadajgcego rownowartosci uszkodzenia wycenionego

przez Organizatora.

5. Zwrot zakupionego towaru powinien odbyc¢ sie tg sama drogg, ktérg towar zostat zakupiony. Oznacza
to, ze w przypadku zakupéw dokonywanych w salonach stacjonarnych Organizatora (zawarcie umowy
nastgpito w salonie stacjonarnym) zwrot mozliwy jest wytgcznie w salonie stacjonarnym, w ktérym
nastgpit zakup. W przypadku zakupu na odlegtos¢ (niezaleznie od miejsca odbioru) zwrot moze

nastgpié jedynie poprzez przestanie sprzetu na adres: ul. Rejtana 29B, 42-202 Czestochowa.

6. Towar nalezy odesta¢ (w przypadku umow zawieranych na odlegtos¢) lub dostarczyé¢ do salonu



stacjonarnego Organizatora (w przypadku umow zawieranych w salonach stacjonarnych) niezwtocznie

po ztozeniu oswiadczenia o ktérym mowa w § 5 pkt 1, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

7. W przypadku checi zwrotu towaru zakupionego w zestawie z innym produktem zwrotowi podlega
caty zestaw. W przypadku, gdy do zwracanego towaru dofgczone byty akcesoria promocyjne dodawane
jako ,gratis” lub wykazane na fakturze jako towary za 0,01 zt — zwrot mozliwy jest jedynie wraz ze

wskazanymi akcesoriami w stanie nienaruszonym.

8. Zwrot kwoty nastepuje wytacznie w tej samej formie w jakiej Uczestnik dokonat pfatnosci za zakup.
W przypadku ptatnosci gotéwka poprzez serwis PayU lub DotPay zwrot nastepuje przelewem na

wskazany przez Klienta numer rachunku bankowego.

9. Koszty i ryzyko bezposredniego odestania (zwrotu) towaru do Sprzedawcy w zwigzku ze
skorzystaniem z Promocji ponosi Uczestnik. Uczestnik ponosi ryzyko wyboru przewoznika

dostarczajgcego zwracany sprzet Organizatorowi.

10. Zwrot produktu w ramach promociji, nie jest rownoznaczny z rozwigzaniem umowy ubezpieczenia
produktu, jezeli Uczestnik takg umowe zawart. W przypadku, gdy zwracany w ramach Promocji produkt
objety byt ubezpieczeniem, Uczestnik ubezpieczajacy produkt moze bez podania przyczyny odstgpic
od umowy ubezpieczenia poprzez ztozenie ubezpieczycielowi oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

ubezpieczenia w terminie:

a) 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub 30 dni od dnia poinformowania ubezpieczajgcego
0 zawarciu umowy ubezpieczenia, jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta przy wykorzystaniu
srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ — jezeli ubezpieczajacy Uczestnik Promocji jest

Konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego,

b) 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia — jezeli ubezpieczajgcy Uczestnik Promoc;ji jest osobg
prawng, jednostkg organizacyjng ktérej przepisy przyznajag zdolnos¢ prawng lub osobg fizyczng
prowadzacy dziatalnosé gospodarczg (przedsiebiorcy), z tym, ze po uptywie terminu do odstgpienia od
umowy ubezpieczenia, wskazane w niniejszym punkcie podmioty mogg wypowiedzie¢ umowe

ubezpieczenia zgodnie z postanowieniami § 5 pkt 12 i 13 Regulaminu.
11. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia moze zostac ztozone w nastepujacy sposdb:
a) w formie pisemnej poprzez jego skierowanie do ubezpieczyciela lub do x-kom,

b) w formie elektronicznej przestane e-mailem do ubezpieczyciela; jezeli podczas zawarcia umowy

ubezpieczenia nie zostat podany adres e-mail ubezpieczajgcego, ztozenie dyspozycji odstgpienia od



umowy ubezpieczenia e-mailem moze nastgpié wytgcznie po wczesniejszym zarejestrowaniu adresu e-

mail ubezpieczajgcego telefonicznie u ubezpieczyciela.

12. Jezeli Uczestnik dokonuje zwrotu produktu ramach Promocji, a uptynat juz czas do ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia, to powinien niezwtocznie ztozyé
ubezpieczycielowi oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia ulega
rozwigzaniu od dnia nastepnego po dniu zfozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy

ubezpieczenia.

13. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku zapfaty sktadki

za okres, w jakim ubezpieczyciel Swiadczyt ochrone ubezpieczeniowa.

§ 6. Wykluczenie z uczestnictwa w Promocji

Organizatorowi przystuguje prawo wykluczenia Uczestnika ze skutkiem natychmiastowym z udziatu w
Promocji, jak rowniez odmowy przyznania zwrotu wartosci zakupu, w przypadku niespetnienia przez
Uczestnika postanowien niniejszego Regulaminu, a takze w przypadku dziatan Uczestnika sprzecznych

z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§ 7. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych promocji ,,60 dni na zwrot”

1. Reklamacje dotyczgce przebiegu Promocji powinny by¢ zgtaszane pisemnie na adres Organizatora,

tj. x-kom Sp. z 0.0., ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa.

2. Uczestnik ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczagcg mechanizmu i sposobu dziatania Promocji w
nieprzekraczalnym terminie 7 dni od daty zaistnienia zdarzenia, ktérego reklamacja dotyczy. O

zachowaniu terminu skfadania reklamacji decyduje data stempla pocztowego.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres osoby uczestniczgcej w Promocji, jak

rowniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.
4. Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Organizatora.
§ 8. Przetwarzanie danych osobowych

1. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach przewidzianych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu



takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz ustawy o ochronie danych
osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (tj. Dz.U. 2018 r., poz. 1000).
2. Dane osobowe Uczestnikdw Promocji administrowane sg przez:

a) x-kom sp. zo. 0.z siedzibg w /42-202/ Czestochowie, ul. Bojemskiego 25, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000429838, postugujacg sie numerem NIP: 9492107026 i REGON: 241123546;

b) x-kom services sp. z 0.0. z siedzibg w /00-867/ Warszawie, Aleja Jana Pawta Il 27, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000429392, postugujgca sie numerem NIP: 1231271834 i REGON: 146256887,

3. Wspétadministrowanie odbywa sie na mocy regulacji wynikajacych z art. 26 ust. 1 RODO.

4. Dane osobowe Uczestnika przetwarzane bedg w celu zapewnienia prawidtowej realizacji Promocji,
w tym w celu dostarczenia produktu wraz z przyznanymi prawami oraz w zwigzku ze
sprawozdawczoscig podatkows i ksiegowa;

5. Przetwarzanie danych osobowych Uczestnika obejmuje zbieranie, utrwalanie, przechowywanie,
opracowanie, usuniecie. Przetwarzane sg dane osobowe obejmujgce: imie, nazwisko, adres e-mail
adres zamieszkania oraz numer telefonu Uczestnika;

6. Przetwarzanie danych osobowych Uczestnika przez Organizatora odbywa sie na zasadach

okreslonych w Polityce Prywatnosci Organizatora, dostepnej pod adresem www.x-kom.pl/polityka-

prywatnosci

§ 9. Postanowienia koricowe
1. Regulamin niniejszej Promocji jest dostepny na stronie Promocji oraz w siedzibie Organizatora.
2. Przystgpienie do Promocji jest jednoznaczne z akceptacjg warunkdw niniejszego Regulaminu.

3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa oraz Regulamin Sklepu — Ogdlne Warunki Sprzedazy dla umoéw zawieranych na
odlegtos¢ oraz Regulamin Sklepu — Ogdlne Warunki Sprzedazy dla uméw zawieranych w siedzibie i

salonach x-kom.

4. Zatacznikiem do niniejszego Regulaminu jest: ,,Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w ramach
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promoc;ji ,,60 dni na zwrot”” — zatgcznik nr 1.


http://www.x-kom.pl/polityka-prywatnosci
http://www.x-kom.pl/polityka-prywatnosci

ZAtACZNIKNR 1

/imie i nazwisko lub nazwa firmy/ /miejscowosé, data/

/kod pocztowy, miejscowos¢/

x-kom sp. z 0.0.
ul. Bojemskiego 25

42-202 Czestochowa

serwis@x-kom.pl
OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
W RAMACH PROMOCII ,,60 DNI NA ZWROT”

Oswiadczam, ze na podstawie zaakceptowanych przeze mnie warunkéw wskazanych w regulaminie

promocji ,,60 dni ha zwrot”, w ramach promocji! odstepuje od umowy sprzedazy

nr faktury zakupowej/Paragonu ..........cccceeeeeeeeieiereeceeneiee e e eeasevese s ,

ktorej/ktorego przedmiotem DYEF ...ttt ettt et et aene

Umowa, o ktdrej mowa powyzej, zostata zawarta za posrednictwem sklepu internetowego
x-kom.pl/salonu x-kom/w ramach internetowego portal aukcyjnego Allegro.pl**. Zakupiony
towar otrzymatam/em w dniu® ........cccooeveeerie e,

Prosze 0 zwrot Kwoty W WYSOKOSC ..ceceeveceeeeeierieriereeeie e evesveeevessessenenes 24

(STOWNIE: ettt et ettt st e et eb et aebaetenssae et st saeseannnns 1)



gotéwka/na rachunek bankowy**, nr konta:

/podpis Klienta/
Prosimy odestaé sprzet na adres:

Serwis x-kom sp. z 0.0.
ul. Rejtana 298

42-202 Czestochowa

* pola obowigzkowe

** niepotrzebne skresli¢ — zwrot nastepuje wytgcznie w tej samej formie, w jakiej klient dokonat
ptatnosci. W przypadku ptatnosciz wykorzystaniem serwisu PayU lub DotPay, podanie numeru

rachunku bankowego jest obligatoryjne.

L Promocja ,,60 dni na zwrot” dotyczy zaméwier ztozonych w dniach od 3 marca — 11 kwietnia 2020 r.



