14.02.2025r.
regulamin ustugi
Naprawa u Ciebie — pakiet on-site

Definicje
1. W tym regulaminie uzywamy pojed, ktérych znaczenie podajemy ponizej:
a. my -—firma, ktéra zapewnia ustuge on-site, czyli x-kom;
Nasze petne dane:
x-kom sp. z 0.0., ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa,
Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
KRS: 0000429838, NIP: 9492107026; BDO: 000005541, kapitat zaktadowy 10 000 000 zt adres
mejlowy: x-kom@x-kom.pl, numer telefonu kontaktowego: 34 377 00 00 - koszt potaczenia
zgodny z taryfa operatora uzytkownika. Posiadamy status duzego przedsiebiorcy;
b. Ty —osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna,
ktérej ustawa przyznaje zdolno$c prawna, ktéra nabyta urzadzenie z ustuga on-site;
c. on-site — ustuga naprawa u Ciebie — pakiet on-site, ktérej zasady opisujemy w tym
dokumencie;
komputer — urzadzenie, ktérego dotyczy ustuga on-site;
technik — nasz pracownik, ktéry wykonuje ustuge on-site;
f.  serwisant — pracownik zewnetrznej firmy RAM-SERWIS Sp. z 0.0., ktéry wykonuje na nasze
zlecenie naprawe na miejscu.

Czym jest ustuga on-site

2. On-site to dodatkowa, ptatna ustuga, ktéra zapewnia dodatkowa ochrone Twojego komputera.
3. On-site sktada sie z nastepujacych elementéw:
a. diagnozy — nasz technik, w rozmowie telefonicznej, przyjmie Twoje zgtoszenie i okredli w jaki
sposdb najlepiej rozwigzad Twdj problem;
b. naprawy:

i. zdalnej — rozwiazemy problemy zwigzane z oprogramowaniem Twojego komputera
za pomoca programdw do pracy zdalnej, bez wizyty serwisanta czy wystania
komputera do serwisu;

ii. na miejscu - jedli potrzebna bedzie fizyczna naprawa komputera, zlecimy ja
serwisantowi. Serwisant wykona naprawe pod adresem, ktdry wskazesz na terenie
Polski.

4. Ustuge on-site mozesz wykupic na:
a. 12 miesiecy;
b. 24 miesiace;
c. 36 miesiecy.
5. Czas trwania on-site mozesz przedtuzy¢ o kolejny okres, najpéZniej 30 dni przed zakoriczeniem
okresu, w ktérym trwa ustuga.



6.

7.

On-Site nie przedtuza standardowej gwarancji producenta. £ gczny czas trwania ustugi on-site nie
moze by¢ dtuzszy niz okres gwarancji komputera, do ktérego kupujesz ustuge.
On-site dziata na terenie Polski. Z pakietu on-site mozesz skorzystac:
a. gdy kupujesz go z komputerem — gdy minie okres, w ktérym mozesz odstapié od zakupu
komputer. Okresla go regulamin sklepu, w ktérym kupujesz komputer.
b. gdy kupujesz go do komputera, ktdry byt kupiony wczesniej — gdy minie okres, w ktérym
mozesz odstapic¢ od zakupu ustugi. Okresla go regulamin sklepu, w ktérym kupujesz ustuge.
c. gdy przedtuzasz pakiet na kolejny okres — od nastepnego dnia po tym gdy skoriczy sie
poprzedni okres.
Uprawnienia w ramach tej ustugi nie wptywajg na Twoje uprawnienia, ktére wynikajg z przepiséw
prawa. W kwestiach, ktérych nie opisujemy w tym regulaminie, stosujemy regulamin naszego sklepu,
regulamin naszych salondw i obowigzujace prawo polskie.
Mozemy zmienic ten regulamin — zgodnie z obowigzujacym prawem. Jesli zmienimy regulamin,
poinformujemy o tym co najmniej 7 dni przed zmiana na stronie www.x-kom.pl/serwis. Zmiany w

regulaminie nie mogg naruszac Twoich praw ani pogarsza¢ warunkdéw ustugi on-site. Jesli zmienimy

regulamin, bedziesz mdgt bez zadnych konsekwencji odstapic¢ do tej ustugi.

Jak mozesz wykupi¢ on-site

10.

11.

12.

13.

On-site mozesz wykupié do wybranych komputerédw. Ustuge przypiszemy do numeru seryjnego
Twojego komputera.
On-site mozesz wykupié:

a. gdy kupujesz komputer;

b. w ciggu 30 dni, od kiedy kupisz komputer.
On-site mozesz wykupié:

a. w naszych salonach stacjonarnych;

b. w naszym sklepie internetowym www.x-kom.pl;

c. przez telefon, pod numerem 34 377 00 00;

d. przez swojego opiekuna.
Jedli jestes konsumentem i wykupujesz dodatkowy pakiet on-site przez Internet lub telefon, mozesz
odstapié od umowy on-site. Okres, w ktérym mozesz odstgpi¢ od umowy jest taki sam, jak okres na
odstapienie od zakupu w sklepie, w ktérym kupujesz on-site.

Jak mozesz zgtosi¢ problem z komputerem

14.

Jesli chcesz skorzystad ze wsparcia w ustudze on-site, jak najszybciej zgtos$ problem, ktéry chcesz
rozwigzad. Mozesz to zrobid:

a. przez formularz na stronie https://x-kom.pl/serwis/zgloszenie wybierz ,Zgto$ reklamacje”, a

nastepnie wybierz:
i. ,zaloguj sie” —jesli masz konto w x-komie;
ii. ,zgto$ reklamacje” —jesli nie masz konta w x-komie lub produkt byt kupiony w salonie
lub u jednego z naszych partneréw handlowych.

W rubryce ,typ zlecenia” wybierz ,On-Site (reklamacje desktop)” i wypetnij zgtoszenie.


http://www.x-kom.pl/serwis
http://www.x-kom.pl/
https://x-kom.pl/serwis/zgloszenie

b. przez infolinie, pod numerem 34 377 00 60 — infolinia dziata od poniedziatku do piatku od 9 do
17, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
c. przez swojego opiekuna, ktdéry przekaze zgtoszenie do odpowiedniego dziatu.

15. Przeczytaj i zaakceptuj ten regulamin oraz wyraz potrzebne zgody — szczegdlnie zgode na
instalowanie programéw na Twoim komputerze. Regulamin i zgody znajdziesz na naszej stronie, przy
formularzu zgtoszenia. Mozesz tez udzieli¢ ich przez telefon.

16. Zabezpiecz swoje dane, ktére znajduja sie na dysku komputera. Przygotuj ich kopie, najlepiej na
zewnetrznym dysku.

Moze sie zdarzyé, ze bedziemy musieli usunaé Twoje dane z komputera w trakcie naprawy. Dlatego
pamietaj, aby przed zgtoszeniem problemu z komputerem wiasciwie zabezpieczyé dane, ktére s3 na
komputerze — najlepiej wykonaj kopie zapasowa. Nie odpowiadamy za dane (w tym dane osobowe,
wrazliwe i prywatne), ktére znajduja sie na Twoim komputerze i potgczonych z nim nosnikach.

17. Odbierzemy Twoje zgtoszenie i w ciggu jednego dnia roboczego, zadzwoni do Ciebie nasz technik.
18. Jesli bedziemy potrzebowad dodatkowej weryfikacji, bedziemy mogli poprosic¢ Cie o dowdd zakupu
komputera, na przyktad numer faktury.
19. Z ustugi on-site mozesz skorzystad, jesli:
a. jestes pierwszym wiascicielem komputera i wykupite$ do niego ustuge on-site,
b. odkupite$ od poprzedniego witasciciela komputer, do ktérego wykupiona juz byta ustuga on-site,
c. odkupite$ od poprzedniego wtasciciela komputer i sam wykupite$ do niego ustuge on-site.
20. Jesli nie jestes pierwszym wiascicielem komputera, do zgtoszenia musisz zataczyé dowdd zakupu
komputera w naszym sklepie oraz dowdd jego odkupienia od poprzednich witadcicieli. Jezeli nie

dotaczysz ktéregokolwiek z tych dokumentdw, nie przyjmiemy zgtoszenia.

Jak wyglada diagnoza

21. W trakcie rozmowy technik przeprowadzi wstepna diagnoze.

22. Na podstawie diagnozy technik ustali, czy problem mozna rozwigzad za pomoca wsparcia zdalnego.
23. W trakcie diagnozy technik moze poprosic¢ Cie o wykonanie prostych czynnosci na Twoim komputerze.
Sa one potrzebne, by technik mégt prawidtowo zdiagnozowad problem. Jesli odmdwisz wykonania
tych czynnodci, a w trakcie pdZniejszej naprawy na miejscu serwisant nie wykryje zadnej usterki —

obcigzymy Cie kosztami dojazdu serwisanta w kwocie 100,00 zt.

Jak przebiega wsparcie zdalne

24. W parcie zdalne prowadzimy tylko dla konsumentdw i tylko na komputerach, na ktérych system
Windows zostat fabrycznie zainstalowany przez producenta.

25. Wsparcie zdalne prowadzimy wytacznie na komputerach z kontami lokalnymi lub Microsoft. Nie
mozemy przeprowadzié wsparcia zdalnego, jesli Twoim komputerem zarzadza dziat IT w Twojej



instytucji, a twoje konto uzywa pos$wiadczeri domeny. W takim przypadku zgto$ problemy z
funkcjonowaniem komputera do swojego dziatu IT.

26. Technik zajmie sie tylko tymi problemami, ktére opisate$ w zgtoszeniu.

27. Jezeli chcesz skorzystad ze wsparcia zdalnego, potrzebujesz statego dostepu do Internetu. Wytacz
blokady na zaporze internetowej (firewall), ktére moga ogranicza¢ komunikacje.

28. Jedli korzystasz z mobilnego potaczenia z Internetem pamietaj, ze Twdj operator sieci komdrkowej
moze naliczy¢ dodatkowe optaty za korzystanie z sieci podczas potgczenia z technikiem.

Nie odpowiadamy za problemy ze wsparciem zdalnym, ktére wynikaja ze zbyt wolnego dziatania sieci lub
przerw w dostepie do Internetu z Twojej strony.

29. Technik potaczy sie z Twoim komputerem za pomoca programu Team Viewer (TV).

30. Kiedy technik potaczy sie z Twoim komputerem, tto pulpitu automatycznie zmieni kolor na czarny.
Bedzie to oznaczato, ze technik ma dostep do podgladu Twojego ekranu i — na czas naprawy — bedzie
mégt wykonywac czynnosci na Twoim komputerze.

31. Sesja zdalna bedzie monitorowana. Jezeli nie wyrazisz na to zgody, nie bedziemy w stanie obstuzy¢
wsparcia zdalnego.

32. W trakcie potaczenia pozostart w poblizu komputera. Technik moze poprosic¢ Cie o wykonanie
dodatkowych czynnosci. Jesli bedzie to konieczne, technik zainstaluje na Twoim komputerze
dodatkowe programy innych firm. Programy te potrzebne sa do rozwigzania problemu. Po zakoriczeniu

naprawy technik usunie te programy.

Nie odpowiadamy za btedy, ktére moga wynikad z tego, ze nie stosujesz sie do wskazdéwek technika.

Programy, ktére instalujemy, s3 legalne, wolne od wiruséw i pochodza z bezpiecznego Zrédta.

33. Jedli technik stwierdzi, ze Twdj komputer jest zainfekowany zto$liwym oprogramowaniem, przerwie
prace. Podpowie Ci, w jaki sposéb mozesz samodzielnie zabezpieczyé swoje dane i na nowo

zainstalowad system operacyjny.



34.

Wsparcie zdalne nie obejmuje ustug specjalistycznych, takich jak: naprawa baz danych, prac
programistycznych, konfiguracji serwerdw, w tym innych czynnosci niz te ktére wymagane sg do

postawienia diagnozy czy proby naprawy.

Nie odpowiadamy za dane, oprogramowanie i licencje na Twoim komputerze, jesli ich usuniecie byto
konieczne do rozwigzania problemu. Nie poniesiemy tez kosztéw ich odtworzenia lub ponownej instalagji,
a takze utraconych przez Ciebie w zwiazku z tym korzysci. Za kazdym razem, zanim zgtosisz problem,
wykonaj kopie zapasowa swoich danych.

35. Jeslitechnik uzna, ze problemu nie mozna naprawic zdalnie, ustali z Tobg, co dalej zrobié.

Diagnostyka zdalna przez program OCCT - opcjonalnie

36.
37.
38.

39.

40.
41.

Technik moze Ci zlecié sprawdzenie komputera przy pomocy programu OCCT w wersji Diagnostic,

Program pobierzesz ze strony: https://ocbase.com/download/edition:Diagnostic

Technik wygeneruje i przekaze Ci Twdj unikalny identyfikator sesji, ktéry wprowadzisz, gdy
uruchomisz program.
Zgodnie z instrukcjami, ktére przekaze Citechnik przeprowadzisz testy, ktdre zaleca nasz serwis. Testy
pomoga technikowi zdiagnozowac problem i zdecydowad o dalszych krokach. Pracownik naszego
wsparcia uzyska informacje o Twoim komputerze, gdy uruchomi program i uzyje identyfikatora sesji.
Na podstawie testéw uzyskamy informacje o dziataniu:

a. ptyty gtédwne;j,

b. pamieé RAM,

c. karty graficznej,

d. procesora,

e. pamieci masowsj,

f.  wersji BIOS.
Nie otrzymujemy dostepu do wrazliwych danych.
Po przeprowadzonych testach i weryfikacji wynikéw Technik bedzie mégt podjac decyzje jakie kroki

nalezy wykonad w dalszym etapie realizacji on-site.

Potaczenie przez program Team Viewer

42.

43.

44.

Pobierz program Team Viewer ze strony www.teamviewer.com. Zainstaluj go i uruchom. Przeczytaj

polityke prywatnosci firmy Team Viewer.
Wybierz opcje ,tylko uruchom” i zaznacz cel wykorzystywania programu: indywidualny lub
komercyjny.

Program utworzy identyfikator oraz hasto. Podaj te dane technikowi.


https://ocbase.com/download/edition:Diagnostic
http://www.teamviewer.com/

Na czym polega naprawa na miejscu

45.

46.

47.

48.
49.

50.

51.

52.

53.
54.

55.

Jedli problem bedzie wymagat naprawy na miejscu — ustalimy z Tobg szacowany termin wizyty
serwisanta.

Naprawe na miejscu przeprowadzimy zazwyczaj od 2 do 5 dni roboczych od Twojego zgtoszenia, pod
warunkiem, ze zgtosisz usterke telefonicznie pod numerem 34 377 00 60 do godziny 11:00. Jesli
problem zgtosisz po godzinie 12:00, mozemy przedtuzy¢ ten termin o jeden dzien roboczy.

W przypadku zgtoszenia przez formularz na stronie https://x-kom.pl/serwis/zgloszenie, czas realizacji

naprawy liczymy od weryfikacji Twojego zgtoszenia. W ciggu 1 dnia roboczego sprawdzimy Twoje
zgtoszenie i skontaktujemy sie z toba. Sprébujemy rozwigzad problem, jedli nie uda sie rozwigzad go
zdalnie, przekierujemy twoje zgtoszenie do naszego Partnera ktéry przeprowadzi naprawe na miejscu.
Poinformujemy Cie o szacowanym terminie wizyty serwisanta.
Partner skontaktuje sie z Toba po otrzymaniu czesci do naprawy, zeby ustali¢ doktadny termin wizyty.
NajpdZniej 5 godzin przed umdwiong wizyta serwisanta mozesz zmienic termin naprawy. W takim
wypadku skontaktuj sie z nasza infolinia lub firma RAM-Serwis Sp. z 0.0. Jezeli nie przetozysz wizyty
serwisanta i nie zastanie Cie on w wyznaczonym miegjscu i czasie, mozemy obcigzy¢ Cie kosztami
dojazdu w wysokosci 100,00 zt. Wystawimy note obcigzeniowa, ze naprawa nie zostata
przeprowadzona z powodu Twojej nieobecnosci.
Mozemy przesunad termin naprawy w losowych przypadkach, na przyktad:

a. awarii naszego sprzetu,

b. awarii systemu,

c. problemdw logistycznych,

d. chwilowych brakéw dostepnych czesci pod naprawe,

e

kryzysowych przypadkdw niezaleznych od nas (wypadek, powdédz, wojna, itp.).

W takim wypadku skontaktujemy sie z Tobg i przekazemy Ci nowe informacje dotyczace twojej
naprawy.

Zapewnij serwisantowi:
a. zadaszone migjsce do pracy o powierzchni nie mniejszej niz 1 m? (np. pokdj lub biuro),
b. stdtlub biurko — prace specjalistyczne wymagaja precyzji,
c. dostep do pradu.

Jezeli nie zapewnisz serwisantowi odpowiednich warunkdw do pracy moze on odmadwic
przeprowadzenia naprawy, a firma RAM-SERWIS Sp. z 0.0. bedzie mogta obcigzy¢ Cie kosztami
dojazdu w wysokosdci 100,00 zt. Otrzymasz réwniez do podpisu protokdt o nieprzeprowadzeniu
naprawy z powodu niezapewnienia odpowiednich warunkdw.

Serwisant wymieni na miejscu wszystkie zepsute czesci w komputerze. Jezeli bez uzasadnionej
przyczyny zabronisz serwisantowi wymiany komputera lub jego czesci, firma RAM-SERWIS

Sp. z 0.0. moze obcigzyc¢ Cie kosztami dojazdu w wysokosci 100,00 zt. Otrzymasz réwniez do podpisu
protokdt o nieprzeprowadzeniu naprawy z powodu niemoznosci wymiany komputera lub jego czesci.
Czescdi, ktére serwisant zamontuje w komputerze, beda nowe lub fabrycznie odnowione.

Jezeli serwisant nie bedzie mdgt wymieni¢ komputera lub jego podzespotéw na identyczne, wymieni je

na inne — moga byc¢ innego producenta lub innej specyfikacji. Czesci, ktére zamontuje serwisant nie
beda gorsze niz te ktdre byty uszkodzone.

Uszkodzone czedci, ktdre serwisant wymieni w trakcie naprawy na nowe, staja sie nasza wtasnoscia.


https://x-kom.pl/serwis/zgloszenie

56. Jesli masz wykupiong ustuge zachowaj swdj dysk — keep your hard drive (KYHD), a Twdj dysk ulegt
awarii i podczas naprawy chcesz zachowad swdj uszkodzony noénik, przekaz to podczas rozmowy z
naszym technikiem. Zapoznaj sie réwniez z Regulaminem ustugi Zachowaj swdj dysk — Keep Your
Hard Drive (KYHD).

57. Jesli serwisant stwierdzi uszkodzenie dysku twardego — masz mozliwo$é jego odkupienia. Szczegdty
ustal z nasza infolinig techniczna po zakoriczonej naprawie.

Nie prowadzimy ustug odzyskiwania danych z uszkodzonych dyskéw. Mozesz skorzystaé ze wsparcia
innych firm, ktére sie w tym specjalizuja. Nie mozemy jednak zapewnid, ze z Twojego uszkodzonego dysku
bedzie dato sie odzyskad dane.

58. Jedli czesci, ktdére beda potrzebne do naprawy nie beda dostepne lub usterka bedzie powazniejsza, niz
wynikato to z diagnozy — serwisant ustali z Toba kolejny termin naprawy.

59. Po zakoriczeniu naprawy serwisant sprawdzi, czy komputer dziata prawidtowo. Serwisant przygotuje i
przekaze Ci raport z naprawy.

Kiedy potrzebna bedzie naprawa w serwisie

60. W wyjatkowych sytuacjach serwisant moze stwierdzi¢, ze komputera nie mozna naprawic¢ na miejscu.
61. W takim przypadku przeprowadzimy dodatkowa diagnoze w serwisie partnera lub serwisie
producenta — w trybie door-to-door (od drzwi do drzwi).

62. Okres obowiazywania ustugi on-site wydtuzymy o czas naprawy w naszym serwisie.

Czego nie obejmuje on-site

63. On-site nie obejmuje usterek spowodowanych:

a. uszkodzeniami mechanicznymi;

b. warunkami, w ktérych uzywasz komputera, na przyktad zanieczyszczeniami, pytem, Srodkami
chemicznymi (nieprzeznaczonymi do komputera) lub wyjatkowo wysoka lub niska temperatura,
kontaktem z ciecza, zewnetrznym promieniowaniem jonizujacym lub polem magnetycznym;

c. transportem, przechowywaniem, samodzielnym, btednie przeprowadzonym montazem,
modyfikacja i konserwacja komputera niezgodnie z instrukcjg i innymi naszymi wskazdéwkami;

Przeprowadzaj regularng konserwacje komputera, aktualizacje oprogramowania i sterownikéw.

d. tym, ze bedziesz uzywac komputera niezgodnie z jego przeznaczeniem;
e. normalnym zuzyciem komputera i jego podzespotéw;

f.  akcesoriami, komponentami i oprogramowaniem innych firm;



64.

65.

66.

g. wirusami.

Jedli stwierdzimy usterke, ktdrej on-site nie obejmuje — mozemy anulowac ustuge. W takim przypadku
zwrdécimy Ci pienigdze za on-site proporcjonalnie do czasu obowigzywania ustugi, chyba ze byta
dodana w gratisie do komputera. On-site mozemy przywrdécié, jesli zgodzisz sie na dodatkowo ptatna
naprawe uszkodzenia mechanicznego.

On-site nie obejmuje oprogramowania innych firm — z wyjatkiem zainstalowanego przez nas systemu
Windows.

On-site nie obejmuje zewnetrznych kabli i dotgczonych akcesoridw.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje w zwigzku z ustuga

67.

68.

Wszystkie pytania i reklamacje zwigzane z on-site mozesz zgtosié na:
a. mejlem na adres serwis-onsite@x-kom.pl lub;
b. telefonicznie pod numerem 34 377 00 00;
c. listownie na adres:

x-kom sp. z 0.0.
ul. Bojemskiego 25
42-202 Czestochowa;

Reklamacje rozpatrzymy w ciagu 14 dni od dnia, kiedy jg otrzymamy.

Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe

69.

70.

71.

72.
73.

74.

75.

76.

Twoje dane osobowe przetwarzac bedziemy zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO).
Administratorem Twoich danych jest:

i. x-kom sp. z 0. 0. z siedziba w Czestochowie (42-202), ul. Bojemskiego 25.
Przetwarzad bedziemy Twoje dane, ktére obejmuja: imie, nazwisko, adres e-mail, adres
zamieszkania/adres wskazany do doreczenia oraz numer telefonu.
Twoje dane przetwarzad bedziemy, zeby w prawidtowy sposéb prowadzic¢ ustuge wsparcia zdalnego.
Przetwarzanie danych osobowych obejmuje zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowanie,
usuniecie.
Podajesz dane osobowe dobrowolnie, ale jesli tego nie zrobisz, nie bedziemy mogli obstuzy¢ Twojego
zgtoszenia.

Wiecej informacji o prywatnogci i ochronie danych, w tym obowigzek informacyjny zgodnie z art. 13

RODO, znajdziesz na stronie www.x-kom.pl/polityka-prywatnosci, na naszej infolinii oraz w naszych
salonach.

Ustuge naprawy na miejscu wykonywad bedzie zewnetrzny serwis. Serwis ten bedzie przetwarzad
Twoje dane osobowe, ktére mu przekazemy. Dane tego serwisu to:

RAM-SERWIS Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 02-486, Al. Jerozolimskie 200, tel.: (22) 86 32 777


mailto:serwis-onsite@x-kom.pl
http://www.x-kom.pl/polityka-prywatnosci

NIP 521-04-16-287 ; REGON 010447733 ; KRS 00000406, adres mejlowy: info@ramserwis.pl,
mailto:info@ramserwis.plnumer telefonu kontaktowego: tel.: (22) 86 32 777 - koszt potaczenia zgodny

z taryfa operatora uzytkownika.-
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