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Klauzula informacyjna - podstawy prawne i informacje dotyczące administratora danych 
(niniejsza informacja stanowi wypełnienie obowiązku z art. 13 RODO): 

 
Dane osobowe przetwarzać będziemy zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO”) oraz ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 
10 maja 2018 r. 
 
Administratorem Twoich danych osobowych jest: 
 

• x-kom sp. z o. o. z siedzibą w Częstochowie, ul. Bojemskiego 25, 42-202 Częstochowa 
posługującą się numerem NIP 9492107026 i REGON 241123546 

 
Twoje dane osobowe (numer telefonu, imię i nazwisko, inne dane osobowe przekazane podczas 
rozmowy telefonicznej) będziemy przetwarzać w celu obsługi połączenia telefonicznego, na 
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda podmiotu danych). Udzielona zgoda może zostać 
wycofana w każdej chwili, co nie wpływa na legalność przetwarzania danych osobowych (do 
momentu jej wycofania). 
 
Masz prawo dostępu do treści swoich danych osobowych oraz do otrzymania ich kopii. W 
przypadkach, w których pozwala na to prawo, możesz też: sprostować dane, przenieść dane, usunąć 
dane, ograniczyć przetwarzanie danych oraz wnieść sprzeciw wobec ich przetwarzania. Dane 
osobowe mogą być również przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed 
ewentualnymi roszczeniami – w tym przypadku podstawą prawną przetwarzania jest prawnie 
uzasadniony interes administratora, tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Dane osobowe przetwarzamy przez 
okres niezbędny do realizacji danego celu lub do czasu wycofania zgody. 
 
Zgodnie z art. 77 RODO masz też prawo do złożenia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych) jeśli uważasz, że przetwarzanie Twoich danych osobowych przez 
administratora narusza przepisy RODO. 
 
We wszelkich sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych możesz skontaktować 
się z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem: iod@x-kom.pl 
 
Podane dane możemy przekazać innym podmiotom, na przykład firmom, które realizują dla nas m.in. 
usługi IT. Podmioty te będą przetwarzać Twoje dane na podstawie zawartej z nami umowy i 
wyłącznie w zakresie, w jakim im to zlecimy. W związku z tym Twoje dane osobowe przekazywać 
możemy zarówno w krajach Unii Europejskiej, jak i poza Europejski Obszar Gospodarczy. 
 
Twoje dane osobowe pozyskaliśmy bezpośrednio od Ciebie. Dane osobowe podajesz dobrowolnie 
ale jeśli ich nie podasz – nie będziemy mogli obsłużyć połączenia telefonicznego. 
 
Twoje dane osobowe nie podlegają profilowaniu ani zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji. 
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