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Czestochowa, 13 marca 2025 roku

Regulamin promogji

»GSM 50 za 500”

Najwazniejsze informacje

1. W regulaminie uzywamy pojeé:

a)

my — organizator promocji, czyli x-kom. Nasze petne dane:

x-kom spodtka z 0.0., ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa,

Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
KRS: 0000416025, NIP: 9492191268, BDO: 000005541, kapitat zaktadowy 10 000 000 z;
adres mejlowy: x-kom@x-kom.pl, numer telefonu kontaktowego: 34 377 00 00 - koszt pota-
czenia zgodny z taryfg operatora uzytkownika. Posiadamy status duzego przedsiebiorcy;

Ty — uczestnik; petnoletnia osoba fizyczna, ktéra ma petng zdolnosé do czynnosci prawnych,
mieszka na terenie Polski i bierze udziat w promocji;

nasz sklep — sklep internetowy, dostepny pod adresem www.x-kom.pl oraz przez aplikacje
mobilng na systemy Android i iOS (aplikacja.x-kom.pl), nasze salony stacjonarne x-kom,

znajdziesz je pod linkiem: https://www.x-kom.plUkontakt;

promocja — promocja ,GSM 50 za 500", ktdrej zasady opisujemy w tym regulaminie;
produkt — produkty, ktérych dotyczy promocja — lista produktéw dostepna pod adresem:
https://promocje.x-kom.pl/50-za-500

voucher — kod rabatowy, ktéry mozesz wykorzystaé wytgcznie na produkty kupione w na-
szym sklepie; voucher ma forme elektroniczng, jest jednorazowy. Wartos$¢ vouchera zalezy
od kwoty zakupionych w czasie trwania promocji produktéw. Warto$¢ vouchera podajemy w
zatgczniku nr 1. Voucher mozna zrealizowad tylko przy kolejnym zakupie w naszym sklepie,
jesli warto$é produktéw wyniesie minimum dwukrotnos$é kwoty wskazanej na voucherze, np.
voucher o wartosci 50 ztotych zrealizujesz przy zakupach za minimum 100 ztotych. Voucher

mozna zrealizowad do 31 maja 2025 .

2.  Regulamin dostepny jest w naszym salonie oraz w naszej siedzibie.

3. Promocje prowadzimy od 13 marca 2025 roku do 23 marca 2025 roku — wytacznie w naszym sklepie.

Mozemy wczesniej zakoriczy¢ promocje, jesli sprzedamy wszystkie produkty, lub wyczerpana zosta-

nie pula voucheréw. W takim wypadku, poinformujemy o tym w naszym sklepie. Mozemy réwniez

przedtuzy¢ promocje na okreslony czas.

4.  Promocje prowadzimy na terenie Polski.

5. Promocja nie jest loterig — w rozumieniu ustawy o grach hazardowych.

6. Promocja nie taczy sie z innymi promocjami.
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Na czym polega promocja i jak z niej skorzystac

7.

10.
11.
12.

13.

W ramach promocji dostaniesz voucher, dzieki ktéremu otrzymasz znizke na kolejne zakupy w na-
szym sklepie. Zeby dostaé voucher, musisz spetni¢ wszystkie warunki, ktére opisujemy w regulami-
nie. Warto$¢ voucherdw zalezy od kwoty jaka zaptacisz za produkty — np. kupujac produkty za 500
zt otrzymasz voucher o wartosci 50 zt, kupujgc produkty za 1000 zt. otrzymasz voucher o wartosci
100 zt. Maksymalna warto$¢ vouchera to 1000 zt. Szczegdty znajdziesz w zatgczniku.

Aby wzigdé udziat w promocji, wybierz przynajmniej jeden produkt promocyjny i dodaj go do ko-
szyka. Mozesz doda¢ do koszyka tez inne produkty z oferty naszego sklepu. Kazdy dodany pro-
dukt wptywa na warto$¢ Vouchera.

W polu ,Masz kod promocyjny?” wpisz kod: 50-za-500. Ztéz i optadé zamodwienie.

Pamietaj, ze zakup produktédw musi by¢é udokumentowany na jednym paragonie.

Voucher na kolejne zakupy wyslemy Ci mejlem najpdzniej do 18 kwietnia 2025 roku.

Jezeli zwrécisz produkt objety promocjg w ciggu 14 dni, nie otrzymasz od nas vouchera. Jesli zwré-
cisz czeéd produktéw z zamodwienia promocyjnego, otrzymasz voucher o wartosci, ktéra bedzie od-
powiadac wartosci zamodwienia po korekcie.

W promocji mozesz wzig¢ udziat wiele razy.

Jak mozesz wykorzystac voucher

14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.

21.

Voucher mozesz wykorzystad tylko jeden raz, na kolejne zakupy w naszym sklepie. Kiedy aktywu-
jesz voucher, obnizy on kwote do zaptaty o podang na nim wartosé.

Voucher mozesz wykorzystaé na dowolne zakupy w naszym sklepie, jesli warto$¢ produktéw wy-
niesie minimum dwukrotnos$¢ kwoty wskazanej na voucherze, np. voucher o wartoséci 50 ztotych
zrealizujesz przy zakupach za minimum 100 ztotych, voucher o wartosci 100 ztotych zrealizujesz
przy zakupach za minimum 200 ztotych.

Zeby uzy¢ voucher, wpisz jego numer w koszyku w polu: ,Masz kod promocyjny?” i. Warto$¢ Two-
jego zamowienia obnizymy o wartos$¢ vouchera.

Voucher jest wazny do 31 maja 2025 roku.

Voucher nie mozesz wymienié na gotéwke lub inny produkt.

Jezeli odstapisz od umowy, musisz zwrdécié wszystkie produkty z zamdwienia.

Jesli zwrdcisz produkty kupione z voucherem, zwrdcimy Ci tylko pienigdze, ktére doptacisz za zakupy.
Nie otrzymasz od nas kolejnego vouchera na inny zakup.

Voucher nie taczy sie z innymi promocjami.
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Kiedy mozemy wykluczyé Cie z promogji

22.

Mozemy wykluczy¢ Cie z promogji, jesli:

a) nie bedziesz przestrzegad jej regulaminu;

b) nie spetnisz wszystkich warunkéw okreslonych w regulaminie,

c) bedziesz posiadat wiecej niz jedno konto w naszym sklepie,

d) podasz fikcyjne lub nieprawdziwe dane,

e) swoim dziataniem bedziesz zaktdcat funkcjonowanie naszego sklepu, lub promogji, bedziesz na-
ruszat bezpieczenstwo systemu i wykorzystywat go w sposdéb nielegalny do uzyskiwania nieu-
prawnionych korzysci: wykorzystania botéw, skryptdw, robotéw indeksujgcych, narzedzi do
scrapingu oraz innych zautomatyzowanych proceséw w celu uzyskiwania dostepu do informacji,
gromadzenia danych, automatyzacji zakupdw, udziatu w akcjach promocyjnych lub ingerowania

w dziatanie naszego sklepu w sposdb niezgodny z jego przeznaczeniem.

Jezeli nie zgodzisz sie z naszg decyzja, napisz wiadomos¢é z wyjasnieniami na x-kom@x-kom.pl w terminie 14

dni od otrzymania e-maila ustosunkujemy sie do Twoich wyjaénien i poinformujemy Cie o decyzji, jaka

podjelismy

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje w zwigzku z promocja

23.

24.
25.
26.

Reklamacje zwigzane z promocjg mozesz ztozyé pisemnie, na nasz adres, mejlem: x-kom@x-kom.pl

lub w inny dowolny sposdb, ktdry pozwoli nam jg otrzymad.
Mozesz ztozy¢ reklamacje w ciggu 7 dni od zdarzenia, ktére zgtaszasz.
W swojej reklamacji podaj swoje imie, nazwisko, adres oraz opis i date zdarzenia, ktdre zgtaszasz.

Reklamacje rozpatrzymy w ciggu 14 dni, od kiedy jg otrzymamy.

Jak wykorzystujemy Twoje dane osobowe

27.

28.

29.

Potrzebujemy Twoich danych, zeby przeprowadzi¢ promocje. Sg one nam tez potrzebne do spra-
wozdan podatkowych i ksiegowych.

Twoje dane osobowe przetwarzad bedziemy zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10
maja 2018 r. (tj. Dz.U. 2018 r., poz. 1000).

Administratorem Twoich danych jest:
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a) x-kom sp. z 0. 0. z siedzibg w Czestochowie, ul. Bojemskiego 25.

30. Zasady przetwarzania danych osobowych opisali$my w naszej Polityce prywatnosci.

Pozostate informacje

31. Jezeli masz pytania, ktdre dotyczg regulaminu lub promocgji — napisz do nas: x-kom@x-kom.pl lub

porozmawiaj z naszym doradcg podczas zakupdw w naszym salonie.

32. Mamy prawo zmieni¢ regulamin w zakresie, w jakim pozwalajg na to przepisy prawa.
W takim wypadku poinformujemy o zmianach odpowiednio wczesniej na naszej stronie internetowej
i w naszym salonie. Zmiany regulaminu nie beda naruszad praw nabytych juz przez uczestnikéw oraz
nie beda pogarsza¢ warunkdw promogji. Jesli zmienimy regulamin, kazdy uczestnik bedzie miat
prawo, bez zadnych konsekwencji, zrezygnowac z udziatu w promodji.

33. W sprawach, ktérych nie okresla regulaminem, obowigzuje regulamin naszego sklepu oraz prze-

pisy prawa.

34. Regulamin obowigzuje od momentu, w ktérym opublikowaliémy go w naszym sklepie.

Zatacznik nr 1 — Wartos¢ Vouchera

Nr porzadkowy | wartos¢ zamoéwienia zawierajacego produkt promocyjny wartos$c¢ vouchera

1. 0od 500 zt do 999 zt 50zt
2. od 1000 zt do 1499 zt 100 zt
3. od 1500 zt do 1999 zt 150 zt
4. od 2000 zt do 2499 zt 200 zt
5. od 2500 zt do 2999 zt 250 zt
6. od 3000 zt do 3499 zt 300 zt
7. od 3500 zt do 3999 zt 350 zt
8. od 4000 zt do 4499 zt 400 zt
9. od 4500 zt do 4999 zt 450 zt
10. 0d 5000 zt do 5499 zt 500 zt
11. od 5500 zt do 5999 zt 550 zt
12. 0d 6000 zt do 6499 zt 600 zt
13. od 6500 zt do 6999 zt 650 zt
14. od 7000 zt do 7499 zt 700 zt
15. od 7500 zt do 7999 zt 750 zt
16. 0d 8000 zt do 8499 zt 800 zt
17. od 8500 zt do 8999 zt 850 zt
18. 0d 9000 zt do 9499 zt 900 zt
19. 0d 9500 zt do 9999 zt 950 zt
20. od 10000 zt 1000 zt
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