01.03.2022r.

regulamin ustugi
x-kom zachowaj swoj dysk

(Keep your harddrive — KYHD )

Definicje

1.

W tym regulaminie uzywamy pojeé, ktérych znaczenie podajemy ponize;j:
a. my —firma, ktéra zapewnia ustuge zachowaj swadj dysk, czyli x-kom;
Nasze petne dane:
x-kom sp. z 0.0., ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa,
Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
KRS: 0000429838, NIP: 9492107026; BDO: 000005541, kapitat zaktadowy 10 000 000 zt;
b. ty —osoba lub instytucja, ktéra nabyta ustuge KYHD;
c.  KYHD — ustuga zachowaj swdj dysk, ktorej zasady opisujemy w tym dokumencie;
d. nosnik —urzadzenie pamieci trwatej (SSD) opartej na potprzewodnikach bez elementow
mechanicznych, ktérego dotyczy ustuga KYHD;
e. technik —nasz pracownik, ktéry wykonuje ustuge KYHD;
f. serwisant — pracownik zewnetrznej firmy realizujgcej ustuge na miejscu w ramach wykupionej osobno
ustugi On-Site;

Czym jest ustuga KYHD

2.

KYHD to dodatkowa, ptatna ustuga, dzieki ktorej uzyskasz od nas nowy nosnik, a jednoczesnie zachowasz swéj
dotychczasowy, uszkodzony nosnik.
KYHD jest jednorazowg ustugg i mozesz skorzystac z niej tylko raz. Po jej wykorzystaniu ustuga wygasa.
KYHD sktada sie z nastepujacych etapdw:

a. infolinia—za pomoca ktdrej mozesz zgtosi¢ problemy z nosnikiem objetego ustuga oraz uzyskaé

informacje o sposobie zrealizowania zgtoszenia;

b. reklamacja— wypetnienie zgtoszenia reklamacyjnego na nosnik objety ustugg;

c. walidacja — proces weryfikujacy zasadnos¢ zgtoszenia;

d. wysytka —wystanie nowego nosnika przez technika po adres na terenie Polski.
KYHD dziata do 36 miesiecy od dnia zakupu tej ustugi w zaleznosci od rodzaju wykupionego pakietu
ochronnego, jednak nie dtuzej nizdo momentu uptywu okresu gwarancji komputera, do ktdrego zostata
wykupiona ustuga.
KYHD dziata na terenie Polski.
Uprawnienia w ramach ustugi KYHD nie ograniczajg Twoich uprawnien, ktore wynikajg z przepisow prawa. W
kwestiach, ktorych nie opisujemy w tym regulaminie, stosujemy regulamin naszego sklepu, regulamin naszych
salonéw i obowigzujgce prawo polskie.
Mozemy zmieni¢ ten regulamin — zgodnie z obowigzujgcym prawem. Jesli zmienimy regulamin,
poinformujemy o tym wcze$niej na stronie www.x-kom.pl/serwis. Zmiany w regulaminie nie moga naruszac

Twoich praw ani pogarszaé¢ warunkdéw ustugi KYHD. Jesli zmienimy regulamin, bedziesz mdégt bez zadnych
konsekwencji odstgpi¢ do tej ustugi.


http://www.x-kom.pl/serwis

Jak mozesz wykupi¢ KYHD

9.

10.

11.

12.

13.

KYHD opcjonalnie mozesz wykupi¢ do komputerow:

a. naszych marek, czyli modeli, ktore produkujemy;

b. marek, ktérych znaki towarowe mozemy wykorzystywac — ale tylko do ich niestandardowej

konfiguracji modeli (czyli wtedy, gdy posiadajg one nosnik, ktéry zamontowalismy).

KYHD mozesz kupic tylko wtedy, gdy zamawiasz komputer, ktory ma by¢ objety tg ustugg. Ustuga bedzie na
stale przypisana do numeru seryjnego tego komputera.
KYHD mozesz wykupic:

a. w naszych salonach stacjonarnych;

b. w naszym sklepie internetowym www.x-kom.pl;

c. przeztelefon, pod numerem 34 377 00 00.

d. przezswojego opiekuna
Jesli jestes konsumentem i wykupujesz KYHD przez Internet lub telefon, mozesz odstgpi¢ od umowy w ciggu
14 dni wéwczas ochrona na nosnik wygasa.
Przeczytaj i zaakceptuj ten regulamin oraz wyraz potrzebne zgody. Regulamin i zgody znajdziesz na naszej
stronie, przy formularzu zgtoszenia. Mozesz tez udzieli¢ ich przez telefon.

Nie mozesz zgtosi¢ problemu z nosnikiem w ramach ustugi KYHD w naszych salonach.

Jak mozesz zgtosi¢ problem z nosnikiem

14.

Jesli chcesz skorzystac z ustugi, zgtos nam problem z Twoim nosnikiem. Mozesz to zrobic:
a. przezformularz na stronie www.x-kom.pl/serwis — wybierz , Zgto$ reklamacje w x-komie”,

a nastepnie w rubryce ,typ zlecenia” wybierz ,,Zachowaj swéj dysk” i wypetnij zgtoszenie;
b. przezinfolinig, pod numerem 34 377 00 30 - infolinia dziata od poniedziatku do pigtku,

od 8:00 do 20:00 oraz w soboty od 8:00 do 16:00, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy;
c. przez swojego opiekuna, ktéry dokona skierowania zgtoszenia do odpowiedniego dziatu.

Jak wyglada wykonanie zlecenia na odlegtos¢

15.

16.

17.

Gdy otrzymamy zlecenie, nasz serwis zacznie je wykonywac¢. Mozemy poprosic Cie, abys$ przestat nam dowodu
zakupu komputera razem z ustugg KYHD, na przyktad numeru faktury. Jesli komputer byt odkupiony przez
Ciebie od pierwszego wtasciciela, mozesz przekaza¢ nam inny dokument potwierdzajgcy wtasnos¢, na przyktad
umowe sprzedazy lub petnomocnictwo.
Musimy mie¢ pewnos$¢, posiadasz nosnik, ktdrego awarie zgtaszasz. Dlatego poprosimy Cie o wystanie trzech
zdjec nosnika wedtug ponizszych wytycznych:

a. po jednym czytelnym zdjeciu kazdej strony nosnika — na jednym z nich musi by¢ widoczny numer

seryjny;
b. jedno czytelne zdjecie przytacza dysku.

Zdjecia mozesz dofaczy¢ juz podczas samego zgtoszenia, co przy$pieszy weryfikacje.

Jezeli uznamy Twoja reklamacje, wyslemy do Ciebie nowy nosnik o parametrach poréwnywalnych, ale nie
gorszych niz Twdj dotychczasowy, uszkodzony nosnik (niekoniecznie tego samego producenta).


http://www.x-kom.pl/
http://www.x-kom.pl/serwis

18. Jesli Twoje zdjecia wzbudzg nasze watpliwosci, poprosimy Cie o wystanie nam nosnika. Po pozytywnej
weryfikacji wyslemy Ci nowy nosnik, a takze odeslemy Twdj uszkodzony nosnik.

Okres gwarancji nowego nosnika, konczy sie razem z gwarancjg komputera, do ktérego zostata wykupiona ustuga
KYHD.

Na czym polega realizacja ustugi na miejscu

19. Jesli masz wykupiong ustuge KYHD w pakiecie z ustugg On-Site i chcesz z niej skorzysta¢ — powiedz
o tym podczas zgtaszania reklamacji On-Site naszemu technikowi, a on przekaze serwisantowi, aby zabrat ze
sobg nowy nosnik, ktéry zamontuje Ci na miejscu, jednoczes$nie pozostawiajgc uszkodzony.

20. Serwisant zweryfikuje Twoje zgtoszenie. Jesli nosnik okaze sie sprawny, serwisant bedzie mégt odmowic
wykonania ustugi.

Nie prowadzimy ustug odzyskiwania danych z uszkodzonych nos$nikéw. Mozesz skorzystac ze wsparcia innych firm,
ktére sie w tym specjalizujg. Nie mozemy jednak zapewni¢, ze z Twojego uszkodzonego nosnika bedzie dato sie
odczytac dane.

Czego nie obejmuje KYHD

271. KYHD nie obejmuje:
a. Instalacji systemu na nowym nosniku. Jesli komputer wczesniej posiadat system operacyjny, musisz
zainstalowaé  go samodzielnie. (Wyjatkiem  jest  wykonanie  ustugi na miejscu
w ramach pakietu On-Site, podczas ktorej serwisant bedzie mogt zainstalowaé ponownie system
operacyjny).
b. Innego nosnika, niz ten preinstalowany w komputerze..
c. Uszkodzen mechanicznych nosnika, w tym:
e urwanych elementéw;
e uszkodzen gniazda;
e nieczytelnych numerdw seryjnych;
e braku plomby lub naruszenia etykiety z numerem seryjnym;
e zalania lub oksydacji elementéw elektronicznych spowodowanych czynnikami zewnetrznymi;
e pozostatych uszkodzen, ktére powstate z winy uzytkownika.
d. Reklamacji nowego nosnika, ktéry zostat Ci dostarczony w ramach wykonania ustugi KYHD.

Jesli w komputerze masz wiecej niz jeden nosnik SSD, z ustugi mozesz skorzystac tylko raz, dla jednego z
nich.



22. Jesli stwierdzimy usterke nosnika, ktérej KYHD nie obejmuje, a twdj komputer posiada tylko jeden nosnik SSD
—anulujemy ustuge, w przeciwnym razie ustuga pozostaje nadal aktywna i mozesz jg wykorzystac¢ na kolejny
nosnik.

23. Jezeli chcesz przywrdci¢ ustuge KYHD, po tym jak ja anulowali$my — napraw komputer z uszkodzonym
nosnikiem w serwisie producenta.

Dodatkowe postanowienia gwarancyjne

24. Jesli zrealizujemy ustuge KYHD i dostarczymy Ci nowy nosnik, Twoj dotychczasowy uszkodzony nosnik utraci
ochrone gwarancyjng. Nie bedziesz mdgt go zareklamowac z tytutu gwarancji. Odnotujemy to w naszych
systemach. Jezeli zgtosisz takg reklamacje — odrzucimy ja.

25. Gwarancja na nowy nosnik, ktéry dostarczymy Ci w ramach ustugi KYHD, stanowi kontynuacje gwarancji, ktéra
obejmowata uszkodzony nosnik i ma ten sam czas trwania.

26. Nowy nosnik, ktory dostarczymy Ci w ramach ustugi KYHD, objety jest warunkami gwarancji zakupionego
komputera.

27. Nowy nosnik, ktory dostarczymy Ci w ramach ustugi KYHD, podlega limitowanej gwarancji wedtug parametru
TBW, ktéry okresla producent dla danego modelu nosnika. To oznacza, ze gwarancja wygasa w zaleznosci od
tego co nastgpi pierwsze: przekroczenie wartosci TBW, czy koniec okresu gwarancyjnego.

Parametr TBW — catkowita ilos¢ danych, okreslona w terabajtach, ktére mozesz zapisa¢ na dysku.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje na wykonanie ustugi

28. Wszystkie pytania i reklamacje zwigzane ustugg KYHD mozesz zgtosi¢:
a. mejlem na adres serwis@x-kom.pl lub;
b. telefonicznie pod numerem 34 377 00 00;
c. listownie na adres:
x-kom sp. z 0.0.
ul. Bojemskiego 25
42-202 Czestochowa;
29. Reklamacje rozpatrzymy w ciggu 14 dni od dnia, kiedy jg otrzymamy.
30. Jesli nie zgadzasz sie z nasza opinig i uwazasz, ze niestusznie anulowalismy ustuge KYHD, na podstawie zdjec,
mozesz zazadac od nas przyjecia Twojego uszkodzonego nosnika na serwis.
Po analizie stanu faktycznego wydamy ostateczng decyzje. Jezeli pozytywnie rozpatrzymy, Twoje zgtoszenie,
otrzymasz swdj uszkodzony nosnik wraz z nowym nosnikiem. W przypadku odmowy zwrécimy Ci uszkodzony
nosnik.

Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe

31. Twoje dane osobowe przetwarzac¢ bedziemy zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO).


mailto:serwis@x-kom.pl

32.

33.
34.
35.
36.

37.

Administratorem Twoich danych bedg wspdlnie (zgodnie z art. 26 ust. 1 RODO):
my, czyli x-kom sp. z 0. 0. z siedzibg w Czestochowie;
x-kom services sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, kod pocztowy: 00-867, al. Jana Pawta Il 27, NIP: 1231271834,
REGON: 146256887;
al.to sp. z 0.0. z siedzibg w Czestochowie, kod pocztowy: 42-200, ul Bojemskiego 25, NIP: 9492191268, REGON:
242901678;
combat sp. z 0.0. z siedzibg w Czestochowie, kod pocztowy: 42-200, ul Bojemskiego 25, NIP: 9492223436,
REGON: 368931348.
Przetwarza¢ bedziemy Twoje dane, ktére obejmujg: imie, nazwisko, adres e-mail, adres zamieszkania/adres
wskazany do doreczenia oraz numer telefonu.
Twoje dane przetwarzac bedziemy, zeby w prawidtowy sposéb wykonaé ustuge KYHD (zachowaj swéj dysk).
Przetwarzanie danych osobowych obejmuje zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowanie, usuniecie.
Podajesz dane osobowe dobrowolnie, ale jesli tego nie zrobisz, nie bedziemy mogli obstuzy¢ Twojego
zgtoszenia.
Wiecej informacji o prywatnosci i ochronie danych, w tym obowigzek informacyjny zgodnie z art. 13 RODO,

znajdziesz na stronie www.x-kom.pl/polityka-prywatnosci, na naszej infolinii oraz w naszych salonach.


http://www.x-kom.pl/polityka-prywatnosci

