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Regulamin ustugi personalizacji etui

Definicje:
1. W tym regulaminie uzywamy pojeé, ktérych znaczenie podajemy ponize;j:
a. my —firma, ktéra zapewnia ustuge personalizacji sprzetu, czyli x-kom sp. z 0.0.;
Nasze petne dane:
x-kom spétka z o.0., ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa,
Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS:
0000429838, NIP: 9492107026, BDO: 000005541; kapitat zaktadowy 10 000 00O zt, adres
mejlowy: x-kom@x-kom.pl, numer telefonu kontaktowego: 34 377 00 00 - koszt potgczenia
zgodny z taryfg operatora uzytkownika. Posiadamy status duzego przedsigbiorcy;
b. personalizacja — ustuga, ktdrej zasady opisujemy w tym regulaminie;
c. Ty -—osoba, ktora korzysta z ustugi;
Etui — wybrane etui na smartfony, kupione w naszym sklepie, na ktérych mozna
wykonad personalizacje sprzetu, liste etui znajdziesz w zatgczniku numer 1 do tego
regulaminu;

e. Nasz sklep — nasz sklep stacjonarny Wroctaw Pasaz, Pasaz Grunwaldzki, pl. Grunwaldzki 22 lokal
BL-1125, 50-363, Wroctaw.

Czym jest ustuga personalizacji etui

Ustuga personalizacji etui to opcjonalna ptatna ustuga dodatkowa. Polega ona na wykonaniu nadruku
cyfrowego na kupowanym przez Ciebie etui w naszym sklepie. Mozesz na przyktad wygrawerowac swoje
imie, nazwisko, nazwe swojej firmy, cytat, motto itp. Pamietaj jednak, ze to ty odpowiadasz za tres$¢ druku
i nie moze ona naruszad praw o0sdb trzecich i by¢ zgodny z obowigzujgcym prawem.

Nadruk wykonujesz Ty za po$rednictwem naszej specjalistycznej drukarki cyfrowe;.
Do personalizacji etui mozesz przystagpié¢ bezposrednio po tym, jak kupisz ustuge w naszym sklepie.
Ustuga personalizacji jest dostepna tylko w trakcie zakupu w naszym sklepie.

Ustuge personalizacji mozesz zrealizowac tylko w naszym sklepie. Jest ona dostepna tylko dla wybranych

etui w naszym sklepie.
Cena za ustuge wynosi 99,00 zt. brutto.
Przed przystapieniem do druku bedziesz miat podglad jak grafika bedzie wygladata na etui przed

wykonaniem nadruku.
Informujemy, ze po wykonaniu w petni ustugi personalizacji, za Twojg wyrazng zgoda, utracisz prawo do
odstapienia od umowy.

po nadrukowaniu grafiki na Twoje etui, nie bedzie mozna go usunaé.
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Odpowiedzialnosc

11. Nie mozesz wykonac ustugi personalizacji, gdy tre$¢ nadruku moze by¢ na przyktad sprzeczna z prawem,

zawiera¢ wulgaryzmy, tresci obrazliwe lub naruszajgce dobra osobiste, prawa o0séb trzecich lub naruszaé

prawa autorskie i pokrewne, znaki towarowe i wzory uzytkowe itp. Pamietaj, ze to Ty dostarczasz tresc

nadruku i jeste$ za nig odpowiedzialny.

12. My nie ingerujemy w proces nadruku — jest on w petni zautomatyzowany i zalezny od Ciebie — to Ty

obstugujesz proces personalizacji za pomocg naszej maszyny i jeste$ odpowiedzialny za tre$¢ nadruku.

13. Przystepujac do realizacji ustugi oswiadczasz, ze:

14.

15.

16

17

18
19
20

21
22

a)

b)

c)

jestes twdrca tresci, ktére drukujesz w ramach ustugi i przystugujg Ci majgtkowe oraz osobiste
prawa autorskie do tresci jako utworu

posiadasz licencje do tresci (gdy nie jestes twdrcg tresci), jako utworu oraz zgode twdrcey tresci
na jej anonimowe rozpowszechnianie,

tresc jakg chcesz nadrukowad na swoje etui nie narusza zadnych autorskich praw osobistych
tworey lub o0séb trzecich.

Ponosisz petng odpowiedzialnos¢ za ewentualne naruszenie tresci przekazanych w celu realizacji personalizacji etui,

praw oséb trzecich, ich débr osobistych lub majgtkowych lub osobistych praw autorskich osdéb trzecich, lub praw do

wizerunku.

W przypadku wystgpienia przez jakgkolwiek osobe trzecig przeciwko nam z roszczeniami wynikajgcymi z tytutu

naruszenia jej praw materiatami wykorzystanymi przez Ciebie w celu realizacji ustugi personalizacji, oSwiadczasz, ze

zwalniasz nas z wszelkich zobowigzan z tego tytutu i zobowigzujesz sie pokry¢ wszelkie szkody, straty lub wydatki,

jakie z tego tytutu poniesiemy.

. My nie weryfikujemy informacji Zrédtowych pliku i oséb, ktérych dane sg umieszczone w informacjach zrédtowych

pliku (w celu badania autorstwa pliku) wykorzystywanego do realizacji ustugi personalizacji.

Jak mozesz ztozyc¢ reklamacje na ustuge personalizacji

. Jesli uwazasz, ze nasza maszyna nienalezycie wykonata ustuge, przystuguje Ci prawo do ztozenia

reklamacji.

. Mozesz ztozy¢ reklamacje tytutem niezgodnosci ustugi z umowa.

. Twoja reklamacje rozpatrzymy w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym jg otrzymamy.

. Reklamacje, ktdre dotyczg ustugi, mozesz nam zgtosic:

a.
b.
C.
d.

przez formularz na www.x-kom.pl/rma/complaint-by-document-form-page,

bezposrednio w jednym z naszych salondw. Liste salondw znajdziesz na www.xkom.pl/kontakt,
mejlowo na adres serwis@x-kom.pl

listownie pod adresem x-kom sp. z 0.0., ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa.

. Po zgtoszeniu reklamacji, poczekaj na kontakt od nas. Przekazemy Ci wtedy informacje o dalszych krokach.

. Do prawidtowej weryfikacji reklamacji ustugi potrzebny jest nam Twdj sprzet, na ktérym wykonalismy

ustuge personalizacji. Mozesz nam go dostarczy¢:

e.
f.

do jednego z naszych salondw;
przestac pod adres x-kom sp. z 0.0., ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa
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23.

24.

25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
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Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe

Twoje dane osobowe przetwarzad bedziemy zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO) oraz ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 .

Administratorem Twoich danych jest:
e Xx-kom sp. z 0.0. z siedzibg w Czestochowie, ul. Bojemskiego 25.
Potrzebujemy Twoich danych, Zzeby zrealizowad ustuge personalizacji. S3 one nam tez potrzebne do
sprawozdan podatkowych i ksiegowych.
Zbieramy, utrwalamy, przechowujemy, opracowujemy i usuwamy dane osobowe, ktdre przetwarzamy.

Jesli wykonasz nadruk ze swoim imieniem i nazwiskiem (Lub inne dane osobowe, np.: dane jednoosobowej
dziatalnodci gospodarczej), akceptujesz przetwarzanie tych danych w zakresie wykonania ustugi
personalizacji (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO w zw. z art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
Masz prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych. W przypadkach, w ktérych pozwala na to
prawo, mozesz tez:

a. sprostowad dane;

b. usungddane;

c. ograniczy¢ przetwarzanie danych;

whnie$é sprzeciw;

o o

whnies$¢ skarge do organu nadzorczego, ktéry zajmuje sie ochrong danych osobowych, czyli do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;
f. cofnad zgody w dowolnym momencie — nie wptywa to na zgodnos$é z prawem przetwarzania
Twoich danych przed cofnieciem zgody.

Nie bedziemy przetwarzaé Twoich danych osobowych w sposdéb, ktéry prowadzi do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji. Nie bedziemy profilowac Twoich danych.
Podane dane mozemy przekazad innym podmiotom, na przyktad firmom, ktére realizujg dla nas np.: ustugi
IT. Podmioty te bedg przetwarzad Twoje dane na podstawie zawartej z nami umowy i wytgcznie w zakresie,
w jakim im to zlecimy. W zwigzku z tym Twoje dane osobowe przekazywac mozemy zaréwno w krajach
Unii Europejskiej, jak i poza Europejski Obszar Gospodarczy. Zawsze kiedy przekazujemy Twoje dane poza
EOG robimy to zgodnie z prawem.
Swoje dane osobowe podajesz dobrowolnie, ale jesli ich nie podasz — nie bedziemy mogli zrealizowad
ustugi personalizacji sprzetu.
Dane bedziemy przechowywad w trakcie ustugi do momentu, kiedy roszczenia bedg przedawnione lub do
momentu, kiedy — zgodnie z prawem — wygasnie obowigzek przechowywania danych osobowych. Dotyczy
to w szczegdlnosci dokumentdw, ktdére sg zwigzane z rozliczeniami.
Zabezpieczamy Twoje dane za pomocg srodkdw technicznych i organizacyjnych, ktére s odpowiednie do
mozliwych zagrozen oraz kategorii. W szczegdlnosci uwzgledniamy ryzyko, ktére wynika z:

a. przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia;

b. utraty, modyfikacji lub nieuprawnionego ujawnienia danych;

c. nieuprawnionego dostepu do danych osobowych, ktére s przesytane, przechowywane lub

w inny sposdb przetwarzane.

Wiecej na temat przetwarzania danych osobowych znajdziesz w naszej Polityce prywatnosci.
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Pozostate informacje

35. Przystepujac do realizacji personalizacjo swojego etui w naszym sklepie akceptujesz ten regulamin.

36. Mamy prawo zmieni¢ regulamin. zgodnie z obowigzujagcym prawem. O planowanych zmianach
poinformujemy wczesniej co najmniej 7 dni przed planowana zmiang w naszym sklepie. Zmiany w
regulaminie nie bedg naruszaé Twoich praw ani pogarszaé warunkdw ustugi personalizacji sprzetu.

37. W sprawach, ktdrych nie okresla ten regulamin, obowigzuje regulamin naszego sklepu oraz przepisy

prawa polskiego.

x-kom sp. z 0.0. z siedzibg w Czestochowie, ul. Bojemskiego 25 jest wpisana do Rejestru Przedsigebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Czestochowie XVII Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS: 0000429838, NIP: 9492107026, REGON: 241123546 | Kapitat zaktadowy 10.000.000,00 PLN | ING Bank Slaski: 25 1050 1142 1000 0090 6674

7867



