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regulamin ustugi
x-kom on-site

1. W tym regulaminie uzywamy pojeé, ktdrych znaczenie podajemy ponizej:

a.

my - firma, ktéra zapewnia ustuge on-site, czyli x-kom:;

Nasze petne dane:

x-kom sp. z 0.0., ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa,

Sad Rejonowy w Czestochowie, XVIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
KRS: 0000429838, NIP: 9492107026; kapitat zaktadowy 10 000 000 zt;

b.
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Ty — osoba, ktdéra korzysta z ustugi on-site;

on-site — ustuga, ktdrej zasady opisujemy w tym dokumencie;

komputer — urzadzenie, ktérego dotyczy ustuga on-site;

technik — nasz pracownik, ktéry wykonuje ustuge on-site;

serwisant — pracownik zewnetrznej firmy RAM-SERWIS Sp. z 0.0., ktdra wykonuje na nasze
zlecenie naprawe na miejscu.

Czym jest ustuga on-site

1. On-site to dodatkowa, ptatna ustuga, ktéra zapewnia dodatkowa ochrone Twojego komputera.

2. On-site sktada sie z nastepujacych ustug:

a.

infolinia — za pomoca ktdrej mozesz zgtosi¢ problemy techniczne oraz skorzystad ze zdalnej
diagnozy;

diagnoza - rozmowa z technikiem, w trakcie ktérej wspdlnie ustalicie powdd problemu i
mozliwe rozwiazania;

wsparcie zdalne — naprawa probleméw zwigzanych z oprogramowaniem Twojego komputera
za pomoca programoéw do pracy zdalnej, bez wizyty serwisanta czy wystania komputera do
serwisu;

naprawa na miejscu — jesli potrzebna bedzie fizyczna naprawa komputera, zlecimy ja
serwisantowi; serwisant wykona naprawe pod adresem, ktéry wskazesz, na przyktad w
Twoim domu lub biurze.

3. On-site dziata 12 miesiecy od dnia zakupu.

On-site dziata na terenie Polski.

5. Uprawnienia w ramach tej ustugi nie wptywaja na Twoje uprawnienia, ktére wynikaja z przepiséw

prawa. W kwestiach, ktdrych nie opisujemy w tym regulaminie, stosujemy regulamin naszego sklepu,

regulamin naszych salondw i obowigzujgce prawo polskie.

6. Mozemy zmienic ten regulamin — zgodnie z obowigzujagcym prawem. Jesli zmienimy regulamin,

poinformujemy o tym wczesdniej na stronie www.x-kom.pl/serwis. Zmiany w regulaminie nie moga

naruszac Twoich praw ani pogarszad warunkdw ustugi on-sitete. Jesli zmienimy regulamin, bedziesz

mdgt bez zadnych konsekwencji odstapic do tej ustugi.


http://www.x-kom.pl/serwis

Jak mozesz wykupié on-site

7. On-site mozesz wykupié do komputeréw:
a. naszych marek, czyli modeli, ktdre produkujemy;
b. marek, ktérych znaki towarowe mozemy wykorzystywad, w oryginalnej, standardowej
konfiguracji tych modeli;
c. innych marek, jesli ustalisz to ze swoim indywidulanym opiekunem klienta.
8. On-site mozesz kupic tylko wtedy, gdy zamawiasz komputer, ktéry ma by¢ objety ta ustuga. On-site
bedzie stale przypisany do numeru seryjnego tego komputera.
9. On-site mozesz wykupic:
a. w naszych salonach stacjonarnych;
b. w naszym sklepie internetowym www.x-kom.pl;
c. przez telefon, pod numerem 34 377 00 0O.
10. Jedli jeste$ konsumentem i wykupujesz on-site przez Internet lub telefon, mozesz odstapié od umowy

w ciagu 14 dni.

Jak mozesz zgtosi¢ problem z komputerem

11. Jedli chcesz skorzystad ze wsparcia w ustudze on-site, jak najszybciej zgto$ problem, ktéry chcesz
rozwigzad. Mozesz to zrobié:

a. przez formularz na stronie www.x-kom.pl/serwis — wybierz ,Zgto$ reklamacje w x-komie”, a

nastepnie w rubryce ,typ zlecenia” wybierz ,On-Site (reklamacje desktop)” i wypetnij
zgtoszenie.

b. przez infolinie, pod numerem 34 377 00 60 — infolinia dziata od poniedziatku do pigtku od 8 do
20 oraz w soboty od 8 do 16, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

12. Przeczytaj i zaakceptuj ten regulamin oraz wyraz potrzebne zgody — szczegdlnie zgode na
instalowanie programdéw na Twoim komputerze. Regulamin i zgody znajdziesz na naszej stronie, przy
formularzu zgtoszenia. Mozesz tez udzieli¢ ich przez telefon.

13. Zabezpiecz swoje dane, ktére znajduja sie na dysku komputera. Przygotuj ich kopie, najlepiej na

zewnetrznym dysku.

Moze sie zdarzyé, ze bedziemy musieli usunaé Twoje dane z komputera w trakcie naprawy. Dlatego
pamietaj, aby przed zgtoszeniem problemu z komputerem witasciwie zabezpieczyé dane, dane ktére sa
na komputerze - najlepiej wykonaj kopie zapasowa. Nie odpowiadamy za dane — w tym dane osobowe,
wrazliwe i prywatne — ktére znajduja sie na Twoim komputerze i potaczonych z nim nosnikach.

14. Odbierzemy Twoje zgtoszenie i w ciggu jednego dnia roboczego, zadzwoni do Ciebie nasz technik.
15. Mozemy poprosic¢ Cie o dowdd zakupu komputera, na przyktad numer faktury. Jesli nie jestes
pierwszym wiascicielem komputera, mozesz przekazaé nam inny dokument potwierdzajacy wtasnosc,

na przyktad umowe sprzedazy lub petnomocnictwo.


http://www.x-kom.pl/
http://www.x-kom.pl/serwis

Jak wyglada diagnoza

16. W trakcie rozmowy technik przeprowadzi wstepna diagnoze.

17. W trakcie diagnozy technik moze poprosié¢ Cie o wykonanie prostych czynnosci na Twoim komputerze.

Sa one potrzebne, by technik mdgt prawidtowo zdiagnozowacd problem. Jesli odmdwisz wykonania
tych czynnosci, a w trakcie pdZniejszej naprawy na miejscu serwisant nie wykryje zadnej usterki —
bedziemy mogli naliczy¢ Ci dodatkowe optaty. Na podstawie diagnozy technik ustali, czy problem

mozna rozwigzac za pomoca wsparcia zdalnego.

Jak przebiega wsparcie zdalne

18. Wsparcie zdalne prowadzimy na komputerach z systemem Windows od wersji 10.

19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.
26.

a. Jedli system Windows byt zainstalowany przez Ciebie — technik zdiagnozuje problem oraz, jesli
bedzie to mozliwe, przedstawi Ci instrukcje naprawy;

b. Jedli system operacyjny Windows byt zainstalowany przez nas, na nowym komputerze — technik
zdiagnozuje oraz, jesli bedzie to mozliwe, rozwigze go zdalnie.

Wsparcie zdalne prowadzimy wytacznie na komputerach z kontami prywatnymi Microsoft. Nie

mozemy przeprowadzi¢ wsparcia zdalnego, jesli Twoim komputerem zarzadza dziat IT w Twojej

firmie.

Technik zajmie sie tylko tymi problemami, ktére opisate$ w zgtoszeniu.

Zeby skorzystad ze wsparcia zdalnego potrzebujesz statego dostepu do Internetu. Wytacz blokady na

zaporze internetowej (firewall), ktére moga ograniczaé komunikacje.

Nie odpowiadamy za problemy ze wsparciem zdalnym, ktére wynikaja ze zbyt wolnego dziatania sieci
lub przerw w dostepie do Internetu z Twojej strony.

Jesdli korzystasz z mobilnego potaczenia z Internetem pamietaj, ze Twdj operator sieci komdrkowe;j
moze naliczy¢ dodatkowe optaty za korzystanie z sieci podczas potaczenia z technikiem.

Technik potaczy sie z Twoim komputerem za pomoca programu Microsoft Remote Agent (MSRA) lub
TeamViewer (TV). Technik ustali z Toba z ktérego z tych programdéw bedzie korzystac.

Kiedy technik potaczy sie z Twoim komputerem, tto pulpitu automatycznie zmieni kolor na czarny.
Bedzie to oznaczato, ze technik ma dostep do podgladu Twojego ekranu i, na czas naprawy, bedzie
mdgt wykonywad czynnosci na Twoim komputerze.

Mozemy nagrywac czynnosci, ktére wykonujemy na Twoim komputerze w trakcie wsparcia zdalnego.
W trakcie potaczenia pozostan w poblizu komputera. Technik moze poprosic¢ Cie o wykonanie
dodatkowych czynnosci.

Nie odpowiadamy za btedy, ktére moga wynikaé z tego, ze nie stosujesz sie do wskazéwek technika.



Jesdli bedzie to konieczne, technik zainstaluje na Twoim komputerze dodatkowe programy innych firm.

Programy, ktére instalujemy, sa legalne, wolne od wiruséw i pochodza z bezpiecznego Zrédta.

Programy te potrzebne sa do rozwiazania problemu. Po zakoriczeniu naprawy technik usunie te
programy.

27. Jedli technik stwierdzi, ze Twéj komputer jest zainfekowany ztosliwym oprogramowaniem, przerwie
prace. Podpowie Ci, w jaki sposéb mozesz samodzielnie zabezpieczyé swoje dane i na nowo
zainstalowad system operacyjny.

28. Wsparcie zdalne nie obejmuje ustug specjalistycznych, takich jak: naprawa baz danych, prac
programistycznych, konfiguracji serwerdw.

Nie odpowiadamy za dane, oprogramowanie i licencje na Twoim komputerze, jesli ich usunigcie byto
konieczne do rozwigzania problemu. Nie poniesiemy tez kosztéw ich odtworzenia lub ponownej
instalagcji, a takze utraconych przez Ciebie w zwiazku z tym korzysci. Za kazdym razem, zanim zgtosisz
problem, wykonaj kopie zapasowa swoich danych.

29. Jesli technik uzna, ze problemu nie mozna naprawic zdalnie, ustali z Tobg, co dalej zrobié.

Potaczenie przez program MSRA

30. Uruchom na swoim komputerze program Microsoft Remote Agent — najlepiej z uprawnieniami
administratora.

31. W programie MSRA wybierz opcje ,Popros o pomoc kogos, komu ufasz”. Przeczytaj polityke
prywatnosci firmy Microsoft.

32. Program utworzy zaproszenie. Zapisz je i wys$lij mejlem na adres: serwis-onsite@x-kom.pl.

33. Program wyswietli okno z hastem. Nie zamykaj go — bedzie Ci potrzebne, by rozpoczgé potgczenie z
technikiem.

Jedli program wyswietla komunikat ,Ten komputer nie zostat skonfigurowany do wysytania
zaproszen”, wybierz opcje ,,Napraw”. Poczekaj, az system Windows skonfiguruje zapore internetowa.
Uruchom MSRA jeszcze raz i wygeneruj zaproszenie.

Potaczenie przez program TeamViewer


mailto:serwis-onsite@x-kom.pl

34. Pobierz program TeamViewer ze strony www.teamviewer.com. Zainstaluj go i uruchom. Przeczytaj

polityke prywatnosci firmy TeamViewer.

35. Wybierz opcje ,tylko uruchom” i zaznacz cel wykorzystywania programu: indywidualny lub
komercyjny.

36. Program utworzy identyfikator oraz hasto. Podaj te dane technikowi.

Na czym polega naprawa na miejscu

37. Jesdli problem bedzie wymagat naprawy na miejscu — ustalimy z Tobg termin wizyty serwisanta.

38. Naprawe na miejscu przeprowadzimy w ciagu trzech dni roboczych od Twojego zgtoszenia. Jesli
problem zgtosisz po godzinie 14 — mozemy przedtuzy¢ ten termin o jeden dzier roboczy.

39. Serwisant skontaktuje sie z Toba w dniu naprawy, zeby potwierdzi¢ termin wizyty.

40. Najpdzniej b godzin przed umdwiona wizyta serwisanta mozesz zmienic termin naprawy. W takim
wypadku skontaktuj sie z nasza infolinia.

41. Mozemy przesunad termin naprawy w losowych przypadkach, na przyktad awarii naszego sprzetu lub
wypadku w drodze do Ciebie. W takim wypadku skontaktujemy sie z Tobg i ustalimy nowy termin
naprawy.

42. Jesli serwisant nie zastanie Cie w umdwionym miejscu i czasie, bedziemy mogli naliczyé Ci dodatkowe
koszty za wizyte.

43. Zapewnij serwisantowi zadaszone miegjsce do pracy i dostep do pradu. Jedli serwisant nie bedzie miat
odpowiednich warunkdw do pracy, moze odmdwic naprawy.

44. Serwisant wymieni na miejscu wszystkie oryginalne czesci komputera, ktére nie dziataja poprawnie.

45. Czedci, ktére serwisant zamontuje w komputerze, beda nowe lub fabrycznie odnowione.

46. Nie zawsze bedziemy mogli wymieni¢ komputer lub czedci — na przyktad podzespoty — na identyczne.
Mozemy zamiast tego wybrad inne, na przyktad innego producenta lub o innej specyfikacji — ale nie
gorsze niz te, ktére byty uszkodzone.

47. Uszkodzone czesci, ktdre serwisant wymieni w trakcie naprawy na nowe, staja sie naszg wtasnoscia.

48. Jedli serwisant wymieni nosnik danych — na przyktad dysk twardy — mozemy zaproponowac Ci
odkupienie uszkodzonego nosnika. Szczegdty ustalisz podczas rozmowy z naszym technikiem, najlepiej
przed wizyta serwisanta.

Nie prowadzimy ustug odzyskiwania danych z uszkodzonych dyskéw. Mozesz skorzystaé ze wsparcia
innych firm, ktére sie w tym specjalizuja. Nie mozemy jednak zapewnié, ze z Twojego uszkodzonego
dysku bedzie dato sie odczytaé dane.

49. Jedli okaze sie, ze potrzebne do naprawy czesci nie sa obecnie dostepne lub usterka jest szersza, niz
wynikato to z diagnozy — serwisant ustali z Toba kolejny termin naprawy.

50. Po zakoriczeniu naprawy serwisant sprawdzi, czy komputer dziata prawidtowo. Serwisant przygotuje i
przekaze Ci raport z naprawy.

Kiedy potrzebna bedzie naprawa w serwisie

51. W wyjatkowych sytuacjach serwisant moze stwierdzi¢, ze komputera nie mozna naprawi¢ na miejscu.


http://www.teamviewer.com/

52. W takim wypadku komputer naprawimy w serwisie — zgodnie z warunkami w karcie gwarancyjnej
komputera — w trybie door-to-door (od drzwi do drzwi).

53. Czas obowigzywania on-site wydtuzymy o czas naprawy w naszym serwisie.

Czego nie obejmuje on-site

54. On-site nie obejmuje usterek spowodowanych:

a. uszkodzeniami mechanicznymi;

b. warunkami, w ktérych uzywasz komputera, na przyktad zanieczyszczeniami, pytem, Srodkami
chemicznymi (nieprzeznaczonymi do komputera) lub wyjatkowo wysoka lub niska temperatura,
kontaktem z ciecza, zewnetrznym promieniowaniem jonizujacym lub polem magnetycznym:;

c. transportem, przechowywaniem, samodzielnym, btednie przeprowadzonym montazem,

modyfikacja i konserwacja komputera niezgodnie z instrukcja i innymi naszymi wskazéwkami;

Przeprowadzaj regularng konserwacje komputera, aktualizacje oprogramowania i

tym, ze bedziesz uzywad komputera niezgodnie z jego przeznaczeniem;
normalnym zuzyciem komputera i jego podzespotdw;

akcesoriami, komponentami i oprogramowaniem innych firm;

wirusami.
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55. Jedli stwierdzimy usterke, ktérej on-site nie obejmuje — mozemy anulowad ustuge. W takim przypadku
zwrdcimy Ci pienigdze za on-site proporcjonalnie do czasu obowigzywania ustugi. On-site mozemy
przywrdcié, jesli zgodzisz sie na dodatkowo ptatng naprawe uszkodzenia mechanicznego.

56. On-site nie obejmuje oprogramowania innych firm — z wyjatkiem zainstalowanego przez nas systemu
Windows.

57. On-site nie obejmuje zewnetrznych kabli i dotaczonych akcesoridw.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje w zwigzku z ustuga

58. Wszystkie pytania i reklamacje zwigzane z on-site mozesz zgtosié na adres serwis-onsite@x-kom.pl
lub w inny dogodny sposdb.

59. Reklamacje rozpatrzymy w ciagu 14 dni od dnia, kiedy jg otrzymamy.

Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe

60. Twoje dane osobowe przetwarzad bedziemy zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO).

61. Twoje dane przetwarzac beda wspdlnie (zgodnie z art. 26 Ust. 1 RODO):

e my, czyli x-kom sp. z 0. 0. z siedzibg w Czestochowie;
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62.
63.
64.
65.
606.

67.

68.

x-kom services sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, kod pocztowy: 00-867, al. Jana Pawta Il 27, NIP:
1231271834, REGON: 146256887

al.to sp. z 0.0. z siedziba w Czestochowie, kod pocztowy: 42-200, ul Bojemskiego 25, NIP: 9492191268,
REGON: 242901678;

combat sp. z 0.0. z siedzibg w Czestochowie, kod pocztowy: 42-200, ul Bojemskiego 25, NIP:
9492223436, REGON: 368931348;

Wspdtadministrowanie odbywa sie zgodnie z art. 26 ust. 1 RODO.

Przetwarzad bedziemy Twoje dane, ktére obejmuja: imie, nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu.
Twoje dane przetwarzad bedziemy, zeby w prawidtowy sposdb prowadzié ustuge wsparcia zdalnego.
Przetwarzanie danych osobowych obejmuje zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowanie,
usuniecie.

Podajesz dane osobowe dobrowolnie, ale jesli tego nie zrobisz, nie bedziemy mogli obstuzy¢ Twojego
zgtoszenia.

Wiecej informacji o prywatnosci i ochronie danych, w tym obowiazek informacyjny zgodnie z art. 13

RODO, znajdziesz na stronie www.x-kom.pl/polityka-prywatnosci, na naszej infolinii oraz w naszych

salonach.

Ustuge naprawy na miejscu wykonywacd bedzie zewnetrzny serwis. Serwis ten bedzie przetwarzad
Twoje dane osobowe, ktére mu przekazemy. Dane tego serwisu to:

RAM-SERWIS Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, 02-486, Al. Jerozolimskie 200, tel.: (22) 86 32 777
NIP 521-04-16-287 ; REGON 010447733 ; KRS 00000406.
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