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X-KOm

Czestochowa, 10.12.2024 roku

regulamin promogji

Ubezpieczenie CYBER gratis

Najwazniejsze informacje

1.

W regulaminie uzywamy pojeé:

a)

g)

my — organizator promocgji, czyli x-kom, ktdéry jako Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpie-
czenia grupowego zwigzana z promocja. Nasze petne dane:

x-kom spétka z o.0., ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa,

Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
KRS: 0000416025, NIP: 9492191268, BDO: 000005541, kapitat zaktadowy 10 000 000 z#;
adres mejlowy: x-kom@x-kom.pl, numer telefonu kontaktowego: 34 377 00 00 - koszt pota-
czenia zgodny z taryfg operatora uzytkownika. Posiadamy status duzego przedsiebiorcy;

Ty — uczestnik; petnoletnia osoba fizyczna, ktéra ma petna zdolnos¢ do czynnosdci prawnych,
mieszka na terenie Polski i biorac udziat w promocji zostanie Ubezpieczonym, ktérego zgto-
simy do Ubezpieczyciela;

nasz sklep — sklep internetowy, dostepny pod adresem www.x-kom.pl oraz przez aplikacje
mobilna na systemy Android, iOS i Huawei (aplikacja.x-kom.pl) oraz salony stacjonarne x-

kom, znajdziesz je pod linkiem: https://www.x-kom.pl/kontakt

promocja — promocja ,Ubezpieczenie CYBER gratis”, ktdrej zasady opisujemy w tym regula-
minie;

produkt — produkty, ktérych dotyczy promocja — wybrane laptopy HP - liste produktéw obje-
tych promocja znajdziesz na naszej stronie internetowej: https://www.x-kom.pl/g-2/c/159-
laptopy-notebooki-ultrabooki.html?producent=4-hp&f7287-seria=283325-hp-envy&f7287 -
seria=283327-hp-pavilion.

Formularz - interaktywny formularz do wypetniania, dostepny na stronie internetowe;j:

https://www.x-kom.pl/lp/hp-cyber-ubezpieczenie-warta , niezbedny do objecia ubezpiecze-
niem CYBER.

Ubezpieczenie CYBER - dodatkowa, bezptatna ochrona w zakresie bezpieczeristwa cyber-

netycznego na produkty, ktére sg objete promocja - wariant V ubezpieczenia opisanego w
OWU. Warunki ubezpieczenia podajemy w zataczniku numer 1 do tego regulaminu oraz na
stronie promogji. Ubezpieczenie obowiazuje od dnia nastepnego po dniu wypetnienia formu-
larza.

Ubezpieczyciel: Towarzystwo Ubezpieczeri i Reasekuracji “WARTA” S.A. z siedzibg przy
rondo |. Daszyriskiego 1 w Warszawie, kod pocztowy 00-843, wpisana do rejestru przedsie-

biorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy
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Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000016432, NIP 521-04-200-047, kapitat za-
ktadowy 187 938 580 zt, numer telefonu kontaktowego: (+48) 798 250 250 - koszt potacze-
nia zgodny z taryfa operatora uzytkownika.

Regulamin dostepny jest w naszym sklepie oraz na stronie promogiji.

Promocje prowadzimy od 10.12.2024 do 19.01.2025 roku — wytacznie w naszym sklepie. Mozemy
wczedniej zakoriczyé promocje, jesli sprzedamy wszystkie produkty objete promocja, lub wyczerpana
zostanie pula Ubezpieczern CYBER, jakg mamy w dyspozycji. W takim wypadku, poinformujemy o
tym na stronie naszego sklepu oraz w salonie. Mozemy réwniez przedtuzy¢ promocje na okreslony
czas.

Promocje prowadzimy na terenie Polski.
Promocja nie jest loteriag — w rozumieniu ustawy o grach hazardowych.

Promocja taczy sie z innymi promocjami.

czym polega promocja

Jezeli w czasie promocji zakupisz produkt objety promocja w naszym sklepie i w terminie 7 dni od
daty zakupu produktu wypetnisz formularz na naszej stronie internetowej: https://www.x-

kom.pl/lp/hp-cyber-ubezpieczenie-warta, podajac imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail oraz

date zakupu, nazwe produktu i numer faktury, a takze wyrazisz niezbedne zgody, dostaniesz od
nas gratis ubezpieczenie CYBER na okres 1 roku, poczawszy od dnia nastepnego po dniu wypet-
nienia formularza. Pamietaj, ze dane podane w formularzu musza byc takie same jak dane do fak-
tury. Ubezpieczenie CYBER obowiazuje tylko na terenie Polski. Zeby dosta¢ ubezpieczenie, musisz
spetnié wszystkie warunki, ktére opisujemy w regulaminie. Szczegétowe warunki Ubezpieczenia
CYBER - OWU (Ogdlne Warunku Ubezpieczenia), Klauzule Informacje administratora danych oso-
bowych oraz Informacje administratora danych osobowych dla klienta znajdziesz w zataczniku nr 1
do tego regulaminu.

Mozesz wzig¢ udziat w promodji, jesli kupisz produkt w trakcie promocji w naszym sklepie i zapta-
cisz za niego.

Jezeli zwrécisz produkt objety promocja w ciggu 15 dni — odstgpisz od umowy, automatycznie od-
stepujesz od umdéw dodatkowych — tj. od umowy ubezpieczenia CYBER.

Jesli spetnisz warunki promocji, zgtosimy Ciebie do ubezpieczenia Cyber do Ubezpieczyciela. Za do-
datkowe ubezpieczenie CYBER nie bedziesz musiat nic ptacié.

W promocji mozesz wzig¢ udziat wiele razy - tj. na kazdy zakupiony produkt objety promocjg otrzy-

masz od nas ubezpieczenie CYBER gratis.
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12. Ubezpieczenie CYBER dodajemy automatycznie po prawidtowym wypetnieniu formularza. Ubez-

pieczenie bedzie aktywne od dnia nastepnego po dniu wypetnienia formularza przez okres 1 roku.

Potwierdzenie zgtoszenia do ubezpieczenia wyslemy na podany przez Ciebie adres mailowy w ter-
minie do 7 dni od dnia nastepnego po dniu wypetnienia formularza.

13. Jedli chcesz skorzystaé z Ubezpieczenia CYBER - skontaktuj sie z Ubezpieczycielem, TUIR WARTA
SA: Centrum Obstugi Klienta WARTY pod numerem telefonu (+48) 798 250 250 - koszt potaczenia

zgodny z taryfa operatora uzytkownika.

14. Ubezpieczenie CYBER obejmuje:

Zdarzenie ubezpieczeniowe

Rodzaj $wiadczenia
ubezpieczeniowego

Liczba interwencji
w roku i Suma ubezpieczenia

W sytuacji cyberataku, awarii sprzetu
IT lub wiruséw

Odzyskiwanie danych

1 interwencja,
limit odpowiedzialnosci 1000 zt

Na zadanie w ramach dziatan
prewencyjnych celem zmniejszenia
ryzyka i sytuacji cyberataku, awarii
sprzetu IT lub wiruséw,

a takze w sytuacji wystapienia
cyberataku, awarii sprzetu IT lub
wiruséw

Zdalna pomoc IT

4 interwencje

Pomoc w tworzeniu kopii
zapasowej

Bez limitu liczby interwencji

Infolinia techniczna

Bez limitu liczby interwencji

Na zadanie w ramach dziatani
prewencyjnych celem zmniejszenia
ryzyka i sytuacji cyberataku, awarii
sprzetu IT lub wiruséw

Blokada rodzicielska

Bez limitu liczby interwencji

Pomoc w instalacji bezptatnego

programu antywirusowego

Bez limitu liczby interwencji

W sytuacji awarii sprzetu IT

Sprzet zastepczy IT

Limit odpowiedzialnosci 2000
zt

15. Ubezpieczenie CYBER obowiazuje na terenie Polski.

16. Ubezpieczenie CYBER nie wyltacza, nie ogranicza ani nie zawiesza praw, ktére wynikaja z przepiséw

o rekojmi/zgodnosci towaru z umowa.

Wiecej informacji na temat Ubezpieczenia CYBER znajdziesz na stronie: https://www.x-kom.pl/lp/hp-cyber-

ubezpieczenie-warta
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Kiedy mozemy wykluczyé Cie z promog;i

17. Mozemy wykluczyé Cie z promodji, jesli:
a) nie bedziesz przestrzegad jej regulaminu;

b) nie spetnisz wszystkich warunkdéw okreslonych w regulaminie.

Jak mozesz ztozyd reklamacje w zwigzku z promocja

18. Reklamacje zwigzane z promocjg mozesz ztozy¢ pisemnie, na nasz adres, mejlem: x-kom@x-kom.pl

lub w inny dowolny sposdb, ktéry pozwoli nam ja otrzymad.
19. Mozesz ztozyd reklamacje w ciagu 7 dni od zdarzenia, ktére zgtaszasz.
20. W swojej reklamacji podaj swoje imie, nazwisko, adres oraz opis i date zdarzenia, ktére zgtaszasz.

21. Reklamacje rozpatrzymy w ciagu 14 dni, od kiedy jg otrzymamy.

Jak wykorzystujemy Twoje dane osobowe

22. Potrzebujemy Twoich danych, zeby przeprowadzié promocje. Sa one nam tez potrzebne do spra-
wozdan podatkowych i ksiegowych.

23. Twoje dane osobowe przetwarzadé bedziemy zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10
maja 2018 . (tj. Dz.U. 2018 r., poz. 1000).

24. Administratorem Twoich danych jest:

a) x-kom sp. z 0. 0. z siedzibg w Czestochowie, ul. Bojemskiego 25.
25. Zasady przetwarzania danych osobowych opisali§my w naszej Polityce prywatno$ci.

Pozostate informacje

26. Jezeli masz pytania, ktére dotycza regulaminu lub promocji — napisz do nas: x-kom@x-kom.pl lub

porozmawiaj z naszym doradcg podczas zakupdw w naszym salonie.

27. Mamy prawo zmienié regulamin w zakresie, w jakim pozwalajg na to przepisy prawa.
W takim wypadku poinformujemy o zmianach odpowiednio wczeéniej na naszej stronie internetowej
i w naszym salonie. Zmiany regulaminu nie beda naruszad¢ praw nabytych juz przez uczestnikéw oraz
nie beda pogarszaé¢ warunkdw promogiji. Jesli zmienimy regulamin, kazdy uczestnik bedzie miat

prawo, bez zadnych konsekwencji, zrezygnowad z udziatu w promogji.
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28. W sprawach, ktérych nie okreéla regulaminem, obowiazuje regulamin naszych salonéw oraz prze-

pisy prawa.

29. Regulamin obowigzuje od momentu, w ktérym opublikowaliémy go w naszym sklepie.
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