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warunki gwarancji komputera x-kom

definicje
1. W tym dokumencie uzywamy pojeé, ktérych zna-
czenie podajemy ponizej:
my — firma, ktéra udziela gwarancji na
komputer, czyli

x-kom sp. z 0.0.

ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa
Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
KRS: 0000429838, NIP: 9492107026;
kapitat zaktadowy 10 000 000 zt

a) Ty-—osoba fizyczna, prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktéra kupita komputer;

b) komputer —urzadzenie marki x-kom (serii
G4M3R, Element, Pro lub Home & Office),
ktérego dotyczy gwarancja;

c) czeéé—element komputera, na przyktad
podzespoty.

jakie sa warunki gwarangji

2. Gwarancja na komputer obowigzuje przez
36 miesiecy. Czas ten liczymy od dnia, w ktérym
przekazalismy Ci komputer.
3. Gwarancja obowigzuje na terenie Polski. W spra-
wach, ktérych nie opisali$my w warunkach gwarancji,
obowigzuje polskie prawo.
4. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza:
a) praw konsumenta, ktére wynikajg z przepiséw
o rekojmi,
b) gwarangjiinnych producentéw na poszcze-
g6lne czesci — jesli chcesz skorzystad
z takich gwarancji, zgto$ reklamacje za
naszym posrednictwem.
5. Warunki gwarancji obowiazuja
od 1 kwietnia 2022 roku.

co obejmuje gwarancja

6. Gwarancja obejmuje wady fizyczne komputera.
Zobowiazujemy sie, ze bedziemy bezptatnie
wymieniaé uszkodzone czesci.

1 kwietnia 2022 roku

Jesli nie bedzie to mozliwe — wymienimy komputer na
nowy lub zwrécimy Ci pienigdze.

7. Nie zawsze bedziemy mogli wymienié komputer
lub czesci — na przyktad podzespoty — na identyczne.
Mozemy zamiast tego wybrad inne, na przyktad w
innym kolorze lub o innej specyfikacji — ale nie gorsze
niz te, ktére byty uszkodzone.

8. Jesli nie bedziemy mogli wymieni¢ komputera

lub jego czesci — zwrdcimy Ci pienigdze. Mozemy tak
zrobié, gdy:

a) nie bedziemy mogli sprowadzi¢ czesci
zamiennych z przyczyn, ktére nie sa od nas
zalezne;

b) naprawa komputera bedzie przewyzszata
wartosé jego zakupu;

c) usterka, ktérg naprawialismy, powtérzy sie
w tej samej cze$ci co najmniej 3 razy nie
z Twojej winy.

czego gwarancja nie obejmuje

9. Gwarancja nie obejmuje uszkodzert mechanicznych
i zwigzanych z nimi usterek. Chodzi o uszkodzenia
spowodowane na przyktad:

a) warunkami, w ktérych uzywasz komputera,
na przyktad zanieczyszczeniami, pytem,
$rodkami chemicznymi (nieprzeznaczonymi
do komputera), wyjatkowo wysoka lub niska
temperaturg, kontaktem z cieczg, zewnetrz-
nym promieniowaniem jonizujacym lub polem
magnetycznym.

' Jesli, na przyktad bedziesz uzywad

komputera podczas remontu, i uszkodzenie |
| spowodowane bedzie pytem wewnatrz |
| obudowy lub zachlapaniem rozpuszczalnikiem

— gwarancja go nie obejmie.

b) uzywaniem, transportem, przechowywaniem,
samodzielnym, btednie przeprowadzonym
montazem i konserwacjg komputera
niezgodnie z instrukcjq i innymi naszymi
wskazéwkami,

Przeprowadzaj regularng konserwacje |

| komputera, aktualizacje oprogramowania
i sterownikdéw.
|



c) tym, ze bedziesz uzywad komputera
niezgodnie z jego przeznaczeniem.

D

Przeznaczenie komputera to, na przyktad,

praca biurowa lub granie. Jesli postawisz na
komputerze kwiaty lub ksiazki i spowoduje to I
pekniecie lub wygiecie obudowy — gwarancja |

nie obejmie takiego uszkodzenia.

10. Gwarancja nie obejmuje oprogramowania, ktére

zainstalowane jest na Twoim komputerze.
11. Gwarancja nie obejmuje akcesoriow, ktére do-
taczylismy do komputera, na przyktad ptyt CD i DVD
Llub kabli.
12. W ramach gwarancji nie odpowiadamy za:
a) daneioprogramowanie (w tym wszelkie
licencje), ktére mozesz utraci¢ w zwigzku
z uszkodzeniem komputera, w tym za ich

odzyskanie lub odtworzenie,

Wiekszo$¢ napraw wymaga przywrdécenia
| komputera do ustawien fabrycznych. Oznacza
| to, ze utracisz wszystkie dane zapisane na

dysku. Regularnie twérz kopie zapasowe

waznych dla Ciebie danych.
b) szkody, ktére wyrzadzi wadliwy komputer

w nastepstwie jego niewtasciwego uzywania,
ani za utracone przez Ciebie korzysci z tym
zwigzane,

c) akcesoria, ktére podtgczysz do komputera,
a ktdrych nie byto w oryginalnym zestawie, na
przyktad dyski, karty rozszerzen czy odbiorniki
bezprzewodowe

jak mozesz zgtosic reklamacje

13. Jesli zauwazysz wade komputera, zgtos ja nam

w ciggu 14 dni.

Jesli nie zgtosisz wady w ciggu 14 dni od
momentu, kiedy jg zauwazysz — bedziemy |
mogli odmdéwié naprawy lub wymiany. Taka
usterka moze powodowad dalsze uszkodzenia |

komputera.

14. Przygotuj fakture, paragon lub inny dokument
zakupu.
15. Reklamacje mozesz zgtosié:
a) przez formularz na stronie
www.x-kom.pl/serwis,
b) w dowolnym z naszych salondw —ich liste
znajdziesz na stronie www.x-kom.pl/kontakt.
16. Kiedy dostaniemy Twoje zgtoszenie, poinformu-
jemy Cie — w salonie lub mejlem — o tym, co zrobi¢
dalej.
17. Zanim oddasz nam komputer na reklamacje — za-
bezpiecz swoje dane. Skopiuj wazne pliki i dokumenty,
na przyktad na zewnetrzny dysk czy pendrive. Usun
wszystkie prywatne dane z komputera.
18. Dostarcz nam kompletny, bezpiecznie zapakowa-
ny komputer ze wszystkim akcesoriami:
a) nanaszkoszt, przez przewoznika, ktérego Ci

wskazemy, lub
b) donaszego salonu.

Komputer nie musi by¢ zapakowany

w oryginalny karton, ale tak zalecamy. Jesli |
uzywasz innego opakowania, upewnij sie, |
ze komputer jest dobrze zabezpieczony, na
przyktad folig babelkowa lub styropianem.

19. Jedlinie przeslesz nam wszystkich elementéw
zestawu i akcesoridw, bedziemy mogli odmdwic
naprawy lub poprosié Cie o przestanie pozostatych
elementéw. W takim wypadku mozemy potrzebowad

wiecej czasu na diagnoze i naprawe.

Problemy z komputerem moga by¢ zwigzane |
z akcesoriami lub uszkodzeniem jednego

z dodatkowych elementdw, dlatego |
potrzebujemy catego, kompletnego zestawu.

jak przebiega naprawa

20. Twdj komputer naprawimy zazwyczaj w ciagu
5 dni roboczych. Czas ten liczymy:

a) od momentu, w ktérym komputer trafi do
naszego serwisu,

b) do momentu, gdy utworzymy zlecenie dla
firmy kurierskiej lub wyélemy komputer do
naszego salonu.

21. Czas naprawy zachowamy pod warunkiem,
ze:

a) reklamacje zgtosisz przez strone
www.x-kom.pl/serwis lub w naszym



salonie,

b) poprawnie wypetnisz zgtoszenie reklama-
cyjne,

c) przekazesz nam komputer wraz ze wszyst-
kimi akcesoriami, najlepiej w oryginalnym
opakowaniu.

22. Mozemy wydtuzy¢ czas naprawy, jesli bedziemy
musieli przestac produkt do serwisu zewnetrzne-

go — na przyktad producenta ktdrejs z czesci — lub
sprowadzié czesci na wymiane. W takim wypadku
poinformujemy Cie o tym.

23. Kiedy zakoriczymy naprawe, bedziesz mie¢ 30
dni na to, zeby odebrad od nas swdj komputer. Je$li
tego nie zrobisz, poinformujemy Cie pisemnie o kolej-
nym terminie — 14 dni — na odbidr komputera. Po tym
czasie bedziemy mogli naliczy¢ Ci optate za przecho-
wywanie sprzetu. Wysoko$¢ tej optaty to 5% stawki
za 1 m2 powierzchni magazynowej w Czestochowie
za kazdy miesiac przechowywania komputera.

24. Uszkodzone czesci, ktére wymienimy w trakcie
naprawy na nowe, staja sie nasza wtasnoscia i nie ma
mozliwosci ich odkupienia.

co zrobimy z uszkodzeniami, ktére nie
sg objete gwarancja?

25. Jesli stwierdzimy, ze Twdj komputer jest sprawny
lub uszkodzenie nie jest objete gwarancja, bedziemy
mogli obcigzy¢ Cie kosztami transportu, diagnozy

i materiatéw uzytych do diagnozy.

26. Jesli stwierdzimy uszkodzenia, ktére nie sg objete
gwarancja, poinformujemy Cie o tym. Przedstawi-

my Ci sposéb naprawy, jej koszty i —jesli to bedzie
mozliwe — przyblizony termin naprawy. Zapytamy,

czy zgadzasz sie na ptatna naprawe. Do czasu Twojej
decyzji wstrzymamy inne naprawy gwarancyjne.

27. Jesli zdecydujesz sie na ptatna naprawe usterek —
naprawimy komputer i przywrécimy Twoja gwarancje.

kiedy gwarancja przestanie obowia-

zywad

Mozesz zamontowad dodatkowe podzespoty,
jesli spetniaja one warunki techniczne
i zalecenia producentéw pozostatych czesci, |
na przyktad ptyty gtéwnej. Montaz, ktéry |
nie uszkodzi fabrycznych czedci, nie narusza

gwarangji. ‘

28. Gwarancja przestanie obowigzywad, jesli:
a) bedziesz naprawiad lub nieprawidtowo
przerabia¢ komputer poza naszym serwisem
b) uszkodzisz plomby, ktére zabezpieczajg
czedci komputera,
c) stwierdzimy uszkodzenie mechaniczne, ktére
nie jest wada fizyczna, a ktére powstato

z Twojej winy,

Niektdre uszkodzenia mechaniczne moga
powiekszad sie lub powodowac kolejne
problemy ze sprzetem. Na przyktad, jesli
zalejesz komputer woda, wilgo¢ moze
spowodowac usterke dopiero po pewnym

czasie. Takie uszkodzenia réwniez spowoduja, |

Ze gwarancja przestanie obowigzywad.

d) zakryjesz lub usuniesz numery seryjne
komputera lub jego czesci,
e) bedziesz stosowad overclocking na poziomie
innym niz fabryczny,
W niektérych modelach komputeréw
| stosujemy overclocking. Jego poziom

zbadalismy i upewniliémy sie, ze komputer I
bedzie przy tych ustawieniach dziatat
stabilnie. Taki fabryczny, wykonany przez nas |

overclocking nie narusza gwarangji.

f) bedziesz podtaczadiuzywadinne urzadzenia

niezgodnie z ich instrukgcja.

X
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