Regulamin Ustugi x-care USZKODZENIE
(dalej jako ,,Regulamin”)
obowiazuje od 22.03.2022 .

§1
Postanowienia ogdélne Regulaminu

Regulamin okresla zakres i warunki Ustugi x-care dla Uzytkownikdw Urzadzen, a takze procedury
zwigzane z zawieraniem umaéw na odlegtosé.

X-KOM zobowigzuje sie swiadczy¢ Ustuge x-care zgodnie z okreslonymi w Regulaminie warunkami.
X-KOM zastrzega sobie prawo do swiadczenia Ustugi x-care z wykorzystaniem podmiotéw trzecich.
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustugi x-care zgodnie z jej przeznaczeniem i na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

Do umdéw zawieranych na odlegtos¢ z konsumentem oraz zmiany tych umoéw stosuje sie
postanowienia ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§2

Definicje

Pojecia uzywane w dalszej czesci Regulaminu oznaczaja:

1.

10.

11.

Blokada — kazda aplikacja lub funkcja, ktéra uniemozliwia dostep do Urzadzenia, w tym blokada
hastem, kodem, wzorem, odciskiem palca lub system rozpoznawania twarzy.

Centrum Operacyjne — AWP Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 12, 02-
673 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000130257, NIP 526-23-22-380 o kapitale
zaktadowym 2.300.000 ztotych wptaconym w catosci; podmiot wyznaczony przez X-KOM,
zajmujacy sie realizacjg Ustugi x-care opisanej w niniejszym Regulaminie.

Dowdd sprzedazy — wystawiony przez X-KOM rachunek, paragon, faktura lub inny dokument
potwierdzajgcy zawarcie Umowy o swiadczenie Ustugi x-care, ktéry zawiera cene ustugi oraz date
sprzedazy ustugi. Dowodem sprzedazy moze by¢ Dowdd zakupu Urzadzenia, jesli w Dowodzie
zakupu pojawi sie osobna pozycja dotyczgca sprzedazy Ustugi x-care.

Dowdd zakupu — rachunek, paragon, faktura lub inny dokument potwierdzajgcy zakup Urzadzenia
w sklepie X-KOM, ktéry zawiera cene zakupu, date zakupu-

Dzien Roboczy — kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Ekran — czes¢ laptopa — matryca LCD, stuzgca do wyswietlania obrazu.

Ekspertyza — ocena stanu Urzgdzenia wykonana przez Punkt napraw przed podjeciem czynnosci
naprawczych celem stwierdzenia doktadnego zakresu Uszkodzenia Urzadzenia i kosztéw Naprawy.
Gwarancja — gwarancja udzielona Uzytkownikowi na zakupione Urzgdzenie przez producenta,
importera lub X-KOM.

Infolinia - telefoniczne centrum obstugi Uzytkownikéw, przyjmujgce zgtoszenia Uszkodzenia,
udzielajgce informacji na temat statusu Naprawy, a takze udzielajgce wsparcia w zakresie
przygotowania Urzadzenia do odestania do Punktu napraw celem wykonania Ekspertyzy. Infolinia
dziata w Dni Robocze w godzinach 9:00 — 17:00 pod numerem (22) 563 12 58

Naduzycie — uzywanie przez Uzytkownika jego praw w sposdb sprzeczny z ich spoteczno-
gospodarczym przeznaczeniem lub zasadami wspétzycia spotecznego.

Naprawa — w przypadku Umowy:
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1) w wariancie Podstawowym - naprawa lub wymiana uszkodzonego elementu Urzgdzenia
(Wyswietlacza lub Ekranu) wykonana w celu usuniecia Uszkodzenia,

2) w wariancie Rozszerzonym - naprawa lub wymiana uszkodzonych elementéw Urzadzenia
(Wyswietlacza lub Ekranu, a takze obudowy, przyciskéw, aparatu fotograficznego, kamery,
klawiatury, touchpada) lub naprawa uszkodzonego Urzadzenia wykonana w celu usuniecia
Uszkodzenia,

3) w wariancie Premium - naprawa lub wymiana uszkodzonych elementéw Urzadzenia
(Wyswietlacza lub Ekranu, a takze obudowy, przyciskéw, aparatu fotograficznego, kamery,
klawiatury, touchpada) lub naprawa uszkodzonego Urzadzenia wykonana w celu usuniecia
Uszkodzenia.

Naprawa Autoryzowana — naprawa wykonana przez certyfikowany przez producenta serwis

naprawczy, ktdrej przeprowadzanie nie powoduje utraty Gwarancji.

Numer seryjny/Numer IMEI/SN — (International Mobile Equipment Identity/Serial Number) —

indywidualny numer identyfikacyjny Urzadzenia. W przypadku Urzadzen typu dual SIM jest to

numer IMEI1.

Optata x-care - stata optata ponoszona przez Uzytkownika, ktérej wysokos¢ jest uzalezniona od

ceny Urzadzenia i czasu trwania Umowy, ptatna na podstawie Dowodu sprzedazy wystawionego

przez X-KOM z gory za caty okres Swiadczenia Ustugi x-care.

Punkt Napraw — autoryzowany przez producenta lub importera Urzadzenia punkt obstugi

i naprawy, witasciwy dla marki Urzadzenia lub inny, nieautoryzowany serwis obstugi i naprawy

wskazany przez Centrum Operacyjne.

Rekojmia — odpowiedzialnos¢ X-KOM wzgledem kupujgcego za wady fizyczne oraz prawne

Urzadzenia na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

Strony —tacznie Uzytkownik i X-KOM.

Umowa — umowa o swiadczenie Ustugi x-care zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a X-KOM za

posrednictwem: strony www.x-kom.pl, poprzez contact center X-KOM albo w salonie

stacjonarnym X-KOM, ktérej integralng czescig jest niniejszy Regulamin, a potwierdzeniem
zawarcia jest Dowdd sprzedazy Ustugi x-care.

Urzadzenie — telefon komodrkowy/smartfon, tablet lub laptop objety Umowa, kupiony jako

fabrycznie nowy nie wczesniej niz 7 dni przed dniem zawarcia Umowy, wykorzystywany przez

Uzytkownika wytacznie do celdw prywatnych, niezwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci

gospodarczej lub zawodowej. W momencie zakupu Urzadzenia musi by¢ ono wprowadzone do

obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a jego zakup musi byé potwierdzony Dowodem
zakupu.

Urzadzenie Nowe — fabrycznie nowe urzgdzenie tego samego modelu co Urzadzenie, dla ktérego

zostata zakupiona Ustuga x-care (z wyjatkiem koloru, wykonczenia lub cech urzadzen z edycji

limitowanej) lub w przypadku gdy taki sam model urzadzenia nie jest dostepny u X-KOM -
urzadzenie o nie gorszych niz w uprzednio posiadanym Urzadzeniu gtédwnych cechach
funkcjonalnych i cechach technicznych (z wyjatkiem cech dotyczacych marki, koloru, ksztattu czy
wygladu zewnetrznego). W ramach autoryzowanych proceséw producenta Uzytkownik moze
rowniez otrzymaé urzadzenie rownowazine nowemu, zawierajgce elementy refabrykowane.

Urzadzenie Nowe moze zosta¢ wydane w opakowaniu zastepczym i nie sg do niego dotgczone

akcesoria.

Ustuga x-care — ustuga swiadczona Uzytkownikowi przez X-KOM, obejmujaca swym zakresem:

1) Infolinie - przyjmowanie zgtoszen Uszkodzenia oraz informowanie o statusie Naprawy
Urzadzenia,

2) organizacje i pokrycie kosztdw transportu Urzgdzenia do i z Punktu napraw, w obrebie
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
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3) Ekspertyze,

4) Naprawe.

Uszkodzenie — powstate po zawarciu Umowy i wymagajgce Naprawy:

1) w wariancie Podstawowym: mechaniczne uszkodzenie Wyswietlacza lub Ekranu,

2) w wariancie Rozszerzonym: mechaniczne uszkodzenie Wyswietlacza lub Ekranu, a takze
obudowy, przyciskdw, aparatu fotograficznego, kamery, klawiatury, touchpada lub Zalanie
Urzadzenia,

3) w wariancie Premium: mechaniczne uszkodzenie Wyswietlacza lub Ekranu, a takze obudowy,
przyciskow, aparatu fotograficznego, kamery, klawiatury, touchpada lub Zalanie Urzadzenia.

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca

osobowosci prawnej, ktdra jest wtascicielem Urzadzenia lub osoba korzystajgca z Urzadzenia za

zgoda wtasciciela, ktéra zawarta z X-KOM Umowe w ramach Regulaminu.

Wyswietlacz - cze$¢ telefonu komdrkowego / smartfona / tabletu stuzaca do wyswietlania

informacji (liter, liczb lub grafiki), ktéra moze by¢ zintegrowana z panelem dotykowym, a takze

szybka na tej czesci Urzadzenia.

X-KOM - x-kom sp. z 0.0., z siedzibg w Czestochowie przy ulicy Bojemskiego 25, 42-202

Czestochowa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w

Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod nr KRS 0000429838,

posiadajgcg NIP: 9492107026, REGON: 241123546, o kapitale zaktadowym 10 000 000.

Zalanie Urzadzenia — bezposrednie dziatanie wody na Urzadzenie, w tym wody morskiej.

§3
Zawarcie, czas trwania i wariant Umowy

Umowa zawierana jest na czas okreslony 12 lub 24 miesiecy.
Umowa moze by¢ zawarta w jednym z ponizszych wariantow, zgodnie z wyborem Uzytkownika:
1) wariant Podstawowy: mechaniczne uszkodzenie Wyswietlacza lub Ekranu,
2) wariant Rozszerzony: mechaniczne uszkodzenie Wyswietlacza lub Ekranu, a takze obudowy,
przyciskow, aparatu fotograficznego, kamery, klawiatury, touchpada lub Zalanie Urzadzenia,
3) wariant Premium: mechaniczne uszkodzenie Wyswietlacza lub Ekranu, a takie obudowy,
przyciskow, aparatu fotograficznego, kamery, klawiatury, touchpada lub Zalanie Urzadzenia.
Strony zobowigzujg sie do przestrzegania warunkdw okreslonych w Regulaminie. X-KOM
zobowigzuje sie w szczegdlnosci do swiadczenia w okresie obowigzywania Umowy Ustugi x-care
na warunkach okreslonych w Regulaminie. Uzytkownik w szczegdlnosci zobowigzuje sie do
uiszczenia Optaty x-care w terminie wskazanym w Dokumencie sprzedazy.
Uzytkownik uzyskuje prawo do skorzystania z Ustugi x-care od dnia nastepnego po dniu zawarcia
Umowy.
Jesli Uzytkownik zawart Umowe na odlegtos¢ jako konsument albo osoba fizyczna zawierajaca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarcza, a Umowa dla tej osoby nie ma
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, moze bez podania przyczyny odstgpi¢ od Umowy w ciggu
14 dni od dnia jej zawarcia.
W celu wykonania prawa do odstgpienia od Umowy Uzytkownik powiadamia o swojej decyzji w tej
sprawie X-KOM Ilub Centrum Operacyjne w drodze jednoznacznego oswiadczenia woli
(doreczonego osobiscie badz przy pomocy listu wystanego pocztg lub e-maila). W tym celu moze
zostaé uzyty wzor formularza odstgpienia od Umowy stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
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Uzytkownik moze wypetni¢ i przesta¢c na adres korespondencyjny X-KOM lub Centrum
Operacyjnego formularz odstgpienia od Umowy lub sporzadzié i przesta¢ jakiekolwiek inne
oswiadczenie woli, takze elektronicznie, na wskazany adres e-mail: serwis.xkom@mondial-
assistance.pl. W razie skorzystania z mozliwosci wystania o$wiadczenia e-mailem, X-KOM lub
Centrum Operacyjne przesle niezwtocznie (np. drogg mailowg) potwierdzenie otrzymania
oSwiadczenia o odstgpieniu. Jezeli podczas zawarcia Umowy nie zostat podany e-mail
Uzytkownika, ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy e-mailem moze nastgpi¢ wytgcznie
po wczesniejszym zarejestrowaniu adresu e-mail telefonicznie za posrednictwem numeru Infolinii.
W celu wykonania prawa do odstgpienia od Umowy wystarczy wysta¢ powiadomienie o
skorzystaniu z tego prawa przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy Optata x-care zostanie zwrécona w catosci pod warunkiem,
ze w okresie $wiadczenia Ustugi x-care Uzytkownik nie skorzystat z Naprawy. Do zwrotu Optaty x-
care bedzie zastosowany ten sam sposdb zaptaty, jakiego Uzytkownik uzyt podczas pierwotnej
transakcji, chyba ze wyraZznie zgodzi sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie bedzie wigzat sie dla niego
z zadnymi kosztami. W przypadku $wiadczenia Ustugi x-care przed odstgpieniem od Umowy,
Uzytkownik ma obowigzek zaptaty za nig wedilug stawek stosowanych przez wykonujgcy
Ekspertyze lub Naprawe Punkt naprawczy, dotyczgcych klientdéw nie bedacych Uzytkownikami.
Zaréwno Uzytkownik, jak i X-KOM sg uprawnieni do wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w trakcie ktdrego zostata ona wypowiedziana. W
okresie wypowiedzenia zakres Ustugi x-care objetej Umowag pozostaje bez zmian.
Wypowiedzenie przez Uzytkownika Umowy nastepuje w formie pisemnej. Za dzien ztozenia
wypowiedzenia Umowy przez Uzytkownika przyjmuje sie dzien wystania oswiadczenia
Uzytkownika o wypowiedzeniu Umowy do X-KOM lub Centrum Operacyjnego.

Wypowiedzenie przez X-KOM Umowy nastepuje listem poleconym na podany przez Uzytkownika
adres dla doreczania korespondencji. Za dzien ztozenia wypowiedzenia Umowy przez X-KOM
przyjmuje sie dzien doreczenia o$wiadczenia X-KOM o wypowiedzeniu Umowy do Uzytkownika.
W przypadku wypowiedzenia Umowy Uzytkownik otrzymuje zwrot Optaty x-care za kazdy
nierozpoczety miesigc kalendarzowy okresu obowigzywania Umowy.

Optata x-care pobierana jest jednorazowo z géry za caty okres obowigzywania Umowy.

Ustuga x-care Swiadczona jest przez 12 lub 24 miesigce, liczgc od dnia zawarcia Umowy, tj. od dnia

nastepnego po dniu uiszczenia Optaty x-care, o ktérej mowa w ust. 13 powyzej.

Umowa wygasa:

1) zchwilg uptywu okresu $wiadczenia Ustugi x-care, zgodnie z § 3 ust. 14;

2) z chwilg stwierdzenia przez X-KOM dokonania Naduzycia, Uzytkownik otrzymuje wodwczas
zwrot Optaty x-care za kazdy nierozpoczety miesigc kalendarzowy okresu obowigzywania
Umowy.

Uzytkownik traci mozliwos¢ korzystania z Ustugi x-care w chwili rozwigzania Umowy badz

odstgpienia od Umowy.

Umowag moze by¢ objete wytgcznie Urzadzenie wskazane w Dowodzie sprzedazy.

Umowa moze by¢ przeniesiona na inne urzadzenie tylko w przypadku wymiany Urzadzenia na

nowe w ramach Gwarancji, Rekojmi lub Naprawy Autoryzowanej. W tej sytuacji Uzytkownik ma

obowigzek zgtosi¢ fakt wymiany Urzadzenia przy zgtoszeniu Uszkodzenia lub poprzez Infolinie pod
numerem telefonu: 22 563 12 58 lub poprzez wiadomos$¢ wystang na adres e-mail:

serwis.xkom@mondial-assistance.pl, w ktdrej zatgczy kopie Dowodu zakupu i kopie decyzji o

wymianie oraz poda dane nowego Urzadzenia (dane dotyczace producenta, model, Numer

seryjny/Numer IMEI/SN).
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§4
Sposdb zgtoszenia uszkodzenia

1. Aby skorzysta¢ z Naprawy Uzytkownik zgtasza Uszkodzenie poprzez wiadomosé wystang na adres
e-mail: serwis.xkom@mondial-assistance.pl lub dzwoni na Infolinie pod numer telefonu: 22 563
12 58, w terminie do 5 Dni roboczych od powstania Uszkodzenia. W trakcie zgtoszenia beda
potrzebne nastepujgce informacje/dokumenty:

1) imie i nazwisko Uzytkownika,

2) opis Uszkodzenia Urzgdzenia,

3) adres, z ktérego kurier ma odebra¢ Urzadzenie do Naprawy i na ktéry Urzgdzenie zostanie
zwrdcone po wykonanej Naprawie, a takze dane odpowiednio nadawcy i odbiorcy przesytki,

4) numer telefonu lub adres e-mail, na ktére Infolinia moze sie kontaktowaé z Uzytkownikiem,

5) dane dotyczgce producenta, modelu oraz Numeru seryjnego/Numeru IMEI/SN Urzadzenia,

6) kopia Dowodu zakupu,

7) data powstania uszkodzenia,

8) potwierdzenie Uzytkownika o wytaczeniu blokady na Urzadzeniu uniemozliwiajacej
przeprowadzenie Naprawy,

9) orazinne informacje, o jakie poprosi Centrum Operacyjne, jezeli bedg niezbedne do realizacji
Ustugi x-care.

2. Zgtoszenie Uszkodzenia uznaje sie za przyjete w dniu potwierdzenia przez Centrum Operacyjne
poprawnego i wyczerpujgcego przekazania przez Uzytkownika wszystkich informacji i
dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej.

3. Uzytkownik przekazuje Centrum Operacyjnemu Dowdd zakupu (kopie elektroniczng), przy
zgtoszeniu uszkodzenia.

4. Uzytkownik jest zobowigzany przekazaé Urzadzenie do Naprawy. Przed przekazaniem Urzadzenia
Uzytkownik powinien:
1) zabezpieczy¢ dane zgromadzone w Urzadzeniu, ktére mogg zostaé usuniete w trakcie
Naprawy,
2) wyjac z Urzadzenia karty SIM, karty pamieci, usung¢ naklejki zblizeniowe typu Pay Pass,
3) usungc Blokady i inne funkcje, ktére utrudniajg dostep do Urzadzenia — o ile jest to mozliwe,
4) zabezpieczy¢ Urzadzenie na czas transportu, by zapobiec dalszym uszkodzeniom i kontaktowi
z wilgocia,
5) nie dofaczac¢ do przesytanego Urzgdzenia zadnych dokumentéw zawierajgcych dane osobowe.
5. W razie wystgpienia Uszkodzenia zabrania sie Uzytkownikowi dokonywania jakichkolwiek zmian
lub rozpoczynania napraw Urzgdzenia.

§5
Harmonogram Naprawy

1. X-KOM zapewniaiz:

1) odbidr uszkodzonego Urzadzenia przez kuriera z adresu wskazanego przez Uzytkownika
nastgpi w ciggu 4 Dni roboczych od potwierdzenia przyjecia przez Centrum Operacyjne
zgtoszenia, zgodnie z § 4 ust. 2 Regulaminu;

2) wykonanie Naprawy i przekazanie naprawionego Urzadzenia kurierowi do dostarczenia na
adres wskazany przez Uzytkownika nastgpi w terminie do 7 Dni roboczych od chwili
dostarczenia Urzadzenia do Punktu napraw.

2. X-KOM nie odpowiada za niedochowanie termindéw wskazanych w ust. 1 powyzej, jezeli:
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1) podane przez Uzytkownika dane, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 Regulaminu byty niezgodne z
prawda,

2) nie zostata usunieta Blokada na Urzadzeniu, pomimo ze byto to mozliwe,

3) Uzytkownik nie dostarczyt Numeru seryjnego/Numeru IMEI/SN lub dowodu zastgpienia
Urzadzenia w ramach Gwarancji, Rekojmi lub wczesniejszej Naprawy Autoryzowanej,

4) odebranie Urzadzenia w uzgodnionym z Uzytkownikiem terminie z adresu wskazanego przy
zgtoszeniu Uszkodzenia nie udato sie z przyczyn zaleznych od Uzytkownika lub gdy Uzytkownik
wskazat jako termin odbioru Urzadzenia termin pdzniejszy niz 4 Dni robocze od zgtoszenia
Uszkodzenia,

5) usuniecie Uszkodzenia wymaga zgody Uzytkownika na doptate (zgodnie z § 6 ust. 7 pkt 2) lub
pokrycie kosztéw naprawy (zgodnie z § 6 ust. 8),

6) czesci konieczne do wykonania Naprawy nie sg dostepne.

Terminy te ulegajg wydtuzeniu o czas niezbedny do uzupetnienia informac;ji lub usuniecia przeszkdd.
§6
Naprawa i limity w ramach Ustugi x-care

1. W okresie obowigzywania Umowy Uzytkownik moze skorzysta¢ z dowolnej liczby Napraw:

1) w wariancie Podstawowym: w ramach limitu kwoty 1 000 PLN,

2) w wariancie Rozszerzonym: w ramach limitu kwoty 1 000 PLN,

3) w wariancie Premium: w ramach limitu kwoty réwnej cenie zakupu Urzgdzenia wskazanej w
Dowodzie zakupu jednak maksymalnie do limitu kwoty 3 000 PLN.

2. Niewykorzystany limit nie moze by¢ wyptacony Uzytkownikowi ani wykorzystany w innej formie.

3. Naprawa zostanie wykonana z uzyciem czeSci oryginalnych, czesci kompatybilnych Iub
refabrykowanych (tj. takich, ktérym przywrdcono wtasciwosci uzytkowe), ktérych zastosowanie
nie naruszy uprawnien Uzytkownika wynikajgcych z Gwarancji lub Rekojmi, w zaleznosci od
dostepnosci czesci.

4. Punkt napraw nie wykonuje napraw czesciowych, tj. napraw, ktére nie przywracajg catkowitej
sprawnosci Urzadzenia.

5. Limit na wykonanie Naprawy pokrywa koszty w nastepujacej kolejnosci:

1) koszt transportu Urzadzenia, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do i z Punktu napraw,

2) koszt Ekspertyzy, jesli wystepuje jako oddzielna pozycja w kosztorysie,

3) koszt Naprawy (tj. koszt czesci zamiennych uzytych do Naprawy oraz koszt wykonania
Naprawy) lub koszt wymiany Urzadzenia na Urzadzenie Nowe.

6. Koszt czesci zamiennych lub elementéw Urzgdzenia uzytych do Naprawy jest zgodny z cennikiem
Punktu napraw i okreslony w sporzgdzonym przez niego kosztorysie Naprawy. X-KOM przekaze
wynik Ekspertyzy oraz kosztorys Naprawy w formie pisemnej na zagdanie Uzytkownika.

7. W przypadkach gdy:

1) limit nie wystarczy, aby pokry¢ koszty Naprawy Centrum Operacyjne przedstawi
Uzytkownikowi propozycje doptaty do Naprawy,

2) wykonanie Naprawy jest nieekonomiczne (tj. koszty Naprawy przewyzszajg koszt wydania
Urzadzenia Nowego), niemozliwe z przyczyn technicznych lub nie bedg dostepne czesci
konieczne do Naprawy — Centrum Operacyjne zaproponuje Uzytkownikowi wydanie
Urzadzenia Nowego, co moze wigzac sie z doptata.

8. Jedli Punkt napraw stwierdzi, ze przyczyng wadliwego dziatania Urzgdzenia nie jest Uszkodzenie
objete zakresem Ustugi x-care, Infolinia poinformuje Uzytkownika o koszcie naprawy, a Uzytkownik
podejmie decyzje co do jej wykonania. Jesli Uzytkownik zdecyduje sie na naprawe, jest



10.

11.

12.

13.

zobowigzany do pokrycia kosztéw transportu, Ekspertyzy i Naprawy zgodnie z indywidualnymi
ustaleniami z Centrum Operacyjnym oraz z postanowieniami § 7 ust. 3.

Jesli Uzytkownik nie zgodzi sie na dopfate lub pokrycie kosztdw Naprawy, moze naprawic
Urzadzenie we wtasnym zakresie i skorzystaé z Ustugi x-care przy wystgpieniu innego Uszkodzenia.
W takim przypadku Uzytkownik ponosi koszt transportu i Ekspertyzy Urzadzenia, o ile nie zostaty
one pokryte z limitu.

X-KOM nie odpowiada za zachowanie i dostepnos$¢ danych zapisanych w pamieci Urzadzenia,
karcie SD lub karcie SIM. X-KOM nie tworzy kopii zapasowych i nie odpowiada za utrate lub dostep
do ww. danych.

W przypadku gdy czas Naprawy przekroczy 7 Dni roboczych, Infolinia skontaktuje sie z
Uzytkownikiem i poinformuje o wydtuzeniu terminu Naprawy, podajgc przyczyny oraz nowy termin
realizacji Naprawy.

X-KOM jest odpowiedzialne za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi x-care, w
szczegblnosci za uszkodzenie lub utrate Urzadzenia od chwili jego odebrania przez kuriera do
momentu zwrotu Uzytkownikowi. Wyjgtkiem jest sytuacja, gdy Urzadzenie ulegnie uszkodzeniu z
przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika.

W przypadku dostarczenia przesytki z naprawionym Urzadzeniem przez kuriera, Uzytkownik jest
zobowigzany do sprawdzenia jej stanu w obecnosci kuriera. Jezeli Uzytkownik stwierdzi
uszkodzenie lub ubytek zawartosci przesytki, jest zobowigzany do sporzgdzenia protokotu szkody
w obecnosci kuriera.

§7
Przypadki nieobjete Ustugg x-care

Ustugg x-care nie sg objete:

1) Uszkodzenia w Urzadzeniach, ktdére zostaly poddane przerdbkom (w tym zmianom
oprogramowania na pochodzace z nieautoryzowanego zrédta), przebudowie, lub w ktérych
dokonano zmiany Numeru seryjnego/Numeru IMEI/SN lub numery te sg niemozliwe do
odczytania, co uniemozliwia identyfikacje Urzadzenia. Jedynym wyjgtkiem od tej zasady sg
przypadki, w ktérych Urzadzenie zostato wymienione w ramach Gwarancji, Rekojmi lub
Naprawy Autoryzowanej;

2) Uszkodzenia, za ktore zgodnie z prawem odpowiedzialny jest X-KOM, producent lub inny
podmiot z tytutu Gwarancji lub Rekojmi. Korzystanie z Ustugi x-care nie ogranicza uprawnien
Uzytkownika przystugujgcych mu z tytutu Rekojmi lub z Gwarancji;

3) wadliwe dziatanie Urzgdzenia wywotane przyczynami innymi niz uszkodzenia mechaniczne (w
tym spowodowane uszkodzeniami logicznymi i elektrycznymi) i Zalanie Urzadzenia,

4) Uszkodzenia spowodowane w Urzadzeniach, ktérych naprawa zostata wykonana przez osobe
lub Punkt naprawy do tego nieupowazniony.

Ustuga x-care nie obejmuje naprawy uszkodzen:

1) o charakterze powierzchownym (estetycznym), takich jak zarysowania, otarcia i inne nie
majgce wptywu na dziatanie Urzadzenia;

2) spowodowanych zalaniem cieczg inng niz woda lub woda morska,

3) polegajgcych na stopniowym pogarszaniu sie jakosci pracy Urzadzenia lub jego zwyktym
zZuzyciu;

4) akcesoriéw dodatkowych nabywanych wraz z Urzadzeniem (stuchawki, tadowarki, kable
potaczeniowe),

W przypadkach nieobjetych Ustugg x-care Uzytkownik pokrywa:



1) koszt transportu Urzgdzenia, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do i z Punktu napraw,
zgodnie z cennikiem podmiotu dokonujgcego transportu Urzadzenia,

2) koszt Ekspertyzy,

3) koszt Naprawy, jesli Uzytkownik zdecyduje sie na naprawe poza Ustugg x-care — zgodnie z
cennikiem Punktu napraw.

§8

Przetwarzanie danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach przewidzianych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz ustawy o ochronie danych
osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (tj. Dz.U. 2018 r., poz. 1000).

W zakresie swiadczenia Ustugi x-care administratorem danych osobowych Uzytkownika jest X-
KOM.

Petna tres¢ klauzuli informacyjnej administratora danych osobowych Uzytkownika stanowi
Zatgcznik nr 2 do Regulaminu..

Uzytkownik zobowigzany jest do aktualizacji bez zbednej zwtoki swoich danych osobowych, a
zwtaszcza danych kontaktowych, jezeli wystgpig w nich zmiany.

§9
Reklamacje i spory

Reklamacje powinny byé sktadane pocztg elektroniczng na adres: reklamacje@mondial-
assistance.pl. lub pisemnie na adres pocztowy siedziby Centrum Operacyjnego lub X-KOM,
wskazane powyzej odpowiednio w § 2 pkt. 2 i 25.

X-KOM udziela odpowiedzi w sprawie reklamacji w terminie nieprzekraczajgcym 30 dni od
otrzymania reklamacji.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, zgodnie z zasadami okreslonymi na stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce
,rozstrzyganie sporow konsumenckich”. W szczegdlnosci konsument moze skorzystaé z
pozasgdowego rozpatrywania sporow dotyczgcych zobowigzan umownych poprzez platforme
internetowa ODR (Online Dispute Resolution), dostepng pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Prawem wtasciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej. Wszelkie
spory na gruncie tego Regulaminu rozstrzygane bedg przez polski sgd powszechny, wtasciwy dla
siedziby X-KOM, z wyjatkiem sporéw z udziatem konsumentéw oraz oséb fizycznych
zawierajacych umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarczg, jesli Umowa dla tej
osoby nie ma charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy Uzytkownikiem a X-KOM jest jezyk
polski.

Zawarcie Umowy oznacza akceptacje tego Regulaminu.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Wzér formularza odstapienia od umowy

- Adresat: x-kom sp. z 0.0., z siedzibg w Czestochowie przy ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa -
Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od Umowy o $wiadczenie
Ustugi x-care

- Data zawarcia Umowy

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

- Data

(*) niepotrzebne skresli¢ i przestac¢ ponizszy adres: : x-kom sp. z o.0., z siedzibqg w Czestochowie, ul.
Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa lub AWP Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa, e-mail: serwis.xkom@mondial-assistance.pl
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu

Podstawy prawne i informacje dotyczgce administratora danych
(niniejsza informacja stanowi wypetnienie obowigzku z art. 13 RODO):

Przekazywane nam przez Panig/Pana dane osobowe sg wspdétadministrowane przez:

° x-kom sp. z 0. o. z siedzibg w Czestochowie, ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa postugujacg sie
numerem NIP 9492107026 i REGON 241123546;al.to sp. z 0.0. z siedzibg w Czestochowie, ul. Bojemskiego 25,
42-202 Czestochowa, postugujaca sie numerem NIP: 9492191268, i REGON: 242901678;

° al.to sp. z 0.0. z siedzibg w Czestochowie, ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa, postugujgcy sie
numerem NIP: 9492191268, i REGON: 242901678;

° combat sp. z 0.0. z siedzibg w Czestochowie, ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa, postugujacg sie
numerem NIP: 9492223436 i REGON: 368931348;

° x-kom services sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, al. Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa, postugujgca
sie numerem NIP 1231271834 i REGON 146256887.

Wspotadministrowanie odbywa sie na mocy regulacji wynikajagcych z art. 26 ust. 1 RODO (Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE — ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), i spowodowane jest faktem iz, podmioty te
wspolnie ustalajg cele i sposoby przetwarzania danych.

Pani/Pana dane osobowe (imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres, siedziba i nazwa firmy, adres e-mail,
nr telefonu, NIP, numer faktury, inne dane zawarte w zgtoszeniu) beda przetwarzane w celu zapewnienia
kontaktu, na potrzeby reprezentacji i podpisania oraz poprawnej realizacji umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO, a takze w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, jak réwniez na
potrzeby sprawozdawczosci podatkowej i ksiegowej. Podstawg prawng przetwarzania w tym przypadku sg
odpowiednio: prawnie uzasadniony interes administratora czyli art. 6 ust. 1 lit. f) RODO oraz wypetnienie
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze — czyli art. 6 ust. 1 lit. c) RODO.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu ustania celu, tj. przez okres niezbedny do
wykonania umowy, a takze przez okres obejmujgcy gwarancje umowy/ustugi oraz archiwizacje wymagang
przepisami prawa.

Przystuguje Pani/Panu prawo zgdania dostepu do danych osobowych dotyczgcych Pani/Pana osoby, ich
sprostowania, ograniczenia ich przetwarzania, usuniecia oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowaé
wysytajac maila na adres: iod@x-kom.pl .

Podane dane mozemy przekaza¢ innym podmiotom, na przyktad firmom, ktére realizujg dla nas ustugi
serwisowe, ustugi IT. Podmioty te beda przetwarza¢ Pani/Pana dane na podstawie zawartej z nami umowy i
wytgcznie w zakresie, w jakim im to zlecimy. W zwigzku z tym Pani/Pana dane osobowe przekazywa¢ mozemy
zarowno w krajach Unii Europejskiej, jak i poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg profilowaniu ani zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.
Pani/Pana dane osobowe pozyskali$my bezposrednio od Pani/Pana.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i realizacji umowy, ktdrej strong jest Pani/Pan.
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