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Regulamin ustugi

Rozszerzenie gwarancji

dla produktéw objetych promocjg do 31.07.2022 roku

Definicje
1. W tym regulaminie uzywamy pojeé, ktérych znaczenie podajemy ponizej:
e my —firma, ktdra $wiadczy ustuge rozszerzenia gwarangji, czyli x-kom.
Nasze petne dane:
x-kom sp. z 0.0., ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa,
Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, KRS: 0000429838, NIP: 9492107026; BDO: 000005541, kapitat
zaktadowy 10 000 000 zt;

e Ty —osoba lub instytucja, ktéra wykupita rozszerzenie gwarancji;

e zakup prywatny — zakup robiony przez konsumenta lub osobe fizyczng, ktéra
prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg, pod warunkiem, ze zakupy te nie majg dla tej
osoby charakteru zawodowego;

e ochrona - dodatkowe uprawnienia gwarancyjne, ktérych zasady opisujemy w tym
dokumencie;

e produkt - urzadzenie, do ktérego wykupione jest rozszerzenie gwarangji;

e serwis — dziat x-komu realizujacy ochrone.

Czym jest rozszerzenie gwarancji

2. Rozszerzenie gwarancji to dodatkowa ustuga, w ramach ktorej:
a. zwrdcimy Ci pienigdze, zanim odeslesz nam produkt, jezeli zrezygnujesz z zakupu;
b. wymienimy Twdj produkt, jezeli zostanie przypadkowo uszkodzony lub dostarczymy Ci
nowe urzadzenie, jesli kto$ ukradnie Twdj produkt.

3. Ustuga rozszerzenie gwarancji dziata na terenie kraju, w ktérym zostanie zakupiona.

4. Uprawnienia w ramach ustugi rozszerzenie gwarangji nie ograniczajg Twoich uprawnien, ktére
wynikajg z przepiséw prawa. W kwestiach, ktérych nie opisujemy w tym regulaminie,
stosujemy regulamin naszego sklepu, regulamin naszych salonéw i obowigzujgce prawo
polskie.

5. Mozemy zmienié ten regulamin — zgodnie z obowigzujgcym prawem. Jesli zmienimy regulamin,

poinformujemy o tym wczedniej na stronie www.x-kom.pl/serwis. Zmiany w regulaminie nie

mogq naruszaé Twoich praw ani pogarsza¢ warunkow ustugi. Jesli zmienimy regulamin,
bedziesz mdgt bez zadnych konsekwencji odstgpié do tej ustugi.

Jak mozesz wykupié rozszerzenie gwarangji


http://www.x-kom.pl/serwis

Rozszerzenie gwarancji mozesz wykupid tylko dla wybranych urzadzen, ktére sg objete
promocja. Spis urzadzen, ktore objeliémy promocja znajdziesz na koricu regulaminu.
Rozszerzenie gwarancji mozesz kupic tylko w momencie, gdy sktadasz zamdwienie na
urzadzenie, ktére ma by¢ objete tg ustuga.
Ustuge mozesz wykupié:
a.  w naszych salonach stacjonarnych;
b. w naszym sklepie internetowym www.x-kom.pl;
c. przeztelefon, pod numerem 34 377 00 0Q;
d. przez swojego opiekuna.
Jezeli chcesz kupié ustuge w naszym sklepie internetowym:
e dodaj do koszyka urzadzenie objete promocja;
e w koszyku:
e kliknij na napis ,Masz kod promocyjny?”
e wpisz kod promocji i kliknij ,Aktywuj” — ustuga zostanie dodana do
Twojego koszyka.
Kod znajdziesz, na banerze, na karcie produktu, ktdry jest objety promocja;
e przeczytaj ten regulamin — znajdziesz go na naszej stronie, na karcie produktowe;j.
e dokonczi ztéz zamowienie. Ustuga bedzie widniata jako osobna pozycja na
dokumencie sprzedazy.

Jak dziata szybki zwrot gotéwki

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

Szybki zwrot gotéwki wchodzi w sktad ustugi rozszerzenie gwarancji. Z szybkiego zwrotu
gotdwki mozesz skorzystad w ciggu 15 dni od dnia odbioru zakupionego produktu.
Jesli kupite$ produkt w zestawie z innym urzgdzeniem, musisz zwrdcic¢ caty zestaw.
Jezeli chcesz skorzystacd z szybkiego zwrotu gotdwki, uzyj formularza zwrotu produktu na

naszej stronie https://www.x-kom.pl/serwis#zglos-zwrot-lub-wymiane.

Produkt mozesz zwrdcic:

e wysytkowo do naszego serwisu, w ciggu 30 dni, od kiedy zgtosisz zwrot (datg zwrotu
bedzie data, w ktérej nadasz przesytke). Pienigdze za produkt i ustuge zwrdcimy Ci w
ciggu 3 dni, od kiedy rozpatrzymy Twoje zgtoszenie, na numer konta, ktéry podasz w
zgtoszeniu;

e w salonie. Pienigdze zwrdcimy Ci w ten sam sposdb w jaki optacono zamdwienie.
Jezeli zamdwienie byto optacone karta, pienigdze mozemy Ci zwrécié¢ w gotdwece lub
przelewem, na numer konta, ktéry nam podasz.

Mozemy na Ciebie natozy¢ kare umowna jezeli:

a. nie zwrdcisz produktu w wyznaczonym czasie,

b. zwrdcisz niekompletny produkt,

c. zamiast produktu zwrdcisz nam inne urzadzenie.

Kare umowna wyliczmy w oparciu o stawke: 0,25% wartosci brutto produktu, ktéra jest na
dokumencie zakupu, za kazdy dzier przekroczenia 30-dniowego terminu. Kara umowna nie
przekroczy jednak kwoty, ktérg zaptacite$ za produkt.

Kare umowng powinienes zaptaci¢ w ciggu 14 dni, od kiedy odbierzesz nasza note ksiegowg

lub wezwanie do zaptaty.


http://www.x-kom.pl/
https://www.x-kom.pl/serwis#zglos-zwrot-lub-wymiane

17. Jesli bedziesz korzystad z produktu, ktdry zwracasz — odpowiadasz za ewentualne zmniejszenie

jego wartoéci. Mozesz uzywac produktu tylko po to, zeby sprawdzic jego cechy i funkcje.

Jak dziata Ochrona

18. Ochrona jest aktywna, od kiedy skonczy sie Ci sie czas na skorzystanie z szybkiego zwrotu
gotéwki i trwa do korica gwarancji zakupionego produktu.

19. Jest to Ochrona przed przypadkowym uszkodzeniem produktu, do ktérego zostata wykupiona,
w wyniku nagtego wystapienia czynnika zewnetrznego, ktdrego nie mozna byto przewidzied
(np. przypadkowy upadek).

20. Ochrona obejmuje réwniez kradziez (w tym: kradziez z wtamaniem, rozbdj, kradziez rozbdjnicza,
wymuszenie rozbdjnicze). Kazda kradziez musi by¢ zgtoszona na policje i przez nig
udokumentowana. W punkcie 30 tego regulaminu, znajdziesz przypadki kradziezy, ktdrych
Ochrona nie obejmuje.

21. W ramach Ochrony wymienimy Ci uszkodzony produkt na taki sam lub inny model o nie
gorszych parametrach (w przypadku kradziezy - dostarczymy Ci nowe urzadzenie) lub
zwrdcimy pienigdze. Mozesz wskazad nam opcje, ktdrg jestes zainteresowany, jednak
ostateczny wybdr sposobu rozpatrzenia zgtoszenia nalezy do nas.

Ochrona jest jednorazowa — mozesz z niej skorzystad tylko jeden raz. Gdy to zrobisz, ustuga rozszerzenia
gwarancji wygasa, jednak dalej mozesz korzystac z twoich standardowych praw gwarancyjnych.

Jak moge skorzystac¢ z Ochrony w przypadku uszkodzenia produktu

22. Jesli Twdj produkt zostat uszkodzony, zgtos$ to w ciggu 3 dni, od kiedy to sie stato.
23. Zgtoszenia mozesz dokonad przynoszac uszkodzony produkt do salonu lub wypetniajac
formularz na stronie https:/www.x-kom.pl/serwis#zglos-zwrot-lub-wymiane

24. Do zgtoszenia dotacz:
e oryginat lub kopie dowodu zakupu (faktura, rachunek, o$wiadczenie), ktéry zawiera
numer modelu produktu i date jego zakupu;

e podpisane oswiadczenie, w ktdrym napiszesz:
e  kiedy produkt zostat uszkodzony (data i godzina);
e jak doszto do uszkodzenia;
e nazwe produktu;
e numer seryjny produktu (jezeli go ma).

Oswiadczenie musi by¢ imienne i przez Ciebie podpisane. Zgtoszenia, ktére nie spetnig tego warunku, moga
zostac odrzucone.


https://www.x-kom.pl/serwis#zglos-zwrot-lub-wymiane

25. Gdy zweryfikujemy Twoje zgtoszenie, przekazemy Ci dalsze instrukcje. Mozemy tez zazadac

zwrotu uszkodzonego produktu — chyba, ze produkt catkowicie spalit sie w pozarze.

Jak moge skorzystac¢ z Ochrony w przypadku kradziezy produktu

26. Jesli Twoj produkt zostat skradziony, zgto$ to w ciggu 5 dni od kiedy to sie stato.

27. Zgtoszenia mozesz dokonad w salonie lub wypetniajgc formularz na stronie https:/www.x-
kom.pl/serwis#zglos-zwrot-lub-wymiane

28. Do zgtoszenia dotacz:
e oryginat lub kopie dowodu zakupu (faktura, rachunek, oéwiadczenie), ktéry zawiera
numer modelu produktu i date, kiedy zostat kupiony.

e podpisane o$wiadczenie, w ktérym napiszesz:
e kiedy produkt zostat skradziony (data i godzina);
e jak doszto do kradziezy;
e nazwe produktu;
e numer seryjny produktu (jezeli go ma);

e oryginat lub kopie zgtoszenia kradziezy na poligji.

Data zgtoszenia na policje nie powinna przekracza¢ 2 dni, od kiedy doszto do kradziezy. W przeciwnym
przypadku mozemy odrzucic takie zgtoszenie.

Jakich przypadkow nie rozszerzenie gwarangji

29. Ochrona nie obejmuje przypadkdw, w ktdrych:

e produkt zostanie uszkodzony umyslne;

e produkt zostanie uszkodzony w nastepstwie uzywania go w nieprawidtowy sposdb,
niezastosowania sie do instrukcji obstugi lub z powodu Twojego oczywistego zaniedbania;

e produkt zostanie naprawiony w serwisie nieautoryzowanym przez producenta;

e na wtasng reke wprowadzisz zmiany w produkcie;

e nie mozesz dostarczy¢ uszkodzonego produktu do serwisu (wyjgtkiem jest przypadek, gdy
produkt catkowicie spali sie w pozarze);

e uszkodzenie produktu stanowi szkode transportowg (w takich przypadku zgtos$ szkode
transportowg i zwrdd produkt).

e doszto do zuzycia eksploatacyjnego, na przyktad w tonerach, akumulatorach, bateriach;

e doszto do zuzycia wymiennych elementéw produktu;

e uszkodzenia zostaty spowodowane dziataniem zywiotdw, takich jak np.: trzesienia ziemi,
erupcje, powodzie;

e do uszkodzen doszto na skutek dziatart wojennych;

e do uszkodzen doszto bezposrednio lub posrednio na skutek eksplozji, emisji ciepta lub
napromieniowania w wyniku transmutacji atomowych lub aktywnosci promieniotwérczej;

e do uszkodzen doszto w wyniku zatrzymania, zarekwirowania, skonfiskowania, natozenia
embargo lub zniszczenia przez organizacje rzagdowe lub organy wtadzy publicznej
produktu;


https://www.x-kom.pl/serwis#zglos-zwrot-lub-wymiane
https://www.x-kom.pl/serwis#zglos-zwrot-lub-wymiane

mozesz zgtosi¢ uszkodzenie do Twojego ubezpieczyciela i zlikwidowad szkode korzystad
z Twojej polisy ubezpieczeniowej;
produkt stanowi dowdd rzeczowy w postepowaniu sagdowym lub administracyjnym.

30. W przypadkach kradziezy, Ochrona nie obejmuje przypadkdw, w ktdrych:

nie zgtosisz kradziezy na policje;

produkt zostat zgubiony lub jego utrata nie zostata wyjasniona;

produkt zostat skradziony wraz z pojazdem mechanicznym, w ktérym sie znajdowat;
kradziezy lub jej usitowania dopuscita sie osoba najblizsza lub odpowiedzialna za ochrone
lub monitoring obszaru, w ktérym produkt zostat skradziony

produkt zostanie skradziony z bagazu podrecznego podczas korzystania z publicznego

transportu lotniczego, morskiego i lgdowego.

Jak mozesz ztozyd reklamacje w zwigzku z ustuga

31. Wszystkie pytania i reklamacje zwigzane z rozszerzeniem gwarancji mozesz zgtosic:

a. mejlem na adres serwis@x-kom.pl lub;

b. przezinfolinie, pod numerem 34 377 00 30 — infolinia dziata od poniedziatku do pigtku
od 8 do 20 oraz w soboty od 8 do 16, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy;
c. listownie na adres:
x-kom sp. z 0.0.
ul. Bojemskiego 25
42-202 Czestochowa;

32. Zapytania i reklamacje rozpatrzymy w ciggu 14 dni od dnia, kiedy jg otrzymamy.

Produkty objete promocja

33. Promocja objeliémy produkty:

Silver Monkey, z kategorii:
e kable i przejscidwki;
o fotele gamingowe;
e akcesoria GSM;
e akcesoria komputerowe;
e torby i etui;
e obudowy do dyskdw;
e podktadki pod mysz;
e fotele do biura;
Silver Monkey X, z kategorii:
e torby i etui;
e kablei przejscidwki;
e chtodzenie procesoréw;
e akcesoria komputerowe;
e obudowy komputerowe;
x-kom, z kategorii:

. akcesoria GSM;


mailto:serwis@x-kom.pl

e fotele gamingowe;
3 akcesoria komputerowe;

. podktadki pod mysz;

34. Z promocji wytaczyliémy produkty:
e Silver Monkey:
e uniwersalny Uchwyt Premium do Szyby i Kokpitu, kod x-kom: 634657;
e kabel DisplayPort 1.4 w oplocie 1.5m, kod x-kom: 701765;
e M90 Wireless Comfort Mouse Black Silent, kod x-kom: 669380;

e Silver Monkey X:
e FROSTY 2x120 mm, kod x-kom: 700650;

e kabel DisplayPort 2.0 Ultra w oplocie 3m, kod x-kom: 701764;
e gaming Backpack plecak na laptopa 17,3", kod x-kom: 677610;
e x-kom, z kategorii:
e  G4M3R Dojo Fotel Gamingowy (Skéra PU), kod x-kom: 648285;
e powerbank 10000 mAh (Indukcja 10W, USB-C, PD 18W), kod x-
kom: 516248;
e podktadka pod mysz Business Comfort XL, kod x-kom: 634676;



