Zapoznaj sie z polityka prywatnosci

Preambuta

Od 25 maja 2018 roku w catej Unii Europejskiej obowigzuje nowe Rozporzgdzenie o Ochronie Danych
Osobowych (RODO). W tym dokumencie opisujemy ustugi, ktére swiadczymy oraz wyjasniamy, jak
chronimy Twojg prywatnosé. Piszemy tez, jak mozesz korzystaé ze swoich praw do danych, ktére
zgromadazilismy.

Administrator danych osobowych
Kto zarzadza Twoimi danymi osobowymi?
Twoimi danymi osobowymi zarzadzajg wspdlnie:

e x-kom sp. z 0.0. z siedzibg w Czestochowie, kod pocztowy: 42-202, ul. Bojemskiego 25, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000429838, ktdra ma NIP: 9492107026 i REGON: 241123546;

e al.tosp. zo.0.zsiedzibg w Czestochowie, kod pocztowy: 42-202, ul. Bojemskiego 25, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000416025, ktdéra ma NIP: 9492191268 i REGON: 242901678;

e combat sp. z 0.0. z siedzibg w Czestochowie, kod pocztowy: 42-202, ul. Bojemskiego 25, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000712907, ktéra ma NIP: 9492223436 i REGON: 368931348;

e x-kom services sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, kod pocztowy 00-867, al. Jana Pawta Il 27,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000429392, ktéra ma NIP: 1231271834 i REGON: 146256887.

Podmioty te wspdlnie ustalajg, po co i jak przetwarzajg Twoje dane.

Robig to na podstawie art. 26, ust. 1 RODO: Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE — ogdlnego rozporzadzenia o ochroniedanych.

Ogolne zasady przetwarzania danych osobowych

Gdzie przechowujemy Twoje dane?



Twoje dane osobowe przechowujemy na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Mogg
byé one takze przesytane poza ten obszar i tam przetwarzane. Zawsze, gdy przesytamy dane, robimy to
zgodnie z obowigzujgcym prawem. Jesli przekazujemy dane poza EOG, stosujemy Standardowe klauzule
umowne oraz Tarcze prywatnosci, ktére zabezpieczajg te dane poza EOG.

Kto ma dostep do Twoich danych?
Do Twoich danych majg dostep tylko podmioty, ktére nimi zarzadzaja.

To oznacza, ze nigdy nie przekazujemy Twoich danych w celach marketingowych, nie sprzedajemy ich
ani nie wykorzystujemy, aby wymienia¢ sie danymi z innymi podmiotami zewnetrznymi.

Twoje dane przekazujemy wybranym podmiotom zewnetrznym — gdy realizujemy ustugi, ktére
zdefiniowalismy i tylko w zakresie, w jakim mozemy powierzy¢ ich przetwarzanie na podstawie

podpisanych przez nas uméw. Szczegétowe informacje na temat tych podmiotéw zewnetrznych
znajdziesz nizej.

Jakie sg podstawy prawne przetwarzania danych?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe na mocy umowy. Jej wzdr znajdziesz w regulaminie (https://www.x-
kom.pl/regulamin) naszych serwiséw lub regulaminach promocji, konkurséw, loterii itp., ktére dla Ciebie

organizujemy. Twoje dane przetwarzamy tylko w takim zakresie, jaki jest potrzebny, aby wtasciwie
zrealizowac ustuge, ktdrg Ci Swiadczymy.

Czasem, na przyktad, aby dopasowac ustuge do Twoich potrzeb, mozemy poprosic¢ Cie o podanie
dodatkowych danych. Twoja zgoda na to jest, oczywiscie, dobrowolna. Kazdg udzielong nam zgode
mozesz odwotac.

Uaktualnienia naszej Polityki prywatnosci

Zawsze, gdy uaktualnimy Polityke prywatnosci, jej najnowszg wersje zamiescimy na naszej stronie
internetowej w zaktadce Polityka prywatnosci (https://www.x-kom.pl/polityka-prywatnosci).

Twoje prawa w kontekscie RODO

Jakie s3 Twoje prawa w Swietle przepiséw RODO?

Ponizej znajdziesz informacje o tym, jakie prawa przyznaje Ci RODO i jak mozesz z nich skorzystac.
Prawo dostepu do danych

W kazdej chwili masz prawo sprawdzi¢, ktére z Twoich danych osobowych przechowujemy. W tym celu
mozesz do nas napisa¢ na adres x-kom@x-kom.pl (mailto:x-kom@x-kom.pl) lub zadzwonié pod numer

34 377 00 00. Przekazemy Ci te informacje w wiadomosci e-mail.

Prawo do przenoszenia danych
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Gdy na podstawie Twojej zgody lub zawartej z Tobg umowy przetwarzamy Twoje dane osobowe w
sposdb zautomatyzowany, masz prawo otrzymac kopie swoich danych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym i mozliwym do odczytania formacie. Kopie te mozemy przesta¢ Tobie lub
innemu podmiotowi, ktdry odtagd bedzie przetwarzat te dane. Pamietaj, ze dotyczy to wytacznie danych
osobowych, ktére mamy od Ciebie.

Prawo do poprawiania danych

Masz prawo poprawié lub uzupetni¢ swoje dane osobowe. Jesli masz konto w sklepie www.x-kom.pl, w
ramach ustawien tego konta mozesz w kazdej chwili edytowaé zaréwno swoje dane osobowe, jak i
zgody.

Prawo do usuniecia danych

Masz prawo w dowolnym momencie usungé swoje dane osobowe, ktére przetwarzamy. Wyjatkiem sg
sytuacje, kiedy:

e masz otwarte zamdwienie — jeszcze niewystane lub wystane tylko czesciowo;
e czekamy na Twojg optate, niezaleznie od metody ptatnosci;

e podejrzewamy lub mamy pewnos¢, ze w ciggu ostatnich czterech lat niewtasciwie korzystates z
naszych ustug;

e w ciggu ostatnich trzech miesiecy odméwiono Ci kredytu;

e kupites$ co$ w naszym sklepie — wtedy zachowamy Twoje dane osobowe dotyczace transakcji w
celach ksiegowych.

Prawo do whniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych na podstawie uzasadnionego interesu

Masz takze prawo sprzeciwic sie przetwarzaniu Twoich danych w zakresie, w jakim to robimy, gdy my
oraz innizarzadzajgcy Twoimi danymi mamy prawnie uzasadniony interes. Zaprzestaniemy wowczas
przetwarzania Twoichdanych osobowych. Nie zrobimy tego, gdy zgodnie z prawem Twdj interes lub
Twoje prawa zostang uniewaznione albo bedg wobec Ciebie roszczenia prawne. W takiej sytuacji
poinformujemy Cie o tym.

Prawo do niewyrazenia zgody na marketing bezposredni

Masz prawo nie zgodzic sie na otrzymywanie e-mailem materiatdw marketingu bezposredniego, w tym
na analize Twojego profilu, ktorg robimy, aby stworzy¢ takie materiaty.

Aby zrezygnowac z otrzymywania materiatdw marketingu bezposredniego, wystarczy ze:

* postgpisz zgodnie z instrukcje zawartg w kazdym takim e-mailu;
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e edytujesz ustawienia swojego konta w panelu uzytkownika na stronie x-kom.pl/zmiana-danych
(https://www.x-kom.pl/zmiana-danych)

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych
Masz prawo zazgdaé, abysmy ograniczyli przetwarzanie Twoich danych osobowych, gdy:

* nie zgodzisz sie, abysmy przetwarzali dane na podstawie uzasadnionego interesu podmiotéw,
ktoére wspdlnie zarzadzajg Twoimi danymi. Ograniczymy przetwarzanie danych po tym, jak
sprawdzimy, czy istnieje taki uzasadniony interes;

e zgtosisz, ze Twoje dane osobowe sg niepoprawne. Ograniczymy przetwarzanie danych do
momentu, az sprawdzimy ich poprawnos¢;

e przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem. Wtedy mozesz nie zgodzi¢ sie na wykasowanie
danych osobowych i zamiast tego zazgdaé ograniczenia uzywania Twoich danych osobowych;

* nie potrzebujemy juz Twoich danych osobowych, ale sg one wymagane do zgtoszenia lub
oddalenia roszczenia.

Prawo zgtoszenia skargi do organu nadzorczego

Jesli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe niewtasciwie, skontaktuj sie z nami. Masz tez
prawo zgtosi¢ skarge do organu nadzorczego.

Jak mozesz korzystac¢ ze swoich praw?

Jesli chcesz dowiedziec sie wiecej o tym, jak dbamy o bezpieczeristwo Twoich danych osobowych i jak
mozesz korzystac ze swoich praw, napisz do nas na adres x-kom@x-kom.pl (mailto:x-kom@x-kom.pl) lub
zadzwon pod numer 34 377 00 00.

Inspektor ochrony danych osobowych

Aby zagwarantowac wierne, transparentne i zgodne z prawem przetwarzanie Twych danych
osobowych, wyznaczyliémy inspektora ochrony danych osobowych. Aby sie z nim skontaktowaé, wyslij e-
mail na adres iod@x-kom.pl (iod @x-kom.pl)

Wykorzystanie danych w procesie zakupowym
Dlaczego uzywamy Twoich danych osobowych?
Uzywamy Twoich danych osobowych, aby zarzadzac zakupami zrobionymi online w sklepach:

e x-kom.pl (https://www.x-kom.pl/);

e al.to (https://www.al.to/);

e combat.pl (https://www.combat.pl/).
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Potrzebujemy tych danych, aby przetwarza¢ Twoje zamdwienia i zwroty, wysytaé Ci powiadomienia o
statusie dostawy produktéw oraz rozwigzywac ewentualne problemy z tym zwigzane. Twoje dane
osobowe wykorzystujemy takze, gdy zarzagdzamy Twoimi ptatnosciami oraz przetwarzamy reklamacje i
zgtoszenia gwarancyjne, dotyczgce zaméwionych przez Ciebie produktow.

Dzieki danym osobowym otrzymujemy informacje niezbedne do sfinalizowania procesu zakupowego. Na
ich podstawie mozemy:

e zidentyfikowaé Cie i sprawdzié, czy Twoj wiek kwalifikuje Cie do zakupdw online;
e potwierdzi¢ Twdj adres z podmiotami zewnetrznymi;

e sprawdzi¢ Twojg historie ptatnosci i wiarygodnosci kredytowej, aby zaproponowac Ci rézne
formy ptatnosci.

Jakie dane osobowe przetwarzamy?

Bedziemy przetwarzaé nastepujgce dane osobowe:

dane kontaktowe: imie i nazwisko, adres, adres e-mail i numer telefonu;
¢ informacje na temat ptatnosci i historie ptatnosci;
e informacje o zakupie ratalnym, jesli Cie dotycza;

¢ informacje na temat zamowien.

Kto ma dostep do Twoich danych osobowych?

Twoje dane osobowe przekazujemy podmiotom zewnetrznym, tylko aby zarzadzac zakupami zrobionymi
przez Ciebie online. Otrzymuja je wytacznie:

e firmy, ktére przetwarzajg Twaoj adres;
e agencje komunikacji, ktére wysytajg potwierdzenia zaméwien;
e magazyny i firmy kurierskie, ktére dostarczajg zamowienia;
e firmy, ktére realizujg ptatnosci;
e banki, ktére sprawdzajg Twojg tozsamos¢ i zdolnos¢ kredytowg — gdy kupujesz na raty;
e firmy windykacyjne.
W jakim celu przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Twoje dane przetwarzamy, aby swiadczy¢ Ci ustugi i dostarcza¢ Twoje zamdwienia.



Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?
Twoje dane bedziemy przechowywac tak dtugo, jak dtugo bedziesz naszym aktywnym klientem.
Jak dziata zautomatyzowany proces decyzyjny?

Jesli ztozysz wniosek o zakup ratalny jako metode ptatnosci, rozpatrzg go w sposdb automatyczny banki.
W takiej sytuacji to one sg administratorami Twoich danych. Masz prawo odnies¢ sie do ich decyzji, np.
ja zakwestionowac i zgtosi¢ to naszemu pracownikowi.

Wykorzystanie danych w marketingu

Dlaczego uzywamy Twoich danych osobowych?

Korzystamy z Twoich danych osobowych, aby przekazywac Ci informacje i oferty marketingowe:
e e-mailem;
e SMS-em;
e telefonicznie;

e za pomocg komunikatéw PUSH,;

tradycyjng poczta.

Jakie dane osobowe przetwarzamy?

Przetwarzamy nastepujace dane osobowe:
e dane kontaktowe: adres e-mail, numer telefonu i kod pocztowy;
¢ dane demograficzne;

¢ informacje o ofertach, z ktérych korzystasz i produktach, ktére umieszczasz w koszyku zakupdw
lub z niego usuwasz.

Jesli masz konto w naszych sklepach, bedziemy tez przetwarza¢ Twoje dane osobowe przekazane nam w
zwigzku z tym kontem, m.in.:

e imieinazwisko;

e adres;

e dane demograficzne;
e historie zakupow;

e sposbb nawigacji po stronie i klikniete elementy.



Kto ma dostep do Twoich danych osobowych?

Twoje dane osobowe przekazujemy podmiotom zewnetrznym, tylko aby udostepniac Ci informacje i
oferty marketingowe. Dzieki tym danym agencje marketingowe — z ktérymi podpisaliémy odrebne
umowy powierzenia przetwarzania danych — mogg realizowac nasze cele marketingowe w zakresie,
ktory im wyznaczylismy.

Nigdy nie przekazujemy Twoich danych osobowych w celach marketingowych, nie sprzedajemy ich ani
nie wykorzystujemy, aby wymieniac¢ sie danymi z innymi podmiotami zewnetrznymi.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe przetwarzamy na podstawie Twojej zgody na otrzymywanie informacji
marketingowych. Tego typu informacje wysytamy do Ciebie, gdy mamy w tym uzasadniony interes.
Wyijatkiem sg materiaty, ktére przesytamy tradycyjng pocztg, np. katalogi.

Prawo do wycofania zgody

Masz prawo w kazdej chwili wycofa¢ swojg zgode na przetwarzanie danych osobowych oraz
otrzymywanie informacji marketingowych. Gdy to zrobisz, niezwtocznie przestaniemy przetwarzac
Twoje dane w celach marketingowych i wysyta¢ Ci jakiekolwiek oferty marketingowe.

Aby zrezygnowac z otrzymywania informacji marketingowych, wystarczy, ze:

® postgpisz zgodnie z instrukcjg zawartg w kazdej wiadomosci marketingowej, ktorg Ci
przekazujemy,

e edytujesz ustawienia swojego konta w zaktadce Ustawienia naszego sklepu.
Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?

Bedziemy przechowywac Twoje dane do celéw marketingu bezposredniego do momentu, w ktérym
wycofasz swojg zgode. Bedziemy Ci wysytac¢ informacje handlowe e-mailem, dopdki uznamy Cie za
nieaktywnego klienta. Zrobimy to, jesli w ciggu trzech lat nie otworzysz zadnego e-maila od nas. Wtedy
usuniemy Twoje dane osobowe z naszej bazy.

Wykorzystanie cookies
Czym s3 cookies?

Cookies to dane informatyczne, zwtaszcza niewielkie pliki tekstowe, zapisywane i przechowywane na
urzadzeniach, za pomocg ktérych korzystasz z naszych serwiséw.

Cookies administratora to nasze cookies, ktdre wigzg sie ze Swiadczeniem przez nas ustug drogg
elektroniczng za posrednictwem naszych serwisow.



Cookies zewnetrzne to cookies naszych partnerdow, ktére wigzg sie z korzystaniem przez nich ze strony
internetowej naszego serwisu.

Jak uzywamy cookies?
Wykorzystujemy dwa typy cookies:

e cookies sesyjne — ktdre sg przechowywane na Twoim urzadzeniu i pozostajg tam do momentu
zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sg wéwczas trwale usuwane z pamieci
urzadzenia. Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych
osobowych ani zadnych informacji poufnych z Twojego urzadzenia;

e cookies trwate — ktdre sg przechowywane na Twoim urzadzeniu i pozostajg tam, dopdki je
skasujesz. Zakonczenie sesji danej przegladarki lub wytgczenie urzgdzenia nie powoduje ich
usuniecia z tego urzadzenia. Mechanizm cookies trwatych nie pozwala na pobieranie
jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z Twojego urzadzenia.
Trwatych cookies uzywamy, aby przechowywac:

¢ informacje o stronie startowej, ktorg preferujesz,
e Twoje dane —jesli przed zalogowaniem klikniesz opcje ,,Pamietaj mnie”,
¢ informacje o Twoich ulubionych produktach.

Uzywamy zaréwno naszych cookies, jak i cookies podmiotéw zewnetrznych, aby gromadzi¢ statystyki
oraz dane Twoje i innych uzytkownikow w formie zagregowanej oraz indywidualnej. Korzystamy przy
tym z narzedzi analitycznych, dzieki ktérym mozemy optymalizowac naszg strone i przedstawiaé oferte
interesujaca dla Ciebie.

Uzywamy takze zewnetrznych cookies, ktére monitorujg to, jak korzystasz z innych witryn. Dzieki temu
mozemy udostepniaé nasze materiaty marketingowe na innych stronach i w réznych kanatach
komunikacji.

Dlaczego wykorzystujemy cookies?

Ponizej znajdziesz informacje o tym, co robimy przy uzyciu cookies, aby utatwic Ci korzystanie z naszego
serwisu.

1. Konfigurujemy serwis.
Cookies wykorzystujemy, aby:

e dostosowac zawartos¢ stron internetowych serwisu do Twoich preferencji oraz optymalizowad
korzystanie z tych stron;

e rozpoznawac Twoje urzadzenie oraz je lokalizowac i wyswietlac strone internetowg
dostosowang do Twoich potrzeb;



e zapamietywac wybrane przez Ciebie ustawienia i personalizowa¢ interfejs uzytkownika, np. w
zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzisz;

e zapamietywad, jakie strony odwiedzasz w serwisie i rekomendowac Ci tresci;

e dostosowywad rozmiar czcionki, wyglad strony internetowej itp. do Twoich preferenciji.
2. Uwierzytelniamy Cie w serwisie i zapewniamy Ci sesje w serwisie.
Cookies wykorzystujemy, aby:

e utrzymac Twojg sesje po zalogowaniu do serwisu — dzieki temu nie musisz na kazdej podstronie
serwisu wpisywac loginu i hasta;

e poprawnie konfigurowaé wybrane funkcje serwisu i na przyktad méc sprawdzié autentycznosé
sesji przegladarki;

e zwieksza¢ wydajnos¢ naszych ustug.
3. Realizujemy procesy niezbedne dla petnej funkcjonalnosci stron internetowych.
Cookies wykorzystujemy, aby:

e dostosowac zawartos¢ stron internetowych serwisu do Twoich preferencji oraz utatwic Ci
korzystanie z tych stron — przede wszystkim rozpoznaé podstawowe parametry Twojego
urzadzenia i wyswietli¢ strone internetowg w sposéb odpowiedni dla Ciebie;

e poprawnie obstugiwac program partnerski — przede wszystkim maéc weryfikowac, skad Ty i inni
uzytkownicy stron internetowych naszego serwisu jestescie na nie przekierowywani.

4. Zapamietujemy Twojg lokalizacje.

Cookies wykorzystujemy, aby poprawnie konfigurowaé wybrane funkcje serwisu — przede wszystkim
mac dostarczaé Ci informacje z uwzglednieniem Twojej lokalizacji.

5. Analizujemy, badamy i kontrolujemy oglgdalnos$¢ oraz tworzymy anonimowe statystyki odwiedzin na
naszych stronach internetowych.

Cookies wykorzystujemy, aby ulepszac ich strukture i zawartosé.

6. Swiadczymy ustugi reklamowe i dostosowujemy reklamy produktéw i ustug prezentowane za
posrednictwem serwisu.

Cookies wykorzystujemy, aby wyswietla¢ reklamy, ktore mogg Cie zainteresowac.

7. Zapewniamy bezpieczenstwo i niezawodnos¢ serwisu.



Cookies wykorzystujemy, aby chroni¢ Cie podczas Twoich wizyt w serwisie i utatwiac Ci poruszanie sie po
nim.

Wykorzystujemy tez cookies zewnetrzne, aby:

e zbiera¢ ogdlne i anonimowe dane statyczne za posrednictwem narzedzi analitycznych, np.
Google Analytics, Gemius Traffic, Yandex, Hotlar;

e zbiera¢ informacje na temat zachowan uzytkownikdéw na stronach internetowych serwisu, np.
Google Analitycs, Gemius Traffic, Yandex, HotJar;

e prezentowac reklamy dostosowane do Twoich preferencji z wykorzystaniem narzedzia
internetowej reklamy;

e zastosowad funkcje interaktywne w celu popularyzacji serwisu za pomocg serwisow
spotecznosciowych:

e twitter.com (https://twitter.com/)

e plus.google.com (https://plus.google.com/)

e facebook.com (https://www.facebook.com/)

e prezentowac na stronach internetowych serwisu opinie, ktore sg pobierane z zewnetrznego
serwisu internetowego opineo.pl (https://www.opineo.pl/).

Czy mozesz zrobi¢, gdy nie chcesz cookies?

W kazdym momencie mozesz samodzielnie zmienié ustawienia dotyczace cookies i okresli¢ warunki, na
jakich cookies sg przechowywane na Twoim urzadzeniu i uzyskujg do niego dostep. Ustawienia
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naszg witryne i przedstawia¢ w niej informacje, ktére mogg Cie zainteresowac.


https://twitter.com/
https://plus.google.com/
https://www.facebook.com/
https://www.opineo.pl/

