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Postanowienia ogdlne
§1

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia (OWU) okreslajg zasady udzielania przez Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji ,WARTA” S.A. (zwane dalej WARTA lub Ubezpieczyciel) ochrony
ubezpieczeniowej w odniesieniu do przedmiotéw zakupionych na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, zwanych dalej sprzetem w zakresie:

1) awarii,

) uszkodzenia/zniszczenia sprzetu w wyniku wypadku,

) uszkodzenia/zniszczenia sprzetu w wyniku przepigcia,

) kradziezy z wkamaniem lub rabunku,

) kradziezy kieszonkowej lub kradziezy z bagazu podrecznego,

) rozmrozenia w odniesieniu do artykutéw zywnos$ciowych,

7) bezpieczenstwa cybernetycznego

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest przez Ubezpieczajgcego, ktdry moze jg zawrzeé na cudzy
rachunek (na rachunek Ubezpieczonego).

3. W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, wszelkie postanowienia
OWU dotyczgce Ubezpieczajgcego (oprécz roszczenia o zaptatg sktadki) stosuje sie odpowied-
nio do Ubezpieczonego.

4. Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone postanowienia do-
datkowe lub odmienne od okreslonych w OWU. Postanowienia te pod rygorem niewazno$ci sg
wymienione w petnym brzmieniu w dokumencie ubezpieczenia. Jesli wprowadzono takie po-
stanowienia, OWU majg zastosowanie w takim zakresie, w jakim postanowienia dodatkowe lub
odmienne nie stanowig inacze;j.
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Definicje
§2
Pojgcia uzywane w dalszej czesci niniejszych OWU oznaczaja:

1) awaria — nagte, nieprzewidziane i niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie po-
wodujgce szkode w sprzgcie w wyniku wewnetrznych czynnikéw typu mechanicznego,
elektrycznego, elektronicznego, powstate podczas uzytkowania sprzetu zgodnie z zale-
ceniami producenta; ubezpieczenie awarii nie jest gwarancjg w mysl Art. 577 § 1 Kodeksu
Cywilnego;

2) bezpieczenstwo cybernetyczne — zniszczenie lub uszkodzenie osobistego sprzetu IT
w wyniku cyberataku, awarii osobistego sprzetu IT lub wiruséw komputerowych, w zakresie
okreslonym w §3 ust. 6; w przypadku awarii osobistego sprzetu IT, WARTA organizuje i po-
krywa koszt wynajgcia i dostarczenia do Ubezpieczonego sprzetu zastepczego do wysokosci
limitu odpowiedzialno$ci WARTY okreslonego w § 3 ust. 6 pkt. 5);

3) blokada rodzicielska — zablokowanie mozliwosci dostepu lub ograniczania tresci, zatwier-
dzania lub odrzucania aplikacji z wykorzystaniem osobistego sprzetu IT do wskazanych
przez Ubezpieczonego stron internetowych;

4) cena zakupu — warto$¢ catkowita sprzetu widniejgca na dokumencie zakupu z VAT lub bez
podatku VAT, przy czym jezeli dany sprzet zostat kupiony w ramach akcji promocyjnej, za
cene zakupu uwaza si¢ cene sprzetu przed udzielonym upustem;

5) centrum obstugi klienta WARTY (zwane dalej COK) — jednostka organizacyjna WARTY,
z ktorg Ubezpieczony kontaktuje sie w razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego lub pod-
miot zajmujgcy si¢ w imieniu WARTY organizacjg ustug w ramach ubezpieczenia bezpie-
czenstwa cybernetycznego;

6) cyberatak — nielegalne, celowe dziatania powodujgce wtargnigcie do osobistego sprzgtu
IT, poprzez wykorzystanie komputeréw, internetu i innych $rodkéw przechowywania lub
rozprzestrzeniania informacji, ktére ma na celu uszkodzenie, zniszczenie danych niezbed-
nych do prawidtowego funkcjonowania osobistego sprzetu IT, bez wiedzy i upowaznienia
Ubezpieczonego;

7) dane — dokumenty, pliki multimedialne, zapisane trwale w pamieci dysku twardego osobiste-
go sprzetu IT, bedgce wiasnoscig Ubezpieczonego;

8) dokument ubezpieczenia — polisa, wniosko-polisa lub inny dokument potwierdzajgcy za-
warcie lub przystgpienie do umowy ubezpieczenia;

9) dysk przenosny — urzadzenie niewielkich rozmiaréw, podtagczane do osobistego sprzetu IT
za pomocg interfejsu USB, IEEE 1394, eSATA oraz COM, stuzgce do wykonywania kopii za-
pasowych, przenoszenia danych pomigdzy komputerami oraz magazynowania plikéw, ktére
nie miesza si¢ w pamigci osobistego sprzetu IT;

10) gwarancja — gwarancja jako$ci w rozumieniu przepiséw ustawy Kodeks Cywilny udzielona
przez producenta, importera lub dystrybutora (gwarant) w stosunku do zakupionego sprzetu;

11) kradziez kieszonkowa lub kradziez z bagazu podrgcznego — kradziez sprzetu przeno-
$nego, przenoszonego przez Ubezpieczonego lub Uzytkownika w jego ubraniu lub bagazu
podrecznym, przyktadowo w walizce, torebce, plecaku, dokonana w miejscu publicznym przy
wykorzystaniu nieuwagi Ubezpieczonego lub Uzytkownika; za kradziez z bagazu podrecz-
nego uwaza sie takze kradziez sprzetu przenosnego razem z bagazem podrecznym przeno-
szonym przez Ubezpieczonego lub Uzytkownika w miejscu publicznym przy wykorzystaniu
nieuwagi Ubezpieczonego lub Uzytkownika;

12) kradziez z wkamaniem — dziatanie polegajgce na bezprawnym zaborze sprzetu z miejsca
zamieszkania lub pojazdu mechanicznego Ubezpieczonego lub Uzytkownika, w celu jego
przywtaszczenia po:

a) usunigciu istniejgcych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej, narzedzi, pozostawiaja-
cym $lady wtamania,

otworzeniu zabezpieczen oryginalnym kluczem, ktéry sprawca zdobyt przez kradziez

z wltamaniem do innego zabezpieczonego pomieszczenia lub pojazdu mechanicznego

lub w wyniku rabunku, o ile otwarcie to nastgpito niezwtocznie po zdobyciu kluczy w spo-

s6b opisany powyzej;

13) normalne zuzycie — skutek stopniowego zuzywania sie sprzetu w wyniku jego prawidtowej
eksploataciji lub dziatania czynnikéw atmosferycznych wraz z uptywem czasu, prowadzacy
do obnizenia lub utraty jego parametréw technicznych, zmniejszenia warto$ci ekonomiczne;j,
uzytkowej, wizualnej lub innych cech majgcych ujemny wptyw na stan sprzetu;

14) odzyskanie danych — proces polegajacy na przywréceniu lub cze$ciowym przywréceniu
danych utraconych przez Ubezpieczonego wskutek awarii osobistego sprzetu IT;

15) osobisty sprzet IT — smartphone, notebook, laptop, ultrabook, tablet, komputer stacjonarny,
palmtop, okreslony w dokumencie zakupu, bedgcy wtasnoscig Ubezpieczonego;
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16) osoby pozostajace z Ubezpieczonym we wspoélnym gospodarstwie domowym — oso-
by wspdlnie zamieszkujgce z Ubezpieczonym, ktdre uczestnicza w codziennych sprawach
zwigzanych z prowadzeniem domu i zaspokajaniem potrzeb zyciowych;

17) powddz — zalanie terendw w nastgpstwie podniesienia sig poziomu wody w korytach woéd
ptynacych i stojacych lub podniesienia sie poziomu morskich wéd przybrzeznych wskutek:
a) nadmiernych opadéw atmosferycznych,

b) sptywu wéd po zboczach lub stokach na terenach gorzystych lub falistych,

c) topnienia kry lodowe;j,

d) tworzenia sig zatoréw lodowych,

e) sztormu;

18) pozar — przedostanie si¢ ognia poza palenisko lub jego powstanie poza paleniskiem i samo-
rzutne rozprzestrzenienie sie;

19) program — zestaw instrukcji oraz wytycznych dla osobistego sprzetu IT, ktéry wskazuje co
system operacyjny osobistego sprzetu IT ma wykonaé i w jakiej kolejnosci;

20) punkt naprawczy — potozony na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, autoryzowany lub
nieautoryzowany serwis dokonujgcy naprawy ubezpieczonego sprzetu w danej szkodzie na
zlecenie WARTY;

21) rabunek — dziatanie powstate w wyniku:

a) rozboju, tj. bezprawnego zaboru sprzetu w ten sposob, ze sprawca uzyt przemocy fizycz-
nej lub grozby jej natychmiastowego uzycia badz doprowadzit do stanu nieprzytomnosci,
badz bezbronnosci

lub

b) oszustwa, tj. doprowadzenia do zaboru ubezpieczonego sprzetu poprzez wprowadzenie
w btad, wykorzystanie btedu lub niezdolnos$ci do nalezytego pojmowania dziatania, w celu
osiggniecia korzys$ci majagtkowej wobec oséb matoletnich, oséb po 65 roku zycia lub oséb
ubezwtasnowolnionych catkowicie badz czgs$ciowo;

22) rekojmia — rekojmia za wady w rozumieniu przepiséw ustawy Kodeks Cywilny, do ktérej
zobowigzany jest sprzedawca;

23) rozmrozenie artykutéw zywnosciowych — bedace konsekwencjg objetych ochrong
ubezpieczeniowg zdarzen ubezpieczeniowych awarii, uszkodzenia/zniszczenia sprzetu
w wyniku wypadku lub uszkodzenia/zniszczenia sprzetu w wyniku przepiecia lodowki,
zamrazarki lub lodéwko-zamrazarki, rozmrozenie zywnosci, ktérej data przydatnosci
w dniu zdarzenia nie zostata przekroczona, przechowywanej w lodéwce, zamrazarce lub
lodéwko-zamrazarce;

24) serwis door-to-door — organizacja na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i pokrycie przez
WARTE, kosztéw:

a) dla sprzetéow o wadze do 10 kg — transportu uszkodzonego sprzetu od Ubezpieczonego

do punktu naprawczego oraz z punktu naprawczego do Ubezpieczonego,

dla sprzetéw o wadze powyzej 10 kg oraz sprzetow w zabudowie — dojazdu pracownika

punktu naprawczego do Ubezpieczonego w celu dokonania naprawy w miejscu wystgpie-

nia szkody, lub gdy naprawa nie jest mozliwa w miejscu szkody, transportu uszkodzonego
sprzet z miejsca powstania szkody do punktu naprawczego i z punktu naprawczego do
miejsca powstania szkody;

25) silny wiatr — ruch powietrza atmosferycznego o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s (63 km/h),
powstaty wskutek nieréwnomiernego rozktadu ci$nienia atmosferycznego, wyrzadzajgcy ma-
sowe szkody;

26) specjalista bezpieczenstwa cybernetycznego — osoba lub punkt serwisowy posiada-
jacy wymagane uprawnienia zawodowe do realizacji na zlecenie COK przystugujacych
Ubezpieczonemu $wiadczen z ubezpieczenia bezpieczenstwa cybernetycznego dla osobi-
stego sprzetu IT;

27) sprzet — sprzet nowy lub sprzet uzywany, elektryczny lub elektroniczny, posiadajacy ozna-
kowanie CE i zakupiony na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, okreslony w dokumencie
ubezpieczenia; za sprzet uznaje sie rowniez sprzet przenosny oraz osobisty sprzet IT;

28) sprzet nowy — sprzet fabrycznie nowy w dniu objecia ochrong ubezpieczeniows;

29) sprzet przenosny — sprzet, ktéry zgodnie z wtasciwosciami okreslonymi przez producen-
ta lub z natury swojej funkcji nadaje si¢ do uzytkowania poza miejscem ubezpieczenia,
miejscem zamieszkania lub miejscem prowadzenia dziatalno$ci przez Ubezpieczonego lub
Uzytkownika, przyktadowo sprzetem przeno$nym sg aparat fotograficzny, obiektyw, ramka
cyfrowa, kamera, telefon komérkowy, smartfon, smartwatch, smartband, bluetooth, PDA,
GPS, MP3, MP4, laptop, tablet, stuchawki bluetooth, selfie stick, gogle VR;

30) sprzet uzywany — sprzet eksploatowany przed dniem objecia ochrong ubezpieczeniowa, ale
w petni sprawny, pozbawiony uszkodzen, gotowy do eksploataciji;

31) straty posrednie — utrata zysku, kary, zwigkszone koszty dziatalnosci, koszty administra-
cyjne, optaty manipulacyjne, utrata kontraktu lub rynku, utracone korzysci, straty spowo-
dowane opdznieniem lub brakiem wydajnosci sprzetu, powstate w zwigzku ze zdarzeniem
ubezpieczeniowym;

32) system operacyjny osobistego sprzetu IT — uktad wspoétdziatania osobistego sprzetu IT
oraz programu;

33) szkoda — utrata, zniszczenie lub uszkodzenie sprzetu w wyniku zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego;

34) terroryzm — uzycie przemocy skierowanej przeciw panstwu lub spoteczenstwu przez osobe,
grupe os6b lub organizacje, majgce podtoze polityczne, religijne, ideologiczne lub inne o po-
dobnym charakterze z zamiarem wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci lub dezorga-
nizacji zycia publicznego dla osiggnigcia celéw politycznych lub spotecznych;

35) trzesienie ziemi — gwattowne zaburzenie systemu réwnowagi we wnetrzu ziemi, ktéremu
towarzyszg wstrzgsy i drgania ziemi;

36) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiada-
jaca osobowosci prawnej, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia j jest zobowigzana optaci¢
sktadki za ubezpieczenie;

37) Ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, na rachunek, ktérej zawarto umowe ubezpieczenia;

38) uderzenie pioruna — wytadowanie elektryczne z atmosfery dziatajgce bezposrednio lub po-
$rednio na sprzet;

39) uszkodzenie/zniszczenie estetyczne — uszkodzenie lub zniszczenie sprzetu, polegajacy
jedynie na obnizeniu jego waloréw wizualnych, w tym odbarwienia, poplamienia, zadrapania,
wgniecenia, zabrudzenia, porysowania, przypalenia, odprys$niecia kawatka powierzchni, po-
zostajgce bez wptywu na mozliwo$¢ korzystania ze sprzetu i jego funkcje uzytkowe;

40) uszkodzenie/zniszczenie sprzetu w wyniku wypadku — uszkodzenie lub zniszczenie
sprzgtu spowodowane nagtym i nieumysinym zdarzeniem, z wytgczeniem uszkodzen lub
zniszczen powstatych na skutek awarii, uszkodzenia/zniszczenia sprzetu w wyniku prze-
piecia oraz zdarzen uprawniajgcych do skorzystania z ubezpieczenia bezpieczenstwa
cybernetycznego;

41) uszkodzenie/zniszczenie sprzetu w wyniku przepigecia — uszkodzenie lub zniszczenie
sprzgtu spowodowane nagtym i nieumys$inym zdarzeniem polegajgcym na krétkotrwatej
zmianie napigcia w instalacji elektrycznej;

42) utrata dostepu do danych — btgd systemu informatycznego, w wyniku ktérego nastgpit brak
dostgpu do danych zapisanych na osobistym sprzecie IT oraz dyskach przenosnych, kto-
rych nie mozna odczyta¢ standardowymi dziataniami zwigzanymi z obstugg i uzytkowaniem
osobistego sprzetu IT;

43) Uzytkownik — osoba fizyczna lub prawna, jednostka organizacja nie posiadajgca osobowo-
$ci prawnej, upowazniona przez Ubezpieczonego do uzytkowania sprzetu, za Uzytkownika
uwaza sig réwniez korzystajgcego z umowy leasingu lub najmu;

44) wartos¢ sprzetu —

a) dla sprzetu nowego — cena zakupu nowego sprzetu

b) dla sprzetu uzywanego — cena zakupu uzywanego sprzetu,

takiego samego, jak ubezpieczony sprzet lub o podobnych najwazniejszych parametrach

technicznych i charakterystyce dziatania oraz o gtéwnych cechach funkcjonalnych i tech-

nicznych (z wyjatkiem cech dotyczacych marki, koloru, cigzaru, wykonczenia, ksztattu, czy
wygladu zewnetrznego), okreslona na dzien ustalania wysokosci szkody, nie przekraczajgca

wysokosci sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 10 ust. 6 7;

b

o

45) wirus komputerowy — ztosliwe oprogramowanie, ktére w sposéb celowy powiela sig¢ bez
zgody Ubezpieczonego badz Uzytkownika, mogace spowolni¢ lub samoistnie ingerowac
W prace ubezpieczonego osobistego sprzetu IT niezaleznie od Ubezpieczonego badz
Uzytkownika;

46) wymiana sprzetu — realizowana w ramach umowy ubezpieczenia za posrednictwem punktu
specjalizujgcego sig w sprzedazy sprzgtu wymiana uszkodzonego, zniszczonego lub utraco-
nego sprzetu do wartosci sprzetu;

47) wyswietlacz — ekran bedacy czescig sprzetu, na ktérym wyswietlane sg informacje, obraz
lub stuzy jako panel dotykowy sprzetu;

48) zdarzenie ubezpieczeniowe — wystgpienie w okresie odpowiedzialno$ci zdarzenia beda-
cego bezposrednig przyczyng powstania szkody: awarii, uszkodzenia/zniszczenia sprzgtu
w wyniku wypadku, uszkodzenia/zniszczenia sprzgtu w wyniku przepiecia, a takze kradziezy
z wtamaniem, rabunku, kradziezy kieszonkowej lub kradziezy z bagazu podrecznego. Za
zdarzenie ubezpieczeniowe uwaza sie réwniez zdarzenie, ktérego przyczyng byt cyberatak,
awaria badz dziatanie wirusa komputerowego, uprawniajgce do otrzymania pomocy w zakre-
sie ubezpieczenia bezpieczenstwa cybernetycznego.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet bedacy wtasnoscig Ubezpieczonego, w tym takze beda-

cy w posiadaniu Uzytkownika. Dodatkowo w Wariancie Il przedmiotem ubezpieczenia sg artykuty

zywnosciowe, w przypadku gdy w wyniku awarii lub uszkodzenia/zniszczenia sprzgtu w wyniku wy-
padku lub uszkodzenia/zniszczenia sprzetu w wyniku przepiecia dojdzie do rozmrozenia lodéwki,
zamrazarki lub loddwko-zamrazarki, czego skutkiem jest rozmrozenie artykutéw zywnosciowych.

Przedmiotem ubezpieczenia w przypadku ubezpieczenia bezpieczenstwa cybernetycznego

dla osobistego sprzetu IT sg ustugi okre$lone w ust. 6 $wiadczone przez WARTE na rzecz

Ubezpieczonego lub Uzytkownika w przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczony sprzet moze zostac objety ochrong w zakresie:

1) Wariant |
a) awarii,

2) Wariant Il
a) awarii,

b) uszkodzenia/zniszczenia sprzetu w wyniku wypadku,

c) uszkodzenia/zniszczenia sprzetu w wyniku przepiecia,

d) kradziezy z wtamaniem, rabunku,

e) rozmrozenia artykutéw zywnos$ciowych znajdujgcych si¢ w lodéwce, zamrazarce, lub
lodéwko-zamrazarce na skutek awarii lub uszkodzenia/zniszczenia sprzetu w wyniku
wypadku lub uszkodzenia/zniszczenia sprzetu w wyniku przepiecia,

3) Wariant Ill
a) uszkodzenia/zniszczenia sprzgtu w wyniku wypadku,

b) uszkodzenia/zniszczenia sprzgtu w wyniku przepiecia,

c) kradziezy z wlamaniem, rabunku,

4) Wariant IV
a) kradziezy kieszonkowej lub kradziezy z bagazu podrgcznego,

5) Wariant V
a) bezpieczenstwa cybernetycznego, z zastrzezeniem ust. 6.

W przypadku ubezpieczenia smartfona, tabletu lub nawigacji, WARTA moze wyrazi¢ zgode przed

zawarciem umowy ubezpieczenia na objgcie ochrong ubezpieczeniowg wytgcznie wyswietlacza

wymienionego sprzetu w zakresie zdarzen, o ktérych mowa ust. 3 pkt. 3) ppkt. a) i b). Limit
liczby zdarzen ubezpieczeniowych objetych ochrong okreslony jest kazdorazowo w dokumencie
ubezpieczenia.

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej wskazywany jest w dokumencie ubezpieczenia.

W przypadku ubezpieczenia bezpieczenstwa cybernetycznego, zakres ubezpieczenia o ile nie

umoéwiono sie inaczej, obejmuje nastepujgce ustugi do wysokosci wskazanych ponizej limitow

liczby ustug lub limitéw odpowiedzialno$ci WARTY:

1) Zdalna pomoc IT — ustuga obejmuje zdalng pomoc poprzez potgczenie sig specjalisty bez-
pieczenstwa cybernetycznego z osobistym sprzetem IT Ubezpieczonego lub Uzytkownika
i wsparcie w nastgpujgcym zakresie:

a) codzienne uzytkowanie osobistego sprzetu IT i programu,

b) instalacja programu (aktualizacje, antywirusy, firewall, systemy operacyjne osobistego
sprzetu IT, programy uzytkowe), pod warunkiem, ze Ubezpieczony lub Uzytkownik posia-
da wazng licencje lub aktualizacja jest bezptatna,
zbadanie i ewentualne usunigcie wiruséw komputerowych oraz prawidiowe zabezpiecze-
nie danych, w przypadku posiadania przez Ubezpieczonego lub Uzytkownika programu
antywirusowego,
rozwigzywanie probleméw z komputerem tj. resetowanie, uruchomienie trybu awaryjnego,
pobranie i instalacja darmowego i legalnego programu wybranego przez Ubezpieczonego
lub Uzytkownika,

f) instalacja i konfiguracja nowych urzadzen peryferyjnych takich jak drukarki, skanery.

Zdalna pomoc IT jest zapewniana pod warunkiem, ze Ubezpieczony lub Uzytkownik ma

dziatajgce potgczenie z internetem. Maksymalny czas rozmowy ze specjalistg bezpieczen-

stwa cybernetycznego dla jednej interwencji wynosi 60 minut. Limit liczby ustug wynosi 4

w stosunku do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego majgcego miejsce w okresie odpo-

wiedzialnosci WARTY.

2) Odzyskiwanie danych — ustuga obejmuje transport do odpowiedniego specjalisty bezpie-
czenstwa cybernetycznego oraz koszty przywrdcenia dostepu lub odtworzenia danych z oso-
bistego sprzetu IT lub dyskéw przeno$nych stuzgcych do uzytku prywatnego, o ile jest to
mozliwe. W przypadku realizacji tej ustugi dla osobistego sprzetu IT bedacego na gwarancji,
interwencja specjalisty bezpieczenstwa cybernetycznego moze skutkowac utratg gwarancji.
Limit liczby ustug wynosi 1, limit odpowiedzialno$ci wynosi 1000 zt w stosunku do jednego
zdarzenia ubezpieczeniowego majgcego miejsce w okresie odpowiedzialnosci WARTY

3) Pomoc w tworzeniu kopii zapasowej — ustuga obejmuje telefoniczne poinstruowanie
Ubezpieczonego lub Uzytkownika przez specjaliste bezpieczenstwa cybernetycznego o spo-
sobach tworzenia kopii zapasowej na dyskach przeno$nych lub innych no$nikach informaciji
Ubezpieczonego lub Uzytkownika oraz na dyskach wirtualnych. WARTA nie ponosi odpowie-
dzialno$ci za utrate dostgpu do danych wynikajaca z niewtasciwego korzystania z ustugi two-
rzenia kopii zapasowych online lub ewentualnych szkdd spowodowanych przyczynami, ktére
wykraczajg poza kontrole WARTY. Swiadczenie ustugi pomocy w tworzeniu kopii zapasowej
jest wytgczone z urzgdzen informatycznych i programéw uzywanych do celéw komercyjnych,
a takze aplikacji serwerowych i systeméw operacyjnych dla serweréw.

Liczba ustug jest nielimitowana.

4) Infolinia techniczna — ustuga polega na udzieleniu informacji dotyczacych:

a) podstawowych informacji w zakresie osobistego sprzetu IT,

b) pomocy specjalisty bezpieczenstwa cybernetycznego w odblokowaniu komputera, two-

rzeniu haset i zabezpieczen,

c) konsultacji przypadkéw o potencjalnym cyberataku,

d) doradztwa w zakresie zakupu sprzetu komputerowego, programéw, antywirusow itp.,

e) firm $wiadczacych ustugi naprawy osobistego sprzetu IT.

Liczba ustug jest nielimitowana.

5) W przypadku awarii osobistego sprzetu IT, WARTA w ramach limitu odpowiedzialno$ci
zobowigzana jest wytgcznie do organizacji i pokrycia kosztu wynajgcia oraz dostarczenia
Ubezpieczonemu sprzetu zastgpczego do wysokosci limitu odpowiedzialno$ci WARTY:

a) smartphona, gdy ubezpieczonym osobistym sprzgtem IT jest smartphone,

b) laptopa, gdy ubezpieczonym osobistym sprzetem IT jest laptop, ultrabook, notebook lub

komputer stacjonarny,

c) tabletu, gdy ubezpieczonym osobistym sprzetem IT jest palmtop lub tablet.

Limit odpowiedzialno$ci WARTY wynosi 2000 zt w stosunku do jednego zdarzenia ubezpie-

czeniowego majgcego miejsce w okresie odpowiedzialnosci WARTY.

6) W celu zmniejszenia ryzyka cyberataku, awarii osobistego sprzetu IT oraz wiruséw kom-
puterowych, na zyczenie Ubezpieczonego, WARTA udostepni Ubezpieczonemu ustuge
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pomocy specjalisty bezpieczenstwa cybernetycznego w konfiguracji blokady rodzicielskiej
na $rodowiskach Windows, iOS oraz Android, a takze w przegladarkach internetowych.
Ubezpieczony, ktéry chce skorzysta¢ z konfiguracji blokady rodzicielskiej powinien skontak-
towac sie z COK i postepowac zgodnie z instrukcjg przekazang bezposrednio przez specjali-
ste bezpieczenstwa cybernetycznego. WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidto-
we dziatanie blokady rodzicielskiej.

7) W celu zmniejszenia ryzyka cyberataku, awarii osobistego sprzetu IT oraz wiruséw kompu-
terowych COK udostepni Ubezpieczonemu ustuge pomocy instalacji bezptatnego progra-
mu antywirusowego. Rodzaj udostgpnionego programu antywirusowego jest indywidualnie
ustalany z Ubezpieczonym w ramach dostepnych bezptatnych programéw antywirusowych
oraz w zaleznosci od rodzaju posiadanego osobistego sprzetu IT. Ubezpieczony, ktéry chce
skorzysta¢ z programu antywirusowego powinien skontaktowa¢ sie z COK i postgpowaé
zgodnie z instrukcjg przekazang bezposrednio przez specjaliste bezpieczenstwa cyber-
netycznego. WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidiowe dziatanie programu
antywirusowego.

W ramach ochrony ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w ust. 3, WARTA zobowigzuje sig do:

1) organizacji i pokrycia kosztu naprawy sprzetu lub wyptaty odszkodowania w wysokosci kosz-
tu naprawy sprzetu, w zaleznos$ci od wyboru Ubezpieczonego, z zastrzezeniem ust. 4 oraz
§8ust.1i2,

2) pokrycia kosztu wymiany sprzetu lub wyptaty odszkodowania w wysokos$ci kosztu wymiany
sprzetu, w zaleznos$ci od wyboru Ubezpieczonego, w przypadku kradziezy z wlamaniem,
rabunku, kradziezy kieszonkowej lub kradziezy z bagazu podrecznego, a takze jezeli napra-
wa jest niemozliwa z przyczyn technicznych lub jezeli naprawa jest ekonomicznie nieuza-
sadniona, tzn. koszt naprawy jest rowny lub przekracza warto$¢ sprzetu, z zastrzezeniem
§8ust.1i2,

3) organizacji i pokrycia kosztu $wiadczen w zakresie ustug wymienionych w ust. 6 w ramach
ubezpieczenia bezpieczenstwa cybernetycznego dla osobistego sprzetu IT, z zastrzezeniem
§ 8 ust.5,

W przypadku zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego polegajgcego na awarii, uszkodzeniu/

zniszczeniu sprzetu w wyniku wypadku lub uszkodzeniu/zniszczeniu sprzetu w wyniku przepie-

cia, WARTA zapewnia serwis door-to-door, jezeli naprawa sprzetu wykonywana jest w punkcie
naprawczym.

Zakresem ubezpieczenia objete sg wytgcznie koszty wynikajace ze zdarzen ubezpieczeniowych,

objetych ochrong ubezpieczeniowa, o ktérych mowa w §1 ust. 1 pkt. 1)—7), majgcych miejsce

w okresie ubezpieczenia i ktére miaty miejsce na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. W przy-

padku sprzetu przenosnego zdarzenie ubezpieczeniowe moze mie¢ miejsce poza terytorium

Rzeczpospolitej Polskiej.

Sprzet przenos$ny w zakresie uszkodzenia/zniszczenia w wyniku wypadku w czasie transportu

lub uprawiania sportu przez Ubezpieczonego lub Uzytkownika, powinien zosta¢ odpowiednio

zabezpieczony lub zamocowany, z zastosowaniem dostepnych na rynku akcesoriéw, dajgcych
wygode i bezpieczenstwo uzytkowania.

Naprawa lub wymiana sprzetu moze by¢ dokonana wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej

Polskiej, chyba ze naprawa lub wymiana sprzetu moze by¢ wykonana tylko poza granicami

Rzeczypospolitej Polskiej.

Kazdorazowo za zgodg WARTY, moze byé ubezpieczony inny przedmiot, anizeli wymieniony

w §2 pkt. 27).

Okres odpowiedzialnosci
§4

Okres odpowiedzialno$ci WARTY wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia, z zastrzezeniem

ust. 5.

O ile nie umoéwiono sig inaczej, odpowiedzialno$¢ WARTY rozpoczyna sie w dniu zawarcia umo-

wy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust.3.

O ile nie umdwiono sig inaczej, odpowiedzialno$¢ WARTY w zakresie awarii rozpoczyna sie dnia

nastepnego po dniu wygasniecia gwarancji.

W przypadku naprawy sprzetu w punkcie naprawczym bedacym nieautoryzowanym serwisem,

WARTA obejmuje ochrong ubezpieczeniowg awarie sprzetu od dnia zakonczenia tej naprawy

takze przed dniem rozpoczecia okresu odpowiedzialno$ci dla awarii wskazanym w dokumencie

ubezpieczenia, jesli gwarant odméwit wykonania naprawy sprzetu w ramach udzielonej gwaranciji
na skutek wygasniecia uprawnien z tej gwarancji w wyniku dokonania wczesniejszej naprawy

W ww. punkcie naprawczym.

Odpowiedzialno$¢ WARTY konczy sie z dniem:

1) uptywu okresu odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela,

2) wyczerpania sie sumy ubezpieczenia,

3) wyczerpania limitu liczby zdarzen ubezpieczeniowych dla ubezpieczenia smartfona, tabletu
lub nawigacji w zakresie wytgcznie wyswietlacza, o ktérym mowa w §3 ust. 4, limitu od-
powiedzialno$ci WARTY lub limitu liczby ustug — dotyczy ubezpieczenia bezpieczenstwa
cybernetycznego,

4) wskazanym w wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia w przypadku okreslonym w §6 ust. 10,

5) z uptywem 7 dni od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy otrzymat wezwanie do zaptaty kolej-

nej raty sktadki ubezpieczeniowej wystane po uptywie terminu jej ptatnosci, o ktérym mowa

w §7 ust. 5, jesli w tym wezwaniu Ubezpieczajgcy zostat poinformowany, ze brak zapta-

ty w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego wezwania spowoduje wygasniecie ochrony

ubezpieczeniowej,

odstgpienia od umowy ubezpieczenia na zasadach okreslonych w §6 ust. 1112,

odstagpienia od umowy zakupu sprzetu,

utraty lub catkowitego zniszczenia sprzetu, ktére nie angazowaty odpowiedzialno$ci WARTY,

wymiany sprzetu lub wyptaty odszkodowania w zwigzku z wymiang sprzgtu zgodnie z ni-

niejszymi OWU,

wymiany sprzetu na nowy w ramach gwarancji lub rekojmi, z zastrzezeniem, iz w przypadku

powiadomienia WARTY przez Ubezpieczonego o wymianie sprzetu na nowy, odpowiedzial-

no$¢ WARTY rozpoczyna si¢ od dnia powiadomienia i trwa do kofca okresu wskazanego

w dokumencie ubezpieczenia, z wyjatkiem awarii, dla ktérej odpowiedzialno$¢ rozpoczyna

swdj bieg dla nowego sprzetu od dnia nastgpnego po wygasnieciu gwarancji,

11) wygasnigcia gwarancji lub rekojmi na skutek nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego lub
Uzytkownika ich warunkéw — wytgcznie w zakresie ryzyka awarii.

W razie zbycia sprzetu, prawa z umowy ubezpieczenia mogg by¢ przeniesione na nabywce

sprzetu bez odrebnej zgody WARTY, z zastrzezeniem ust. 7—8.

Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia zostaty przeniesione, na nabywce sprzetu przechodzg tak-

ze obowigzki, ktére cigzyly na zbywcy.

W przypadku nie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na nabywce umowa ubezpieczenia

wygasa.
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Wytaczenia odpowiedzialnosci
§5

WARTA nie odpowiada za szkody powstate wskutek:

1) dziatan wojennych lub zbrojnych, inwazji, stanéw wyjgtkowych lub wojennych, bez wzgle-
du na to, czy zostaty formalnie wypowiedziane, wojny domowej, rewolucji, powstania lub
zbrojnego przejecia wiadzy, terroryzmu, strajkéw, zamieszek i rozruchéw, dziatania promie-
niowania jonizujgcego, laserowego lub maserowego, pola magnetycznego lub elektroma-
gnetycznego, reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego lub zanieczyszczenia odpadami
przemystowymi,

2) umysinego dziatania Ubezpieczonego lub oséb pozostajgcych z Ubezpieczonym we wspdl-
nym gospodarstwie domowym,

3) zdarzen nie objetych zakresem ubezpieczenia,

4) niewtasciwego podtgczenia do sieci elektrycznej, gazowej, wodno-kanalizacyjnej, klimatyza-
cyjnej, wentylacyjnej, telekomunikacyjnej, odgromowej, alarmowe;j,

5) uzytkowania sprzetu w sposéb niezgodny z zaleceniami producenta lub jego przeznacze-
niem, a takze jego instalacji lub eksploatacji przez osoby nie posiadajgce wymaganych
uprawnien,

6) zakiécen w funkcjonowaniu sieci gazowej, wodno-kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej, wentyla-
cyjnej, telekomunikacyjnej, internetowej, alarmowej, elektrycznej lub odgromowej z wytacze-
niem uszkodzenia/zniszczenia sprzetu w wyniku przepigcia, o ile zostata zawarta umowa
ubezpieczenia w tym zakresie,

7) awarii w okresie obowigzywania gwarancji, z zastrzezeniem ubezpieczenia bezpieczenstwa
cybernetycznego, w zakresie okreslonym w dokumencie ubezpieczenia,

8) awarii w sprzecie wykorzystywanym w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, jezeli
gwarant zastrzegt, ze sprzet wykorzystywany w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodar-
czej nie podlega warunkom gwarancji, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

9) wykonywanych konserwacji, modyfikacji, modernizacji, préb i testéw, napraw sprzetu, a tak-
ze spowodowane, korozja, utlenianiem, osadzaniem sig¢ wapnia lub innego rodzaju stopnio-
wym niszczenia wynikajgcym z normalnego zuzycia sprzetu.

WARTA nie odpowiada za szkody:

1) ktdére wystgpity w zwigzku z wypozyczeniem sprzetu, oddaniem w zastaw, uzyczeniem,

skonfiskowaniem/zajeciem/przejeciem sprzetu, wytgczenie nie dotyczy sprzetu uzytkowane-

go przez leasingobiorce na podstawie umowy leasingu lub wynajmujgcego na podstawie
umowy najmu,

polegajgce na uszkodzeniu/zniszczeniu estetycznym,

) polegajace na uszkodzeniu/zniszczeniu spowodowanym dziataniem ple$ni, grzybéw, gryzo-

ni, insektéw, roslinnosci, a takze proceséw gnilnych,

4) polegajgce na utracie, zagubieniu, zaginigciu, uszkodzeniu lub zniszczeniu sprzetu prze-
nosnego lub jego czesci, jesli sprzet nie znajdowat sie pod bezposrednim nadzorem
Ubezpieczonego lub Uzytkownika, wytgczenie to dotyczy takze zdarzen powstatych w czasie
transportu lotniczego, morskiego lub Igdowego,

5) spowodowane posrednio lub bezposrednio wskutek trzgsienia ziemi, powodzi, pozaru, lub
uderzenia pioruna, z wytgczeniem uszkodzenia/zniszczenia sprzetu w wyniku przepiecia,
o ile zostata zawarta umowa w tym zakresie,

6) powstate w czasie zatadunku, transportu lub roztadunku, wytgczenie nie dotyczy uszkodzen
lub zniszczen powstatych w czasie realizowanego serwisu door—to—door oraz w sprzecie
przeno$nym w czasie jego uzytkowania przez Ubezpieczonego lub Uzytkownika, o ile zostat
zamocowany zgodnie z zaleceniami wskazanymi w §3 ust. 10,

7) wynikajgce z wad ekranéw LED i OLED, ktére polegajg na tym, ze jeden lub wiecej pikseli
przestaje $wieci¢ (zawsze widoczny czarny punkt na ekranie) lub jeden lub wiecej pikseli nie
przestaje $wieci¢ (zawsze widoczny kolorowy punkt na ekranie), chyba ze liczba wadliwych
w ten sposéb pikseli przekracza lub jest réwna liczbie dopuszczalnej zgodnie z normg ISO
13406-2 z roku 2001,

8) polegajace na utracie danych zapisanych na nosnikach danych, niezaleznie od rodzaju no-
$nika, utracie oprogramowania, licencji, kodéw potrzebnych do rejestracji produktu i innych
danych tego typu, ktére znajdowaty sie w sprzecie,

9) w czesciach, ktére z uwagi na swoje przeznaczenie, charakter pracy lub wtasciwosci fizyczne
podlegaja szybkiemu zuzyciu lub regularnej wymianie, takich jak: lampy, zaréwki, jarzeniéw-
ki, baterie, akumulatory, tadowarki, bezpieczniki, karty pamieci, wszelkiego rodzaju nosniki
danych, kartridze, tonery, paski, szczotki, gtowice drukujgce, kable, nadajniki, tasmy, worki,
filtry, chyba, ze szkoda w wyzej wymienionych czes$ciach jest bezposrednim nastgpstwem
objetej ochrong szkody w innych cze$ciach sprzetu;

10) spowodowane przez wirusy komputerowe, atak elektroniczny lub cybernetyczny, btedy
w oprogramowaniu, instalacje czy ponowng instalacje oprogramowania, konfiguracje przed-
miotu ubezpieczenia, z wytgczeniem ubezpieczenia bezpieczenstwa cybernetycznego w za-
kresie okreslonym w dokumencie ubezpieczenia,

11) wynikajace z wady produktu (serii, modelu) stwierdzonej przez producenta/importera/dys-
trybutora sprzetu.

WARTA nie pokrywa takze kosztéw:

1) utylizacji sprzetu;

2) ekspresowej naprawy sprzetu lub wymiany sprzetu przekraczajgcych koszty w trybie stan-
dardowym, a takze kosztéw poniesionych na naprawe prowizoryczng (niepetng),

3) oprogramowania i instalacji oprogramowania, ktére znajdowato si¢ w ubezpieczonym
sprzecie;

4) montazu i demontazu sprzetu (z wytgczeniem sprzetu w zabudowie demontowanego i mon-
towanego w ramach likwidacji szkody).

WARTA nie odpowiada za szkody powstate w wyniku:

1) kradziezy z wkamaniem do pojazdu mechanicznego, jezeli:

a) karoseria pojazdu mechanicznego nie jest zbudowana wytgcznie z materiatéw twardych,

b) nikt nie znajdowat si¢ w pojezdzie mechanicznym, ktdry nie zostat zamkniety w sposéb
uniemozliwiajgcy dostep do niego bez uzycia sity lub narzedzi lub innego urzadzenia
otwierajgcego,

c) sprzet byt widoczny z zewnatrz pojazdu mechanicznego,

2) kradziezy dokonanej bez $ladéw wtamania — dotyczy kradziezy z wkamaniem,

3) wyltudzenia, fatszerstwa, poswiadczenia nieprawdy, wymuszenia, sprzeniewierzenia, przy-
wiaszczenia, defraudacji, malwersaciji.

Poza wytgczeniami odpowiedzialnosci wskazanymi w ust 1—4, WARTA w ubezpieczeniu bezpie-

czenstwa cybernetycznego nie odpowiada za:

1) awarie central telefonicznych, urzadzen peryferyjnych, drukarek, skaneréw, wszelkie uszko-
dzenia mechaniczne lub zewnetrzne powstate w osobistym sprzecie IT,

2) urzadzenia sprzedawane wraz z osobistym sprzetem IT lub nabyte osobno, zestawy stu-
chawkowe, modemy, anteny, kable, tadowarki, dodatkowe baterie,

3) szkody powstate w osobistym sprzecie IT spowodowane przez zwierzeta,

4) szkody powstate w wyniku uszkodzenia lub wyczerpania baterii, akumulatoréw zasilajgcych
osobisty sprzet IT,

5) awarie bedace nastgpstwem napraw dokonywanych na zlecenie Ubezpieczonego przez
osoby nieposiadajgce odpowiednich kwalifikacji,

6) szkody powstate na skutek awarii osobistego sprzetu IT w zakresie udzielenia $wiadczen
innych, niz wymienione w dokumencie ubezpieczenia,

7) szkody powstate wskutek uzytkowania programu nieoryginalnego, nielegalnego lub btednie
zainstalowanego,

8) awarie polegajgce na koniecznosci wymiany: baterii, obudowy, chyba Zze konieczno$¢ ich
wymiany jest bezposrednim nastgpstwem zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia,

9) szkody wynikajace z razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowa-
nia odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje réowniez wszelkiego rodzaju strat po$rednich spowodowa-

nych zdarzeniem ubezpieczeniowym.

WARTA nie wyptaca $wiadczenia w przypadkach, gdy wyptata $wiadczenia narazitaby

TUIR ,WARTA" na jakiekolwiek handlowe lub gospodarcze sankcje, zakazy lub restrykcje wpro-

wadzone bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym rezolucjami ONZ, regulacjami

Unii Europejskiej, lub wprowadzonymi decyzjami uprawnionych organéw Wielkiej Brytanii lub

Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

EXS)

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§6
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta przez Ubezpieczajgcego, ktory dokonat zakupu
sprzetu.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ réwniez zawarta przy wykorzystaniu srodkdéw porozumiewania
sie na odlegto$¢ (umowy na odlegto$é).
O ile nie uméwiono sie inaczej, zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje:
1) Wariant | — nie pézniej niz w ciggu 6,12 lub 18 miesigcy od dnia zakupu sprzetu przy odpo-
wiednio 12, 24 lub 36 miesiecznej gwarancji,
2) Wariant Il, Wariant Il i Wariant IV, Wariant V — w dacie zakupu sprzetu.
Zawarcie umowy ubezpieczenia WARTA potwierdza dokumentem ubezpieczenia.
O ile nie uméwiono sig inaczej, zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje z chwilg zaptaty sktad-
ki lub jej pierwszej raty, o ile Ubezpieczajgcy dokona jej zaptaty w dniu dorgczenia dokumentu
ubezpieczenia. Zaptata sktadki lub jej pierwszej raty przez Ubezpieczajgcego stanowi przyjecie



oferty WARTY. Umowa ubezpieczenia nie zostanie zawarta, jezeli w dniu dorgczenia dokumentu
ubezpieczenia sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona, z zastrzezeniem ust. 10.

W kazdym przypadku umowa ubezpieczenia obejmuje ochrong ubezpieczeniowg wytacznie je-
den egzemplarz sprzetu.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci WARTY wszystkie znane sobie oko-
licznosci, o ktére WARTA zapytywata w formularzu oferty lub przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia, a takze do podania wszystkich znanych mu okoliczno$ci istotnych dla oceny ryzyka oraz
ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej. W razie zawarcia przez WARTE umowy ubez-
pieczenia pomimo nie podania okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, pominigte
okoliczno$ci uwaza sig za nieistotne.

W trakcie trwania umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zgtoszenia do
WARTY zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 7, niezwlocznie po otrzymaniu o nich wia-
domosci. Do okoliczno$ci nalezg w szczegélnosci: sprzedaz sprzetu, wymiana sprzetu na nowy
w ramach gwarancji lub rekojmi, utrata gwaranciji.

WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 7—8 nie
zostaly podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia postanowien ust. 7—8 doszto z winy
umyslinej, w razie watpliwosci przyjmuje sig, ze szkoda z ubezpieczenia jest skutkiem okoliczno-
$ci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Jezeli WARTA ponosita odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej
raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostanie zaptacona w wymaganym terminie, umowa ubez-
pieczenia moze zosta¢ wypowiedziana przez WARTE, ze skutkiem natychmiastowym, a WARTA
moze zazgdac zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosita odpowiedzialno$c.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy
ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajgcy
jest przedsigbiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwi-
li zawarcia umowy WARTA nie poinformowata Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy
bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;j.

. W przypadku uméw ubezpieczenia zawieranych na odlegto$¢ Ubezpieczajacy bedacy konsu-

mentem moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy lub od dnia potwierdzenia informacji o zawarciu umowy jezeli jest to termin pdézniejszy.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy zobowigzany

jest doreczy¢ Ubezpieczonemu OWU na pi$mie lub za zgodg Ubezpieczonego na innym trwatym
nosniku, przed objeciem go ochrong ubezpieczeniows.

. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajagcemu

zgode na finansowanie kosztu sktadki, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest doreczy¢ Ubezpieczonemu
OWU przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego takiej zgody. Na zadanie WARTY Ubezpieczajgcy
zobowigzany jest przedstawi¢ potwierdzenie dorgczenia OWU.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki okre$lone w ust. 7 spo-

czywajg odpowiednio na Ubezpieczonym, o ile wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na
jego rachunek.

Sktadka ubezpieczeniowa
§7

Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od przedmiotu i zakresu ubezpieczenia,
okresu odpowiedzialno$ci, sposobu optacania sktadki (jednorazowo lub w ratach), a takze sumy
ubezpieczenia, limitéw liczby zdarzen ubezpieczeniowych, limitéw liczby ustug lub limitéw odpo-
wiedzialnosci WARTY.
Skfadka ptatna jest jednorazowo za caty okres odpowiedzialno$ci WARTY w dniu zawarcia umo-
wy ubezpieczenia lub w ratach.
Skfadke lub jej pierwszg rate nalezy zaptaci¢ w dniu doreczenia Ubezpieczajgcemu dokumentu
ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki lub rat sktadki oraz terminy ptatnosci rat sktadki wskazane sg w dokumencie
ubezpieczenia.
W przypadku optacania sktadki w ratach i nieoptacenia drugiej lub kolejnych rat sktadki w terminie
wskazanym w dokumencie ubezpieczenia, WARTA moze wezwa¢ Ubezpieczajgcego do zaptaty
z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialno$ci.
W przypadku ptatnosci raty sktadki przelewem bankowym/przekazem pocztowym jako termin
zaptacenia raty sktadki przyjmuje sie date dokonania wptaty przez Ubezpieczajgcego, tj. datg po-
twierdzenia przez bank polecenia przelewu badz date stempla pocztowego na dowodzie wptaty.
W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta
umowa, Ubezpieczajgcemu lub osobie przez niego upowaznionej przystuguje zwrot sktadki za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.
Zwrot sktadki nie przystuguje, jezeli w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej spetnienie
$wiadczenia spowodowato wyczerpanie sumy ubezpieczenia, limitéw odpowiedzialnosci lub li-
mitéw liczby ustug.

Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci
§8

Suma ubezpieczenia réwna jest cenie zakupu ubezpieczonego sprzetu i wskazana jest w doku-
mencie ubezpieczenia z zastrzezeniem ust 3.
Suma ubezpieczenia ustalona jest na kazde zdarzenie i stanowi gérng granice odpowiedzialno$ci
WARTY.
Suma ubezpieczenia dla rozmrozenia artykutéw zywnosciowych wskazana jest w dokumencie
ubezpieczenia, okreslana jest na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia i stanowi
gorng granice odpowiedzialno$ci WARTY.
Niezaleznie od sumy ubezpieczenia umowa ubezpieczenia moze zawierac limity liczby zdarzen
ubezpieczeniowych lub limity odpowiedzialno$ci wskazane w dokumencie ubezpieczenia.
W ubezpieczeniu bezpieczenstwa cybernetycznego obowigzujg limity liczby ustug lub limity od-
powiedzialnosci dla poszczegdlnych ustug okreslonych w §3 ust. 6. Limity liczby ustug lub limity
odpowiedzialno$ci stanowg gdrng granice odpowiedzialnosci WARTY w stosunku do jednego
zdarzenia ubezpieczeniowego majgcego miejsce w okresie odpowiedzialnosci WARTY.

Postepowane w przypadku szkody
§9

W przypadku szkody Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ wszelkich dostgepnych mu $rodkéw
w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiaréw.

Ponadto Ubezpieczony obowigzany jest:

1) niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od powstania szkody lub uzyskania o niej
wiadomosci zawiadomi¢ telefonicznie COK, dzwonigc pod numer telefonu 502 308 308
(koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora) badz w przypadku ubezpieczenia cyberne-
tycznego na numer telefonu 798 250 250 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora).
Ubezpieczony obowigzany jest do niedokonywania we wtasnym zakresie jakichkolwiek na-
praw ubezpieczonego sprzet przed zgtoszeniem szkody do COK,

2) przekaza¢ COK nastepujgce informacje:

a) imig¢ i nazwisko Ubezpieczonego,

b) numer dokumentu ubezpieczenia,

C) numer seryjny sprzetu,

d) marke/model ubezpieczonego sprzetu,

e) doktadny adres miejsca, w ktérym wystapita szkoda,

f) okolicznosci i przyczyny powstania szkody,

g) numer telefonu kontaktowego,

h) inne dokumenty niezbedne do ustalenia okoliczno$ci oraz rozmiaru szkody,

3) umozliwi¢ COK dokonanie czynnosci niezbgdnych do ustalenia okoliczno$ci powstania szko-
dy, zasadno$ci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien, w szcze-
golnosci dostarczy¢ na wniosek COK zdjecia uszkodzonego sprzetu,

4) niezwlocznie zgtosi¢ zdarzenie do najblizszej jednostki policji, w terminie najp6zniej 12 go-
dzin od ujawnienia zdarzenia, jesli zdarzenie polega na kradziezy z wtamaniem, rabunku,
kradziezy kieszonkowej lub kradziezy z bagazu podrecznego,

5) w przypadku organizacji i naprawy sprzgtu w punkcie naprawczym:

a) umozliwi¢ pracownikom punktu naprawczego dokonania ogledzin uszkodzonego sprzgtu
lub jego pozostatosci, a takze przekaza¢ hasta i kody odblokowujgce sprzet w celu doko-
nania weryfikacji poprawnosci naprawy,
dla sprzetéw o wadze do 10 kg — przekazac¢ kurierowi uszkodzony sprzet w celu transportu
do punktu naprawczego oraz odebra¢ od kuriera sprzet transportowany do Ubezpieczonego
z punktu naprawczego, w przypadku, gdy pod wskazanym przez Ubezpieczonego adre-
sem i w uzgodnionym czasie sprzet nie zostat wydany kurierowi lub odebrany od niego,
koszt transportu sprzgtu do lub z punktu naprawczego ponosi Ubezpieczony,
dla sprzetéw o wadze powyzej 10 kg oraz sprzetéw w zabudowie — udostepni¢ pracow-
nikowi punktu naprawczego sprzet w celu dokonania naprawy w miejscu wystgpienia
szkody lub gdy naprawa nie jest mozliwa w miejscu szkody, przekaza¢ pracownikowi
punktu naprawczego uszkodzony sprzet w celu transportu do punktu naprawczego i ode-
bra¢ od niego sprzet transportowany z punktu naprawczego, gdy pod wskazanym przez
Ubezpieczonego adresem i w uzgodnionym czasie sprzet nie zostat udostepniony pra-
cownikowi punktu naprawczego lub odebrany od niego, koszt dojazdu pracownika punktu
naprawczego ponosi Ubezpieczony,

d) okaza¢ przedstawicielowi punktu naprawczego, wyznaczonego przez COK:

| karte gwarancyjng wydang przez sprzedawce przy zakupie ubezpieczonego sprzetu
(o ile zostata wydana) lub inny dokument potwierdzajgcy gwarancje — dotyczy ubez-
pieczenia sprzetu od zdarzenia awarii,

Il dowdd zakupu sprzetu (rachunek lub paragon lub faktura), chyba ze Ubezpieczony
dokonat z COK innych ustalen, co do terminu lub formy przekazania tych dokumentéw,

Il dokument potwierdzajgcy wymiang sprzetu w ramach gwaranc;ji lub rekojmi,

e) do odbioru pokwitowania przekazania sprzgtu wraz z dokumentami, o ktérych mowa

w pkt. 5) ppkt. d) kurierowi lub pracownikowi punktu naprawczego,

f) postepowac zgodnie z zaleceniami przedstawiciela punktu naprawczego, co do ubez-

pieczonego sprzetu.

W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego zakresem ubezpieczenia
bezpieczenstwa cybernetycznego COK po otrzymaniu zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2
pkt 1), informuje Ubezpieczonego o zleceniu wykonania ustugi w oparciu o informacje przeka-
zane przez Ubezpieczonego. Jezeli brak jest podstaw do realizacji $wiadczenia lub $wiadcze-
nie moze by¢ zrealizowane w zakresie innym, niz okreslone w zgtoszeniu, Ubezpieczonemu
przekazywana jest informacja ze wskazaniem okolicznosci i podstaw prawnych uzasadniajgcych
catkowitg lub cze$ciowg odmowe realizacji $wiadczenia.
WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za niespetnienie lub opdznienie w realizacji ustug w ra-
mach ubezpieczenia bezpieczenstwa cybernetycznego, gdy udzielenie ustug zostato uniemozli-
wione lub opéznione z powodu zadziatania sity wyzszej tj. trzgsienia ziemi, osuwania si¢ ziemi,
powodzi, silnego wiatru, pozaru, awarii urzgdzen telekomunikacyjnych.
WARTA nie zwraca kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzedniego powiadomie-
nia i uzgodnienia z COK, nawet w sytuacji kiedy koszty te mieszczg sie w granicach limitow
odpowiedzialno$ci. W przypadku braku mozliwosci kontaktu z przyczyn lezacych po stronie
WARTY lub wynikajgcych z dziatania sity wyzszej tj. trzgsienia ziemi, osuwania si¢ ziemi, powo-
dzi, silnego wiatru, pozaru, awarii urzgdzen telekomunikacyjnych, WARTA uwzgledni poniesione
przez Ubezpieczonego, uzasadnione i udokumentowane koszty, do takiej wysokos$ci jakby sama
organizowata ustugi w ramach ubezpieczenie bezpieczenstwa cybernetycznego. Ubezpieczony
obowigzany jest zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec
o0séb odpowiedzialnych za szkode.

Jezeli z winy umyslinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody w terminie

wskazanym w ust. 2 pkt 1), WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naru-

szenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie okoliczno$ci

i skutkow zdarzenia.

W przypadku nie zastosowania z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa $rodkéw okreslonych

w ust.1, WARTA jest wolna od odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu.

W razie niedopetnienia ktéregokolwiek z pozostatych obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 2

WARTA moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszyé, o ile miato to

wptyw na ustalenie okoliczno$ci zdarzenia badz ustalenie rozmiaréw szkody.

z

C

Ustalenie odpowiedzialnosci i wysokosci szkody
§10

Ustalenie zasadnos$ci i wysoko$ci odszkodowania nastepuje na podstawie ekspertyzy i wyceny

dokonanej przez WARTE, lub przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentéw. WARTA wy-

ptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia
sgdowego.

WARTA zastrzega sobie prawo do weryfikacji zasadno$ci zgtoszonych roszczen poprzez wery-

fikacje przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentéw oraz zaciggania opinii specjalistéw

i ekspertow.

W przypadku szkody w sprzecie WARTA zobowigzana jest do:

1) pokrycia kosztu naprawy sprzetu lub wyptaty odszkodowania w wysoko$ci kosztu naprawy,
w zaleznosci od wyboru Ubezpieczonego, z zastrzezeniem § 3 ust. 4,

2) pokrycia kosztu wymiany sprzetu lub wyptaty odszkodowania w wysokos$ci kosztu wymiany
sprzetu, w zaleznosci od wyboru Ubezpieczonego w przypadku rabunku, kradziezy z wtama-
niem, kradziezy kieszonkowej lub kradziezy z bagazu podrecznego, a takze w przypadku,
gdy naprawa jest niemozliwa z przyczyn technicznych lub ekonomicznie nieuzasadniona,
tzn. koszt naprawy jest rowny lub przekracza warto$¢ sprzet, z zastrzezeniem ust. 5-7.

W przypadku ubezpieczenie bezpieczenstwa cybernetycznego WARTA zobowigzana jest do or-

ganizacji i pokrycia kosztow $wiadczen w zakresie ustug okreslonych w § 3 ust. 6 do wysokosci

limitu ustug lub limitéw odpowiedzialno$ci WARTY.

O ile nie uzgodniono inaczej, koszty naprawy zwracane sg bezposrednio punktom naprawczym,

ktore wystawity rachunek lub fakture za naprawe ubezpieczonego sprzetu.

Wymiana sprzetu w przypadku sprzetu nowego moze byé dokonana poprzez wydanie sprzetu

réwnowaznego sprzgtowi nowemu w ramach autoryzowanego procesu serwisowego producen-

ta, ktéry moze zosta¢ wydany w opakowaniu zastepczym, bez akcesoriéw.

Wymiana sprzetu w przypadku sprzetu uzywanego moze by¢ dokonana poprzez wydanie sprzetu

réwnowaznego sprzetowi uzywanemu w ramach nieautoryzowanego procesu serwisowego, kto-

ry moze zosta¢ wydany w opakowaniu zastepczym, bez akcesoridw.
§11

Z zastrzezeniem §8, wysoko$¢ szkody obejmuje:

1) w przypadku naprawy lub wyptaty odszkodowania w wysoko$ci kosztu naprawy sprzetu:

a) koszt uzytych do naprawy materiatéw i czgsci,

b) koszt robocizny,

c) koszt serwisu door-to-door lub koszt dostarczenia sprzetu do serwisu tj. koszt wysytki
sprzetu lub koszt dojazdu pracownika serwisu do Ubezpieczonego — w przypadku wypla-
ty odszkodowania w wysokosci kosztu naprawy sprzetu,

2) w przypadku kradziezy z wtamaniem, rabunku, kradziezy kieszonkowej lub kradziezy z ba-
gazu podrecznego, lub jezeli naprawa jest niemozliwa z przyczyn technicznych lub ekono-
micznie nieuzasadniona — koszt wymiany sprzetu lub wyptaty odszkodowania w wysokosci
kosztu wymiany.

Wysokos$¢ szkody ustala sie w wysokosci kosztu, ktérego poniesienie jest niezbedne do na-

prawy sprzetu z zastrzezeniem §3 ust. 4 lub dokonania wymiany sprzetu w granicach sumy

ubezpieczenia.

WARTA pokrywa wytgcznie koszty naprawy niezbedne do przywrécenia prawidtowego dziatania

ubezpieczonego sprzetu z zastrzezeniem §3 ust. 4 lub koszty wymiany sprzetu z uwzglednie-

niem cen obowigzujgcych na rynku lokalnym.

W przypadku wymiany sprzetu Ubezpieczony ponosi koszty odbioru nowego sprzetu.

Wraz z wymiang sprzetu Ubezpieczajgcy zobowigzany jest przenie$¢ wiasno$¢ ubezpieczonego

sprzetu na WARTE.



6. W przypadku, gdy okaze sig, ze nie miato miejsce zadne ze zdarzen objetych ochrong, sprzet
zwracany jest Ubezpieczonemu, przy czym Ubezpieczony pokrywa koszt transportu sprzetu
z punktu naprawczego.

Wyptata odszkodowania
§12

1. WARTA zobowigzana jest spetni¢ $wiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiado-
mienia o szkodzie.

2. W przypadku niemoznos$ci wyjasnienia okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci
WARTY lub wysokos$ci odszkodowania w terminie okreslonym powyzej WARTA zobowigzana
jest, spetni¢ nalezne $wiadczenie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nale-
zytej starannos$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng czg$¢ odszkodowania
WARTA zobowigzana jest wyptaci¢ w terminie okreslonym w ust. 1. Przez bezsporng czes$¢ od-
szkodowania rozumie sig¢ cze$é $wiadczenia WARTY, ktéra moze by¢ wyptacona po spetnieniu
nastepujacych warunkéw:

1) zostata ustalona odpowiedzialno$¢ WARTY za zgtoszong szkodg i rbwnoczesnie,
2) nieznana jest doktadna, ostateczna wysoko$¢ szkody, jednak z catg pewnoscig wiadomo, ze
wysokos$¢ szkody przekroczy kwotg zakwalifikowang jako bezsporng cze$¢ odszkodowania.

3.  WARTA zobowigzana jest powiadomi¢ pisemnie, w terminach okreslonych w ust. 1-2, osobe
wystepujgca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, w przypadku umowy zawartej na cudzy ra-
chunek, o:

1) przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen w terminach wskazanych powyzej,

2) odmowie wyptaty lub wyptacie odszkodowania w innej wysokosci, niz w zgtoszonym roszcze-
niu, ze wskazaniem okolicznosci i podstawy prawnej oraz pouczeniem o mozliwosci docho-
dzenia roszczen na drodze sadowe;j.

Przejscie roszczen na WARTE
§13

1. Roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode przechodzi
na WARTE do wysokosci spetnionego $wiadczenia. Jezeli WARTA pokryta tylko cze$¢ szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czgsci pierwszenstwo zaspokojenia przed rosz-
czeniami WARTY.

2. Nie przechodzi na WARTE, roszczenie Ubezpieczonego do oséb, z ktérymi Ubezpieczony pozo-
staje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba Zze wyrzadzity one szkode umysinie.

3. Ubezpieczajgcy obowigzany jest zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodowaw-
czych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

4. Jezeli Ubezpieczony, bez zgody WARTY, zrzekt sig roszczenia przeciwko osobie odpowiedzialnej
za szkode lub je ograniczyt, WARTA moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub odpowiednio
zmniejszy¢ jego wysokosc¢.

5. Jezeli zrzeczenie si¢ lub ograniczenie ujawnione zostato po wyptaceniu odszkodowania, WARTA
moze zgda¢ od Ubezpieczonego zwrotu cato$ci lub czgséci odszkodowania.

Skargi i zazalenia
§14

1. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug prze-
piséw o witasciwosci ogdlnej albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, uprawnionego, spadkobiercy Ubezpieczonego lub spad-
kobiercy Uprawnionego.

2. Skargi, zazalenia, w tym reklamacje mogg by¢ sktadane do WARTY:

1) na pidmie na adres: skr. pocztowa 1020, 00-950 Warszawa,

2) na pi$mie na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-12869-16149-GHRES-21,
3) elektronicznie za pomocg formularza www.warta.pl/reklamacje,

4) telefonicznie pod nr 502 308 308 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora),

5) w kazdej jednostce WARTY na pi$mie doreczonym osobiscie lub ustnie do protokotu.

3.  WARTA rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli
odpowiedzi na pismie przesytkg listowg lub pocztg elektroniczng na wniosek sktadajgcego skar-
ge, zazalenie, reklamacje. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach termin na udzielenie
odpowiedzi moze zostaé¢ przedtuzony do 60 dni, o czym wnoszacy skarge, zazalenie, reklamacije
zostanie uprzednio powiadomiony.

Organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi, zazalenia, reklamacji jest jednostka organizacyjna
wyznaczona przez Zarzagd WARTY.

4. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozpatrywania sporéw jest:

1) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona www: https://www.knf.gov.pl),
2) Rzecznik Finansowy (strona www: https://www.rf.gov.pl).

Postanowienia konncowe
§15

1. Do umdw ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych OWU stosuje si¢ prawo polskie.
Jezykiem obowigzujgcym jest jezyk polski.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje si¢ odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne obowigzujace
przepisy prawne.

3. Wszystkie zmiany i odstgpstwa od postanowien niniejszych OWU sg sporzgdzane w formie pi-
semnej pod rygorem niewaznosci.

4. Zgodnie z art. 4c Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych WARTA, spetniajgc obowigzek natozony przedmiotowg ustawg
oswiadcza, ze jest duzym przedsigbiorcg w rozumieniu art. 4 pkt 6 ww. Ustawy.

5. Niniejsze OWU wchodzg w zycie od 22 czerwca 2025 roku i majg zastosowanie do Umoéw
Ubezpieczenia zawieranych od tej daty.

Wiceprezes Zarzadu Prezes Zarzadu
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