Zatacznik nr 6 do Procedury

EURCPA

JBEZPIECZENIA

adzenia

Ubezpieczenie: Ubezpieczenie ochrony urz

Dokument zawieraj gcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsi ebiorstwo : Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. zarejestrowane w Polsce Produkt: ,Ochrona eXtra"
posiadajgce zezwolenie Ministra Finanséw DU/2849/A/CG/94 z dnia 7 listopada 1994
roku na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej, dalej zwane: ubezpieczycielem

Uwaga! Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje na temat umowy udostepniane sg w Og6lnych Warunkach
Ubezpieczenia ,,Ochrona extra” zatwierdzonych uchwatg ubezpieczyciela nr 20/12/15 z dnia 11.12.2015 roku (dalej: OWU) oraz innych
dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oferowane
ubezpieczenie to:
Dziat Il
- z grupy 9 - Ubezpieczenia pozostatych szkdd rzeczowych np. awaria, kradziez

lJA‘ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia jest zgtoszone do ubezpieczenia

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

% Ubezpieczenie ,ochrona eXtra” nie jest gwarancjg w rozumieniu Art.

urzadzenie. 577 8 1 Kodeksu cywilnego
v/ Za urzadzenie nalezy rozumie¢ sprzet elektroniczny % Ubezpieczenie nie obejmuje ochrong m.in.:
stanowigcy artykut gospodarstwa domowego, sprzet * Zdarzenia powstate poza okresem odpowiedzialnosci

% Urzadzen uzywanych

ﬂ Jakie s g ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

audiowizualny, elektronika uzytkowa, sprzet komputerowy lub
fotograficzny, zakupiony w sieci sprzedazy X-KOM na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jako sprzet fabrycznie
nowy; réwniez nowy sprzet, na jaki zostanie wymieniony
wadliwy lub uszkodzony sprzet w ramach gwarancji

e Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd powstatych w

urzgdzeniach:

Zakres ubezpieczenia obejmuje:
v 1) w pakiecie ,AWARIA”:
a) pokrycie, do wysokosci sumy ubezpieczenia, kosztéw transportu
i naprawy urzgdzenia uszkodzonego w zwigzku z wystgpieniem
awarii, z zastrzezeniem pozostatych zapiséw OWU,
b) w przypadku szkody catkowitej w zwigzku z zajsciem awarii —
realizacje $wiadczenia ubezpieczeniowego do wysokosci sumy
ubezpieczenia, w formie wydania ubezpieczonemu nowego
urzadzenia za posrednictwem sieci sprzedazy X-KOM, a jezeli nie
jest to mozliwe, to w formie wydania ubezpieczonemu vouchera na
zakupy w sieci X-KOM, o wartosci odpowiadajgcej kosztom, jakie
na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego trzeba by poniesé¢
w celu nabycia w X-KOM urzadzenia tego samego rodzaju, co
urzadzenie, ktére ulegto awarii, posiadajgcego takie same lub
podobne, nie gorsze parametry techniczne,
v 2) w pakiecie ,PRZYPADKOWE USZKODZENIE i
KRADZIEZ":
a) pokrycie, do wysokosci sumy ubezpieczenia, kosztéw
transportu i naprawy urzadzenia uszkodzonego w zwigzku z
wystapieniem przypadkowego uszkodzenia, z zastrzezeniem
pozostatych zapisow OWU,
b) w przypadku szkody calkowitej w zwigzku z zajsciem
przypadkowego uszkodzenia, kradziezy z wiamaniem lub rabunku
— realizacje $wiadczenia ubezpieczeniowego do wysokosci sumy
ubezpieczenia, w formie wydania ubezpieczonemu nowego
urzadzenia za posrednictwem sieci sprzedazy X-KOM, a jezeli nie
jest to mozliwe, to w formie wydania ubezpieczonemu vouchera na
zakupy w sieci X-KOM, o wartosci odpowiadajgcej kosztom, jakie
na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego trzeba by ponies¢
w celu nabycia w X-KOM urzadzenia tego samego rodzaju, co
urzadzenie, ktére ulegto przypadkowemu uszkodzeniu lub zostato
utracone w wyniku kradziezy z whlamaniem Ilub rabunku,
posiadajgcego takie same lub podobne, nie gorsze parametry
techniczne,

v 3) w pakiecie ,AWARIA, PRZYPADKOWE USZKODZENIE i

KRADZIEZ® zdarzenia opisane w pakietach powyzej
JAWARIA”  oraz PRZYPADKOWE USZKODZENIE i

IPID ,,Ochrona eXtra” / wersja IPID z dn.01.10.2018

znajdujgcych sie w okresie obowigzywania gwarancji producenta — w
zakresie awarii; ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje takze szkéd
powstatych w wyniku awarii w poszczegdélnych zespotach lub

podzespotach urzadzenia, jezeli sg nadal objete gwarancja
producenta,

wykorzystywanych do testéw, prob lub innego rodzaju
eksperymentoéw,

zmodyfikowanych przez ubezpieczonego w stosunku do oryginalnej
specyfikacji producenta oraz instrukcji obstugi producenta, chyba ze
nie miato to wptywu na powstanie szkody.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody:
polegajgce na utracie lub uszkodzeniu akcesoridw,
ktére nie byly objete zakresem gwarancji producenta lub byly
wylgczone z odpowiedzialnosci w ramach gwarancji producenta — w
zakresie awarii,
za ktére na mocy przepisow prawa lub postanowien umowy
odpowiedzialny jest producent lub punkt naprawczy,
spowodowane przez insekty i gryzonie,
bedace skutkiem zaniechania serwisowania lub niedokonywania
przegladéw okresowych, jesli byly zalecane przez producenta
urzadzenia,
bedace nastepstwem oddziatywania na urzgdzenie zewnetrznych
czynnikbw termicznych, chemicznych, wilgoci, nadmiernego
ci$nienia, promieniowania, wibracji, wybuchu oraz nieprawidtowej
wentylacji, chyba ze zostato zawarte ubezpieczenie w tym zakresie,
spowodowane w trakcie transportu urzgdzenia przesytanego za
posrednictwem  operatorow  pocztowych, kurierébw i innych
ustugodawcow  zajmujgcych sie transportem  przesylek, z
zastrzezeniem § 13 ust. 1i 5,
spowodowane wadami albo usterkami
ubezpieczajgcemu przed zawarciem
majacymi zwigzek z powstalg szkoda,
bedace wynikiem defektu produkcyjnego lub wad konstrukcyjnych,
stwierdzonych przez producenta, importera lub dystrybutora, lub
ktérych skutkiem jest wycofanie produktu z rynku,
powstate w wyniku kradziezy z wilamaniem do pojazdu, jezeli
utracone urzadzenie byto pozostawione w pojezdzie w widocznym
miejscu,
chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

ujawnionymi i znanymi
umowy ubezpieczenia,
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KRADZIEZ” Wszystkie wytgczenia z zakresu ochrony znajdujg sie w OWU w
rozdziale Wytaczenia odpowiedzialnosci.

Gdzie obowi gzuje ubezpieczenie?
v" Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe majgce miejsce na catym $wiecie, przy czym ubezpieczyciel
w ramach realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego zapewnia transport wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Co nale zy do obowi gzkéw ubezpieczonego?

W trakcie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczony zobowi gzany jest :

- do nalezytego zabezpieczenia mienia przed kradziezg z wkamaniem i rabunkiem,

- do powiadomienia ubezpieczyciela o dokonaniu wymiany i podania danych nowego urzadzenia w przypadku wymiany urzgdzenia na nowe
w ramach gwarancji producenta lub rekojmi sprzedawcy,

- wykonywac czynnosci przegladowe i konserwacyjne zgodnie z zaleceniami producenta urzadzenia,

- natychmiast wylgczy¢ urzgdzenie oraz postepowac¢ zgodnie z zaleceniami producenta

W przypadku wyst gpienia szkody ubezpieczony zobowi gzany jest :

- uzy¢ wszelkich dostepnych mu s$rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia powiekszeniu szkody lub
zmniejszenia jej rozmiaréw

- niezwtocznie zawiadomi¢ ubezpieczyciela o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, jednak nie p6zniej niz w terminie 5 dni roboczych od
dnia zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego lub od chwili uzyskania wiadomosci o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego

- w ciggu 48 godzin od zajscia zdarzenia badz powzigcia wiadomosci o0 zajsciu zdarzenia zawiadomi¢ Policje o zdarzeniu kradziezy

- przesta¢ skan dowodu zakupu na adres infolinia@ucare.pl a w przypadku kradziez dodatkowo potwierdzenie zgtoszenia zdarzenia na
policje, po potwierdzeniu ochrony udostepni¢ uszkodzone urzgdzenie w celu naprawy

Jak i kiedy nale zy optaca ¢ sktadki?

- Do zaptaty sktadki zobowigzany jest ubezpieczajgcy. Skladka ptatna jest jednorazowo za caty okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela za
posrednictwem Agenta.

- Sktadka powinna zosta¢ zaptacona w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze w polisie zostanie wskazany inny termin zaptaty
sktadki.

./
N Kiedy rozpoczyna si e i ko nczy ochrona ubezpieczeniowa?
Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia i trwa nie dtuzej niz 5 lat

Okres odpowiedzialno $ci:
- w pakiecie ,AWARIA” rozpoczyna sie pierwszego dnia po uptywie gwarancji producenta, jezeli sktadka zostata zaptacona i moze trwac
przez okres wybrany przez ubezpieczajgcego: 12 miesiecy, 24 miesigce (jezeli okres gwarancji producenta nie jest dtuzszy niz 36 miesiecy)
lub 36 miesiecy (jezeli okres gwarancji producenta nie jest diuzszy niz 24 miesigce), a dla urzgdzen z grupy asortymentowej ,AGD", jezeli
okres gwarancji producenta nie jest dtuzszy niz 12 miesiecy, okres odpowiedzialnosci moze réwniez trwac¢ 48 miesiecy.
- w pakiecie ,PRZYPADKOWE USZKODZENIE i KRADZIEZ” rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, jednak nie wczesniej
niz od dnia zaptaty sktadki i moze trwac przez okres wybrany przez ubezpieczajgcego: 12, 24, 36 lub 48 miesiecy, przy czym wybrany okres
odpowiedzialnosci bedzie taki sam dla ryzyka przypadkowego uszkodzenia oraz ryzyka kradziezy z wkamaniem lub rabunku.
- w pakiecie ,AWARIA, PRZYPADKOWE USZKODZENIE i KRADZIEZ” rozpoczyna sie:
1) w zakresie awarii — pierwszego dnia po uptywie gwarancji producenta, jezeli sktadka zostata zaptacona i moze trwa¢ przez okres wybrany
przez ubezpieczajgcego: 12 miesiecy, 24 miesigce (jezeli okres gwarancji producenta nie jest dtuzszy niz 36 miesiecy) lub 36 miesiecy (jezeli
okres gwarancji producenta nie jest dtuzszy niz 24 miesigce),
2) w zakresie przypadkowego uszkodzenia oraz kradziezy z wkamaniem i rabunku — od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia i moze trwac:

a) 12 miesiecy, jezeli okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w zakresie awarii trwa 12 miesiecy,

b) 24 miesiace, jezeli okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w zakresie awarii trwa 12 miesiecy lub 24 miesigce,

c) 36 miesiecy, jezeli okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w zakresie awarii trwa 12 miesiecy lub 24 miesigce,

d) 48 miesiecy, jezeli okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w zakresie awarii trwa 24 miesigce,

e) 60 miesiecy, jezeli okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w zakresie awarii trwa 36 miesiecy,
jednak nie wczesniej niz od dnia zaptaty sktadki.

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do objetego ochrong ubezpieczeniowg urzgdzenia konczy sie:

- z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia,

- z uptywem ostatniego dnia okresu odpowiedzialnosci dla danego zakresu ubezpieczenia, dla ktérego okres odpowiedzialnosci sie
zakonczyt,

- z dniem catkowitego zniszczenia lub utraty ubezpieczonego urzadzenia, lub jego zajecia w toku postepowania egzekucyjnego,

- z dniem realizacji przez ubezpieczyciela $wiadczenia ubezpieczeniowego, w formie wydania ubezpieczonemu nowego urzadzenia, lub
vouchera na zakupy w X-KOM,

- z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia,

- z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia,

- z dniem wymiany ubezpieczonego urzgadzenia na nowe urzgdzenie w ramach gwarancji producenta bez powiadomienia o tym fakcie
ubezpieczyciela,

- z dniem utraty gwarancji producenta przed okresem jej wygasniecia — w zakresie awarii,

- z dniem odstgpienia przez ubezpieczajgcego od umowy zakupu ubezpieczonego urzadzenia,

w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen nastapi pierwsze.

Jak rozwi gza¢ umow e?

Sktadajgc stosowne oswiadczenie ubezpieczycielowi w formie pisemnej lub elektronicznej e-mailem.

IPID ,,Ochrona eXtra” / wersja IPID z dn.01.10.2018



