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Czestochowa, 23 wrzesnia 2025 roku

regulamin kart podarunkowych

Postanowienia ogdlne

1. W regulaminie uzywamy pojec:

a) my — sprzedawca, czyli x-kom. Nasze petne dane to x-kom spétka z 0.0., ul. Bojemskiego 25, 42-202
Czestochowa, Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, KRS 0000416025, NIP 9492191268, BDO 000005541, kapitat zaktadowy 10 000 000 zf,
adres mejlowy x-kom@x-kom.pl, numer telefonu kontaktowego 34 377 00 00 — koszt potaczenia
zgodny z taryfg Twojego operatora. Mamy status duzego przedsiebiorcy;

b) Ty — kupujacy, czyli kazda osoba fizyczna, prawna albo jednostka organizacyjna bez osobowosci
prawnej, ktora sktada w naszym sklepie zamdwienie na karte podarunkowg lub z wykorzystaniem
karty podarunkowej;

c) regulamin — ten regulamin, ktéry okresla zasady kupna i korzystania z kart podarunkowych;

d) naszsklep — sklep internetowy, dostepny pod adresem www.x-kom.pl oraz przez aplikacje mobilng na
systemy Android, iOS oraz HMS (aplikacja.x-kom.pl);

e) salon — nasze salony stacjonarne, ktérych liste znajdziesz na www.x-kom.pl/kontakt;

f) karta podarunkowa, karta — unikatowy bon o okreslonej wartosci, ktéry ma 16-cyfrowy numer oraz
6-cyfrowy PIN. Bon jest wielofunkcyjny (Multi-Purpose Voucher) — czyli mozesz go wykorzystaé na
rézne produkty lub ustugi w naszym sklepie lub salonie.

Podstawowe informacje

2. Karta podarunkowa, ktorg kupisz w naszym salonie lub sklepie ma forme:
a) Elektroniczng — wartosc¢ karty, ktorg kupujesz, wybierasz bezposrednio na karcie produktu w naszym
sklepie lub wskazujesz doradcy podczas zakupu, lub
b) Fizyczng — wartosc karty, ktorag kupujesz, wskazujesz u doradcy podczas zakupu w naszym salonie.
3. Karte podarunkowa otrzymasz po optaceniu zamodwienia:
a) Karte elektroniczng wyslemy Ci na Twdj adres e-mail do 24 godzin. Wiadomos$¢ bedzie zawierata plik
.pdf z karta podarunkowa.

b) Karte fizyczng otrzymasz osobiscie w salonie.

Karty po zakupie wysytamy w osobnych wiadomosciach e-mail. Jesli kupisz np. trzy karty to
otrzymasz od nas trzy osobne wiadomosci e-mail z kartami;

. SprawdZz wszystkie foldery swojej poczty, réwniez folder SPAM.

Karta podarunkowa jest aktywna od momentu, kiedy jg od nas otrzymasz.
5. Karty podarunkowej nie mozna zakupi¢ przy uzyciu innej karty podarunkowej lub kodu promocyjnego.
Karta podarunkowa nie podlega wymianie na gotéwke w catosci lub w czesci.
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10.
11.

Gdy kupisz karte podarunkowg w naszym sklepie, dokumentem, ktdry potwierdza zakup, jest nota ksiegowa.
Po zrealizowaniu zamdwienia nie mozemy zmieni¢ danych na nocie ksiegowej. Jesli bedziesz potrzebowac
korekty danych, wystawimy dodatkowe oswiadczenie do noty ksiegowej.

Gdy kupisz karte podarunkowg w naszym salonie, dokumentem, ktory potwierdza zakup, jest paragon
niefiskalny lub nota ksiegowa. Jezeli chcesz otrzymac note ksiegowa, poinformuj o tym doradce przed
zakupem karty.

Od momentu kiedy otrzymasz karte, jestes za nig odpowiedzialny.

Swoja karte mozesz wykorzysta¢ w naszym sklepie przez okres, ktéry wskazujemy w specyfikacji karty.

Jesdli jeste$ przedsiebiorcy i chcesz otrzymaé od nas oferte zakupu kart podarunkowych dla firm, skontaktuj
sie z nami pod adresem biznes@x-kom.pl. Dopasujemy naszg oferte do potrzeb Twojej firmy.

Zasady korzystania z karty podarunkowej

13

14.
15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

Saldo i termin waznosci Twojej karty znajdujg sie bezposrednio na karcie. Te dane mozesz dodatkowo
sprawdzi¢ na stronie www.x-kom.pl/karty-podarunkowe/saldo.

Karta podarunkowa moze by¢ wykorzystana wielokrotnie, az do wyczerpania dostepnych $rodkdw.

Jesli srodki na karcie podarunkowej nie pokrywajg w catosci kwoty zamowienia, mozesz skorzysta¢ z innej
ptatnosci, ktora jest dostepna w naszym sklepie.

Gdy kwota zamdwienia jest nizsza niz saldo uzytej karty podarunkowej, pozostate srodki mozesz wykorzystac
w kolejnym zamodwieniu.

W ramach jednego zamdwienia mozesz wykorzysta¢ maksymalnie 10 kart podarunkowych.

Nie mozesz zaptaci¢ kartka podarunkowg u kuriera podczas dostawy oraz przy ptatnosci z wykorzystaniem
leasingu.

Mamy prawo odmowic realizacji karty podarunkowej, gdy:
a) uptynat jej termin waznosci,

b) nie mamy technicznej mozliwosci realizacji karty podarunkowej

Prébujesz zaptaci¢ za zamdwienie kartg podarunkowa. Akurat w tej chwili nie mozemy pofaczy¢ sie
z systemem informatycznym. Aby skorzystaé z karty, musisz poczekaé¢ do momentu, w ktérym naprawimy

problem.

c¢) Twoje dziatania naruszajg Regulamin sklepu lub podejmujesz dziatania, ktére majg omingc
zabezpieczenia lub sfatszowad dane,

d) wykorzystasz limit na karcie wczesniej.
W przypadku, gdy wykryjemy podejrzane préby wykorzystania karty podarunkowej w naszym sklepie,
mozemy jg czasowo lub trwale zablokowaé. Aby odblokowa¢ karte, musisz sie z nami skontaktowa¢ pod
numerem: 34 377 00 00 lub e-mailem: x-kom@x-kom.pl
Jesli zwrécisz produkty optacone kartg podarunkowg, zwrécimy Ci srodki w czesci lub catosci na nowg karte
podarunkowg, stosownie do wartosci, na jakg opiewata pierwotnie uzyta do ptatnosci karta podarunkowa.
Karte wyslemy na adres e-mail podany przy zakupie produktow. Jesli nie bedziemy mieé¢ Twojego adresu
e-mail skontaktujemy sie z Toba.
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Reklamacje

¥-KOMm

22. Mozesz ztozy¢ nam reklamacje, ktora dotyczy karty.

23. Twoja reklamacje rozpatrzymy w ciggu 14 dni, od kiedy jg ztozysz.

24. Reklamacje mozesz sktadac:

a)
b)
c)
d)

e)

pisemnie pod adres x-kom sp. z 0.0., ul. Bojemskiego 25, 42-280 Czestochowa;
e-mailem na: x-kom@x-kom.pl

telefonicznie 34 377 00 00

na czacie;

w naszych salonach.

Odstagpienie od umowy

25.

26.

27.

Jesli kupujesz karte podarunkowa w naszym sklepie internetowym, mozesz zwrdci¢ niewykorzystang karte

w ciggu 15 dni od realizacji zamdwienia.

Aby zwrdci¢ karte, wypetnij formularz zwrotu. Sprawdzimy, czy karta podarunkowa, ktérg zwracasz, nie byta

uzyta, tzn. nie byta wykorzystana wczesniej. Po pozytywnej weryfikacji dezaktywujemy karte, a Tobie

zwrécimy rdownowartosé karty w takiej samej formie w jakiej zostata przez Ciebie optacona.

Nie mozesz zwrdci¢ karty podarunkowej jesli:

a)
b)

c)

d)

e)

kupisz karte podarunkowg fizyczng w naszym salonie stacjonarnym;

jestes przedsiebiorcy i kupujesz karte podarunkowa na cele zwigzane z prowadzong przez

Ciebie dziatalnoscig gospodarczg;

za Twojg zgoda wykonalismy w petni ustuge i poinformowaliémy Cie przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po tym jak je spetnimy, utracisz prawo do odstgpienia od umowy;

za Twojg zgodg dostarczylismy Ci tres¢ cyfrowg przed uptywem terminu na zwrot
i poinformowalismy Cie, ze utracisz do niego prawo;

kupujesz produkt, ktéry przygotowaliémy zgodnie z Twojg indywidualng specyfikacjg lub na Twoje
indywidualne potrzeby.

Odpowiedzialnos¢ za wydang karte

28.

29.
30.

31.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za uzycie karty podarunkowej przez osobe, ktéra zdobyta ja w sposdb

bezprawny. Dotyczy to takze kart uszkodzonych lub zgubionych z przyczyn, ktére nie wynikty z naszej winy
oraz za Twoje dziatania takie jak udostepnienia karty podarunkowej osobom trzecim.

Nie mozemy zablokowaé, zastrzec ani wydac duplikatu zagubionej karty.

Mozemy odmdwic realizacji karty podarunkowej, gdy:

a)
b)
c)
d)

karta podarunkowa nie ma srodkow,

wystgpi brak technicznej mozliwosci realizacji karty podarunkowej,

karta podarunkowa jest uszkodzona w sposdb, ktdry uniemozliwia jej odczyt,
istnieje podejrzenie, ze zostata sfatszowana.

Gdy przekazujesz karte podarunkowa innej osobie, poinformuj jg o regulaminie.
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Jak wykorzystujemy Twoje dane osobowe

32.

33.

34.
35.

Potrzebujemy Twoich danych, zeby sprzeda¢ Ci karte podarunkowa. S3 one nam tez potrzebne do
sprawozdan podatkowych i ksiegowych.

Twoje dane osobowe przetwarzac¢ bedziemy zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO) oraz ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 . (tj. Dz.U. 2018 r., poz. 1000).
Administratorem Twoich danych jest x-kom sp. z 0. 0. z siedzibg w Czestochowie, ul. Bojemskiego 25.

Masz prawo dostepu do swoich danych, do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
prawo do przeniesienia danych oraz prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Danych Osobowych
(ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa). Szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych opisalisSmy w naszej
Polityce prywatnosci.

Postanowienia koncowe

36.

37.

38.

39.

40.

Mozemy zmieni¢ ten regulamin — zgodnie z obowigzujagcym prawem. O planowanych zmianach
poinformujemy przynajmniej 7 dni wczesniej na stronie https://www.x-kom.pl/aktualnosci/. Zmiany

w regulaminie nie beda narusza¢ Twoich praw ani pogarsza¢ warunkéw wydanych kart podarunkowych.
Tre$¢ tego regulaminu jest dostepna na stronie internetowej pod adresem https://www.x-kom.pl/karty-

podarunkowe/regulamin.

W sprawach nieuregulowanych tym regulaminem, stosujemy regulamin sklepu, ktéry znajdziesz na stronie
www.x-kom.pl/regulamin, oraz powszechnie obowigzujace prawo polskie.

Woydanie karty podarunkowej nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towardéw i ustug (VAT)
w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa podatkowego.
Regulamin wchodzi w zycie 23 pazdziernika 2025.
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