Regulamin
najmu Produktow w serwisie Gleevery dla konsumentow i przedsiebiorcow jednoosobowych
Wersja obowigzujgca od dnia 25 stycznia 2024 r.
Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug najmu, okresla zasady Swiadczenia przez spotke:

Gleevery spoétka z o0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: al. Ksiecia Jozefa Poniatowskiego 1, 03-901 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000908002, NIP: 8481879960, REGON: 389259713, z
kapitatem zakladowym 35 550,00 z4, adres e-mail: ook@gleevery.com, nr telefonu kontaktowego: +48 573 503 955

ustug najmu Produktdw w ramach Serwisu Gleevery na rzecz petnoletnich osdb fizycznych nie prowadzacych dziatalnosci
gospodarczej oraz przedsiebiorcow jednoosobowych, wynajmujacy rzeczy w zwigzku ze swojg dziatalnoscig, ale bez zwigzku z jej
zawodowym charakterem.

Kluczowe pojecia:
Regulamin — niniejszy dokumentu okreslajgcy warunki wynajmu Produktow w Serwisie Gleevery.

Ustuga Gleevery — ustuga najmu Produktow S$wiadczona droga elektroniczng przez Gleevery na rzecz Klienta za
posrednictwem Serwisu zgodnie z Regulaminem.

Klient/Klienci — (1) petnoletnia osoba fizyczna nie prowadzaca dziatalnosci gospodarczej majace petng zdolnos¢ do
czynnosci  prawnych, oraz (2) przedsiebiorca jednoosobowy — osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowaq
dziatalnos¢ gospodarcza, zaciggajgcy zobowigzania w zwigzku ze swojg dziatalnoscia, ale bez zwigzku z jej zawodowym
charakterem zawierajgca lub zamierzajgca zawrze¢ Umowe z Gleevery.

Pojazd - rower, rower elektryczny, hulajnoga, hulajnoga elektryczna oraz podobne urzadzenia bedacy rodzajem Produktu
wynajmowanego na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Produkty (Produkt) — rzeczy ruchome, pochodzace od producentdw zewnetrznych, bedace lub mogace by¢ przedmiotem
najmu przez Klienta na podstawie Regulaminu i Umowy, dostepne u Partnera i w Serwisie. Klient moze zapozna¢ sie z
doktadnym opisem i specyfikacjg kazdego Produktu w Serwisie lub przechodzac do materiatéw udostepnianych przez Partnera.
W zaleznosci od rodzaju Produktu, integralng czescig Produktu sg rzeczy (elementy) znajdujace sie w zestawie do Produktu.
Uwaga: Produkty bedace przedmiotem Umowy moga nosi¢ Slady uzytkowania, a ich wiascicielem moze by¢ podmiot
wchodzacy w skiad grupy kapitatowej Gleevery badz kontrahent Gleevery.

Partner, Partner Gleevery — partner handlowy Gleevery — posrednik pomiedzy Gleevery a Klientem, prowadzacy sklep
stacjonarny lub/i internetowy, oferujacy Produkty mogace by¢ przedmiotem Umowy. Klient jest informowany za kazdym razem
przez Gleevery o mozliwosci odebrania wybranego Produktu w stacjonarnym punkcie sprzedazy lub o wysytce do Klienta, gdy
jest taka mozliwosc.

Program Benefitowy - program, ktérym Gleevery obejmuje Klientdw korzystajgcych z koddéw rabatowych finansowanych
przez ich pracodawcdw, zleceniodawcow, ustugobiorcow lub zamawiajacych, uprawniajgcych Klienta do obnizenia czynszu
najmu Produktu.

Program GleeverySafe - program podziatu odpowiedzialno$ci pomiedzy Gleevery a Klienta w przypadku uszkodzenia
Produktu okreslony w pkt 6 Regulaminu.

Serwis, Serwis Gleevery — serwis internetowy Gleevery pod domena gleevery.com, za posrednictwem ktérego Klient moze
zawrzeC umowe najmu Produktu z Gleevery, na warunkach okreslonych w Regulaminie i w Umowie. Do poprawnego
korzystania z Serwisu konieczne jest spetnienie wskazanych nizej wymagan technicznych: posiadanie dostepu do urzadzenia z
Internetem, aktualny system operacyjny oraz aktualna przegladarka internetowa.

Umowa — umowa najmu Produktu (Produktow) zawierana miedzy Klientem a Gleevery, na zasadach okreslonych niniejszym
Regulaminem.

Rodzaj swiadczonych Ustug Gleevery

1.1. Na podstawie Regulaminu, Gleevery zawiera z Klientem umowe najmu Produkty.

1.2 Swiadczenie Ustugi Gleevery bedzie mozliwe po akceptacji niniejszego Regulaminu, pozytywnej analizie zdolnosci do
regulowania zobowigzan Klienta i zawarciu Umowy na odlegto$¢. Regulamin stanowi integralng czes¢ danej Umowy.

1.3. Gleevery moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie ustug, w szczegdlnosci zwigzane z akcjami
promocyjnymi.
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1.4. Postanowienia danej Umowy odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo przed
postanowieniami Regulaminu.
1.5. Niniejszy Regulamin stanowi réwnoczesnie regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344 ze zm.).
1.6. Wszystkie kwoty wskazane w Regulaminie sg kwotami brutto.
1.7. Warunki korzystania z Serwisu Gleevery:
1.7.1. Serwis Gleevery stuzy do przegladania Produktéw oferowanych przez Gleevery, sktadania Zamoéwien oraz
zawierania Umowy,
1.7.2. korzystanie z Serwisu Gleevery jest bezptatne. Stosowane optaty, o ktérych mowa w Regulaminie sg pobierane od
Klienta, ktory zawrze z Gleevery Umowe.
1.7.3. w celu korzystania z Serwisu Gleevery Klient nalezy spetnia¢ wymagania techniczne, o ktérych mowa w pkt 13
Regulaminu,
1.7.4. osoba korzystajagca z Serwisu Gleevery jest zobowigzany do korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem,
o ktérym mowa w Regulamine, w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami,w poszanowaniu praw osob
trzecich oraz praw wtasnosci intelektualnej Gleevery oraz jej Partnerow.
2. Zawarcie Umowy
Wazne pojecia:

Punkt Sprzedazy - stacjonarny sklep Partnera.

Zamowienie — zlecenie dokonania wstepnej rezerwacji wybranego przez Klienta Produktu (Produktow), ztoZzone w Serwisie,
na zasadach okreslonych w Regulaminie, stanowigce zgtoszenie Gleevery woli zawarcia Umowy i prowadzgce do zawarcia
stosownej Umowy wskazanego w Zamdwieniu Produktu (Produktow), po dokonaniu przez Gleevery pozytywnej weryfikacji
zdolnosci do regulowania zobowigzan Klienta zgodnie z Regulaminem.

Kaucja — kaucja nalezna Gleevery w dniu zawarcia Umowy jako zabezpieczenie ewentualnych roszczen Gleevery dotyczacych
Produktu.

2.1,

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

Klient moze zawrze¢ Umowe z Gleevery w nastepujacy sposob poprzez:
(a) Serwis Gleevery w zakresie dowolnie wybranych Produktéw oferowanych przez Gleevery,

(b) Serwis Gleevery za posrednictwem pracownika Punktu Sprzedazy lub za posrednictwem platformy internetowej
Partnera.

W przypadku zawierania Umowy w Punkcie Sprzedazy, Klient bedzie zobowigzany do sprawdzenia ceny przedstawionej w
Serwisie z ceng Produktu w Punkcie Sprzedazy. Jesli ceny réznig sie, Klient ma obowigzek wpisa¢ w formularzu
zamowienia ceny obowigzujacej w Punkcie Sprzedazy, z wytaczeniem sytuacji, w ktérej Klient ustali z pracownikiem
Punktu Sprzedazy cene nizszg. Niniejszy punkt 2.2 nie dotyczy sytuacji, gdy czynsz najmu nie jest zalezny od ceny
Produktu w Punkcie Sprzedazy.

W przypadku, gdy Klient zamierza zawrze¢ Umowe najmu wystepujgc jako osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé
gospodarcza jest on zobowigzany do przekazania Gleevery takiej informacji wraz z numerem NIP maksymalnie do 10
dnia nastepnego miesigca od dokonania ptatnosci poprzez napisanie maila z takg informacja na adres
ook@gleevery.com. W przypadku, gdy Klient zamierza zawrze¢ Umowe wynajmu wystepujac jako osoba umocowana do
reprezentacji osoby prawnej, jest on zobowigzany do skontaktowania sie bezposrednio z Gleevery przed zawarciem
Umowy, celem ustalenia indywidualnych warunkéw.

Umowa zawierana jest na czas okreslony wedle wyboru dokonanego przez Klienta, przy czym nie kazdy Produkt z danej
kategorii mozliwy jest do wynajecia na wszystkie wymienione okresy najmu widniejgce w Serwisie. W przypadku
dalszego korzystania przez Klienta z Produktéw po uptywie okresu obowigzywania Umowy, z zastrzezeniem okre$lonym w
pkt 11.3.(b) Regulaminu, Umowa przeksztatca sic w Umowe na czas nieokreSlony, z jednomiesiecznym okresem
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca rozliczeniowego.

Klient ma obowigzek podawania w udostepnionych w ramach Serwisu formularzach zaméwienia wylacznie prawdziwych,
aktualnych i niezbednych danych.
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Przed zawarciem Umowy, Gleevery zweryfikuje zdolnosci Klienta do regulowania zobowigzan. Wynik opisanej wyzej
weryfikacji moze rzutowac¢ na zawarcie lub odmowe zawarcia Umowy. W przypadku negatywnej weryfikacji zdolnosci
Klienta do regulowania zobowigzan Gleevery zastrzega sobie prawo przedstawienia Klientowi indywidualnych warunkéw
Umowy. Gleevery zastrzega sobie takze mozliwo$¢ odstgpienia od przeprowadzania weryfikacji, o ktdrej mowa powyzej,
gdy Klient korzysta z Programu Benefitowego.

W szczegolnych wypadkach, gdy Gleevery powezmie watpliwosci co do prawidtowosci danych wskazanych przez Klienta,
Gleevery zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia dodatkowej weryfikacji po uiszczeniu pierwszej wptaty tytutem
najmu przez Klienta. Gleevery zastrzega sobie réwniez, ze w przypadku negatywnego wyniku weryfikacji, o ktérej mowa
w zdaniu poprzednim, moze rozwigza¢c Umowe ze skutkiem natychmiastowym, niezwlocznie zwracajgc Klientowi
uiszczong optate, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni na rachunek z ktérego nastgpita ptatnosc.

Oprocz czynszu najmu, Klient jest zobowigzany do ponoszenia optat okreslonych w zatgczniku nr 4 do Regulaminu i
ponosi odpowiedzialno$¢ za Produkty na zasadach okreSlonych w niniejszych Regulaminie i Umowie, niezaleznie od
sposobu zawarcia Umowy z Gleevery i od tego czy korzysta z Programu Benefitowego, lub innej promociji.

Klient przed zawarciem Umowy, lub w przypadku wskazanym w pkt 2 ust. 2.7 otrzymuje informacje na temat wyniku
przeprowadzonej oceny zdolnosci do regulowania zobowigzan:

jezeli wynik jest pozytywny (Klient posiada zdolno$¢ do regulowania zobowigzan), Klientowi przedstawiane sg
warunki oferty najmu Produktu, w tym wszelkie optaty zwigzane z Umowg, oraz wygenerowany zostaje numer
(kod) Zamdwienia; Zamdwienie obejmuje informacje o wysokosci pierwszego czynszu najmu i Kaugji (jezeli
dotyczy) oraz koniecznosci ich uprzedniego optacenia w celu wydania lub wystania Produktu; akceptacja
przedstawionej oferty, Regulaminu i klikniecie przycisku “Wynajmuje z obowiazkiem zaplaty!” stanowi
o$wiadczenie woli po stronie Klienta zawarcia Umowy. Na podany adres e-mail przez Klienta zostaje wystany
Regulamin oraz harmonogram spfat poszczegdinych czynszéw najmu,

jezeli wynik jest negatywny (Klient nie posiada zdolno$¢ do regulowania zobowigzan), Klient jest o tym
informowany w formie komunikatu zawierajgcego informacje o negatywnym wyniku i braku mozliwosci zawarcia
Umowy.

W przypadku negatywnego wyniku weryfikacji opisanego powyzej, Gleevery zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia
Umowy. Gleevery nie ma obowigzku informowania Klienta o przyczynie odmowy zawarcia Umowy. Jednak zawsze w
takiej sytuacji Klient moze wystapi¢ z prosbg o przeprowadzenie indywidualnej oceny/weryfikacji, kontaktujac sie
mailowo z Gleevery na adres ook@gleevery.com.

Klient zawierajagcy Umowe w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarcza, ale bez zwigzku z jej
zawodowym charakterem o$wiadcza przy procedurze zawierania Umowy, ze zawierana Umowa jest bezposrednio
zwigzana z prowadzong przez niego dziatalnoScig gospodarczg, ale nie posiada dla niego charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalno$ci gospodarczej.

Po zawarciu Umowy Klient powinien niezwtocznie uisci¢ czynsz za pierwszy miesigc najmu Produktu, nie pdzniej niz w
ciggu 2 godzin od momentu zawarcia Umowy w przypadku zawierania Umowy zawieranej w Punkcie sprzedazy lub 2
godzin w przypadku zawarcia Umowy wylgcznie za posrednictwem Serwisu. Brak uiszczenia pierwszego czynszu najmu w
czasie wskazanym w zdaniu poprzednim, jest rownoznaczne z odstgpieniem Klienta od Umowy, o czym Klient zostanie
poinformowany w wiadomosci e-mail.

Produkty, ktére zostana dostarczone na podstawie zawartej z Klientem Umowy, mogag by¢ fabrycznie nowe lub
uzywane/odnowione (noszace $lady uzytkowania). Przez caty okres najmu, Produkty pozostajg wtasnoscig Gleevery lub
Gleevery bedzie posiadato inne prawo do dysponowania Produktami.

W przypadku zawierania Umowy w Punkcie Sprzedazy, pracownik Partnera weryfikuje zgodno$¢ ceny Produktu oraz
tozsamos$¢ Klienta w oparciu o jego dowdd osobisty. Wazne: pracownik Partnera w zaden sposob nie wykonuje kopii ani
zdje¢ dowodu osobistego Klienta, natomiast w okreslonych przypadkach moze zweryfikowa¢ numer PESEL albo serig i
numer dowodu osobistego wspdtdziatajgc z Gleevery. Klient optaca pierwszy czynsz najmu oraz ewentualng Kaucje
online poprzez otrzymany link na podany podczas sktadania Zamdwienia adres e-mail oraz numer telefonu lub
stacjonarnie w kasie u Partnera Gleevery.

Okres trwania Umowy rozpoczyna sie z chwilg wydania lub doreczenia Produktu Klientowi, przy czym Cykl rozliczeniowy
nastepuje od poczatku pierwszego petnego dnia korzystania z produktu (tj. od godziny 0:01 kolejnego dnia
nastepujacego po odebraniu Produktu).

Odbierajac Produkt Klient jest zobowigzany do sprawdzenia jego stanu, niezaleznie czy odbiera Produkt w Punkcie
Sprzedazy, czy tez doreczony przez kuriera lub odebrany w paczkomacie. Gleevery rekomenduje, aby w miare mozliwosci
Klient otworzyt opakowanie i sprawdzit stan samego Produktu w obecnosci sprzedawcy w Punkcie Sprzedazy lub kuriera.
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3.

Jezeli stwierdzisz, ze Produkt jest uszkodzony niezwtocznie wyslij do nas maila na adres: ook@gleevery.com oraz zatgcz
zdjecia uszkodzen.

Jezeli Produktem objetym Umowa przez Klienta jest Pojazd, wydanie tego Produktu nastepuje wytgcznie w Punkcie
Sprzedazy, chyba ze Gleevery z Klientem ustalg inaczej.

Z momentem oddania Klientowi Produktéw do uzywania, na Klienta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty Produktow,
w tym réwniez utraty na skutek kradziezy.

Klient jest zobowigzany do uzywania Produktu zgodnie z jego instrukcjg, ktéra stanowi oryginalng dokumentacje
producenta danego Produktu. Klientowi nie wolno w jakikolwiek sposdb ingerowac w Produkt.

Klient zobowigzany jest przed zwrotem Produktu usuna¢ wszelkie dane oraz zabezpieczenia, w tym hasta i powigzania z
kontami Klienta. Jesli Klient zwrdci Produkt z aktywng ochrong hastem, pofgczeniem z kontem osobistym Klienta lub z
inng blokada, ktéra wyklucza lub utrudnia korzystanie z tego Produktu przez osoby trzecie po zakonczeniu przez Klienta
Umowy najmu tego Produktu, Gleevery niezwiocznie zwrdci ten Produkt w celu jego odblokowania, na koszt Klienta. W
takim przypadku Klient jest zobowigzany do ponownego zwrotu Produktu, wolnego od ww. blokad, na wskazany przez
Gleevery adres, na koszt Klienta, w ciggu 3 (trzech) dni roboczych od otrzymania Produktu z zgdaniem odblokowania go.
Jesli Klient nie zwrdci Produktu odblokowanego w ciggu 3 (trzech) dni roboczych z przyczyn od Klienta zaleznych,
Gleevery moze zazadac zwrotu rynkowej wartosci tego Produktu, ktéra zostanie obliczona na podstawie jego aktualnej
wartosci rynkowej, oraz zaptaty optaty manipulacyjnej wskazanej w zatgczniku nr 4 do Regulaminu.

Jezeli Produkt nosi wady, ktdre uniemozliwiajg jego uzywanie i ktdre nie sg wynikiem dziatan ani zaniechan Klienta,
Gleevery wymieni Produkt na inny, wolny od wad. Wymiana nastgpi w przypadkach uzasadnionych ze wzgledéw
technicznych, organizacyjnych lub prawnych, w celu zapewnienia nalezytego wykonywania Umowy. W razie korzystania z
powyzszego uprawnienia przez Gleevery, Klientowi nie przystugujg roszczenia wobec Gleevery.

Optaty

Wazne pojecia:

Cykl rozliczeniowy / Okres rozliczeniowy — miesieczny okres, stanowigcy najmniejsza mozliwg w mysl Regulaminu
Jjednostke czasu, za ktora Klient jest zobowigzany do uiszczania czynszu z tytutu najmu (przy czym: jezeli zgodnie z Umowa i
Regulaminem, Cykl rozliczeniowy rozpoczyna sie np. 5. dnia danego miesigca, to ostatni dzier tego Cyklu rozliczeniowego
koriczy sie 4. dnia kolejnego miesigca, zas kazdy kolejny Cykl rozliczeniowy rozpoczyna sie i koriczy w analogiczny sposcb)

3.1,

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

Wysoko$¢ optat oraz sposdb ich naliczania okresla Umowa, harmonogram spfat oraz niniejszy Regulamin. W przypadku
Klientéw korzystajagcych z Programu Benefitowego, wysokoS¢ czynszu moze byé w czesci pokrywana przez
pracodawce/zleceniodawce/ustugobiorce/zamawiajgcego Klienta, z ktérym Gleevery ustali warunki pokrywania czynszu w
ramach osobnego porozumienia. Klient zostanie poinformowany o warunkach ponoszenia czynszu z uwzglednieniem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, przed zawarciem Umowy lub w trakcie jej obowigzywania. Jezeli
powyzej opisane finansowanie czynszu przez pracodawce/zleceniodawce/ustugodawce/zamawiajacego Klienta,
rozpocznie sie w ciggu pierwszych czternastu dni Cyklu rozliczeniowego, Gleevery dokona obnizenia wysokosci czynszu
miesiecznego wynajmu. Jednakze, jesli finansowanie rozpocznie sie po uptywie czternastu dni od poczatku Cyklu
rozliczeniowego, Gleevery obnizy czynsz od kolejnego Cyklu rozliczeniowego. Klientowi nie bedzie przystugiwaé
roszczenie o obnizenie czynszu za miesigce poprzedzajgce rozpoczecie finansowania.

WysokoS¢ czynszu moze by¢ uzalezniona od zastosowania kodu rabatowego uzyskanego przez Klienta w ramach
Programu Benefitowego lub otrzymanego od kontrahenta Gleevery, ktéregu Gleevery udostepnita kody rabatowe.

Klient uiszcza z gory miesieczny czynsz najmu w kwocie okreslonej w Umowie, z czestotliwoscig odpowiadajacg Okresowi
rozliczeniowemu lub jego wielokrotnosci (np. kwartat, ptrocze, rok). Pozostate optaty, ktore Gleevery moze pobiera¢ od
Klienta w zwigzku z wykonywaniem Umowy zostaly wskazane w zatgczniku nr 4 do Regulaminu.

Gleevery zastrzega sobie prawo do uwzglednienia na biezacym rachunku optat za poprzednie Okresy rozliczeniowe, ktére
nie zostaty uregulowanie. W szczegdlnosci, Gleevery uwzgledni nieuregulowane optaty z tytutu czynszu i ewentualnych
odsetek ustawowych za op6znienie w ptatnosci czynszu, jak i innych optat okreslonych w zataczniku nr 4 do Regulaminu.

Klient bedzie uiszczat opfaty bezposrednio na rachunek bankowy wskazany przez Gleevery lub w innej formie wskazanej
przez Gleevery. Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego wskazanego przez Gleevery.
Jezeli Klient wybierze forme ptatnosci inng niz przelew na rachunek bankowy, ptatnosci odbywajg sie online na podstawie
otrzymanego linku do ptatnosci lub rejestracji karty ptatniczej. W celu realizacji ptatnosci, o ktérych mowa w zdaniu
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poprzednim, Gleevery wspotpracuje z nastepujacymi dostawcami: Stripe (link_do regulaminu), InstaPay (link do
regulaminu) oraz Skrill (link do regulaminu).

W przypadku nieterminowej ptatnosci czynszu lub innych opfat, Gleevery bedg przystugiwaty od Klienta maksymalne
odsetki ustawowe za opoznienie.

Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Klienta od obowigzku uiszczenia naleznosci za wszystkie dni korzystania z Produktu, tj.
az do jego zwrotu oraz od ewentualnej odpowiedzialnosci odszkodowawczej z tytutu szkody wyrzadzonej Gleevery.

Kary umowne i inne optaty moga podlega¢ kumulacji.

Klient oswiadcza, ze na podstawie art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U.
2021, poz. 685, z pdzn. zm.) wyraza zgode na przesytanie mu faktur z tytutu wynajmu Produktdéw oraz innych opfat
zgodnie z niniejszym Regulaminem, duplikatdbw ww. faktur oraz ich korekt w formie elektronicznej na adres e-mail
wskazany przez Klienta przy zawieraniu Umowy z Gleevery. W przypadku zmiany adresu e-mail, Klient jest zobowigzany
do niezwtocznego powiadomienia Gleevery o nowym adresie e-mail, pod rygorem uznania doreczenia ww. faktur, ich
duplikatéw oraz korekt za skuteczne na ostatni znany Gleevery adres e-mail.

Preferowang formg ptatnosci jest technologia pfatnosci cyklicznych/rekurencyjnych poprzez zapisanie tokenu karty
ptatniczej u providera ustug ptatniczych Stripe, co umozliwi okresowe i automatyczne pobieranie ptatnosci. Klienci moga
skorzysta¢ z ptatnosci jednorazowych (ptatnos¢ kartg lub przelewem). Wylgczenie ptatnosci cyklicznych/rekurencyjnych
wymaga wystania wiadomosci e-mail z prosba o usuniecie tokenu karty na adres e-mail: ook@gleevery.com.

Prawo odstgpienia od Umowy przez Klienta

Umowa pomiedzy Klientem a Gleevery jest umowg zawierang na odlegto$¢ w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.).

Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ na warunkach wskazanych ponizej, bez podania przyczyny, w
terminie 14 dni od dnia dostarczenia Produktu.

Do zachowania terminu wystarczy wysta¢ oSwiadczenie do Gleevery przed uptywem tego terminu, zgodnie z danymi
kontaktowymi Gleevery wskazanymi w Regulaminie, tj. na adres e-mail: ocok@gleevery.com lub na adres: Gleevery Sp. z
0.0., al. Ksiecia Jozefa Poniatowskiego 1, 03-901 Warszawa.

Odstgpienie od Umowy nastepuje poprzez poinformowanie Gleevery poprzez ztozenie oSwiadczenia w takiej samej formie
w jakiej zawarta zostata Umowa.

Klient ponosi nastepujgce koszty zwigzane z odstgpieniem od Umowy:

(a) zwigzane z odpowiedzialnoscig za zmniejszenie wartosci Produktu bedgcego wynikiem korzystania z niego w sposéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu; Klient ponosi koszty
przywrocenia Produktu do pierwotnego stanu, jezeli jego stan bedzie wskazywat na ponadnormatywne zuzycie (do
stanu w ktorym go odebrat). Znaczna cze$¢ produktéw oferowana przez Gleevery ma folie ochronne na
wysSwietlaczach i obudowach. Gleevery zaleca nie zdejmowac tych folii przez 14 dni - do momentu, az Klient nie
postanowi o ewentualnym odstgpieniu i zwrocie Produktu,

(b) bezposrednie koszty zwrotu Produktu oraz inne koszty poniesione przez Gleevery w celu $wiadczenia najmu,
okreslone w zatgczniku nr 4 do Regulaminu,

(c) w przypadku ustugi Gleevery, ktdrej wykonywanie — na wyrazne zgdanie Klienta — rozpoczeto sie przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy, wowczas Klient, ktory wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu
takiego zadania, ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione przez Gleevery do chwili odstgpienia od Umowy.
Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia w ramach Ustugi Gleevery, z
uwzglednieniem uzgodnionego w umowie czynszu.

Przez rozpoczecie $wiadczenia ustugi Gleevery na wyrazne zadanie Klienta, o ktdrym mowa w pkt 4.5.c. powyzej, nalezy
rozumie¢ rozpakowanie Produktu oraz jego uruchomienie, umozliwiajgce rozpoczecie korzystania z Produktu zgodnie z
jego przeznaczeniem.

Klient moze skorzystac ze wzoru o$wiadczenia o odstgpieniu stanowigcego Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

Z zastrzezeniem wskazanym w pkt 4.5 powyzej, w przypadku odstgpienia od Umowy Gleevery zwraca Klientowi
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci. Gleevery moze obcigzy¢ klienta dodatkowymi kosztami dostawy, jezeli Klient
wybierze sposdb dostawy inny niz najtanszy sposéb dostawy dostepny w Serwisie.
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Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw pfatnosci, jakie zostaty przez Klienta uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba Ze wyraznie wskazano inng informacje w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy.

Klient ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia, w ktdrym
odstgpit od Umowy, zwrdci¢ Produkt Gleevery lub przekazaé go osobie upowaznionej przez Gleevery do odbioru, na adres
Gleevery Sp. z 0.0., al. Ksiecia Jozefa Poniatowskiego 1, 03-901 Warszawa. W przypadku wynajmu Pojazdu, Klient jest
zobowigzany do jego zwrotu w Punkcie Sprzedazy z sieci Partnera, u ktorego Pojazd zostat wynajety lub w punkcie
wskazanym przez Gleevery. Lista Punktdw Sprzedazy zostata wskazana pod ponizszym linkiem
https://www.Ip.gleevery.com/wynajem-rowerow.

Gleevery w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od otrzymania Produktu, zwroci $rodki Klientowi. W
szczegolnych przypadkach, Gleevery zastrzega sobie przedtuzenie tego terminu o nastepne 14 (czternascie) dni
kalendarzowych celem weryfikacji Produktu, ale wczesniej skontaktuje sie z Klientem.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgcego wynikiem korzystania z niego w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci Produktu.

W przypadku gdy:

(a) Gleevery organizuje akcje promocyjng polegajacg na sprzedazy wigzanej, w ramach ktdrej Klient dokonuje
nabycia po obnizonej cenie, wowczas Klient moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w catosci, tj. albo w zakresie
wszystkich Produktéw, albo wszystkich objetych promocja,

(b) Gleevery udziela rabatu ze wzgledu na warto$¢ $wiadczen z Umowy, wdwczas zmniejszajac taki limit uprawniajacy
do rabatu poprzez odstgpienie, Klient jest zobowigzany do zaptaty petnego czynszu najmu.

Odpowiedzialnos$¢ za Produkty — zasady ogolne

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za Produkt od dnia jego odebrania lub skutecznego doreczenia. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ wobec 0sdb trzecich za szkody, ktdre powstaty w zwigzku z uzywaniem Produktu.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze o ile nie zostanie to wyraznie wskazane przez Gleevery na zadanie Klienta, Produkt
moze nie by¢ objety gwarancjg producenta/ importera/ sprzedawcy.

Klient zobowigzany jest:

(a) uzywac Produktu zgodnie z jego przeznaczeniem, whasciwosciami i instrukcja,

(b) korzystac z Produktu zgodnie z postanowieniami gwarancji udzielonej przez producenta,

(c) chroni¢ Produkt przed kradzieza, uszkodzeniem, przypadkowaq utratg lub zniszczeniem,

(d) utrzymywac Produkt w dobrym stanie nie przekraczajgc stopnia jego normatywnego zuzycia,

(e) zgtasza¢ Gleevery wszelkie uszkodzenia i awarie Produktu niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 3 dni
roboczych od ich powstania. Zgtoszenia mozna dokonac drogg elektroniczng, na adres e-mail: ook@gleevery.com.

Jezeli Produktem wynajmowanym przez Klienta jest Pojazd, Klient jest zobowigzany do:

(a) oddania tego Produktu na wstepny przeglad do punktu serwisowego wskazanego przez Gleevery w terminie 30 dni
od dnia wydania Produktu oraz uzyskania wpisu w karcie gwarancyjnej w zakresie dokonanego przegladu, chyba ze
z protokotu przekazania Produktu wynika wprost, ze obowigzek ten nie musi by¢ zrealizowany,

(b) przestrzegania postanowien gwarancji udzielonej przez producenta Pojazdu,

(c) korzystania z Pojazdu zgodnie z instrukcjg obstugi producenta oraz przeznaczeniem - w szczegolnoSci rowery
miejskie i inne rodzaje nie przystosowane do jazdy w terenie, nie powinny by¢ eksploatowane inaczej niz w ruchu
miejskim czy na utwardzonych drogach gruntowych. Szczegétowe warunki techniczne korzystania z Pojazdu zostaty
okreslone w zataczniku nr 3 do Regulaminu,

(d) dbania o prawidtowy stan techniczny Pojazdu,

(e) odpowiedniego zabezpieczania Pojazdu, tj. np. z uzyciem tancucha lub blokady “u-lock”, w przypadku pozostawiania
roweru lub roweru elektrycznego w miejscach publicznych,

(f) przestrzegania prawa ruchu drogowego podczas jazdy w terenie, na ktérym ono obowigzuje,

(g) zachowania przez okres obowigzywania Umowy karty gwarancyjnej oraz jej zwrotu Gleevery wraz ze zwrotem
Pojazdu,
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(h) pokrycia kosztow czeSci eksploatacyjnych oraz kosztéw ich wymiany lub naprawy w serwisie wskazanym w
zatgczniku nr 3 do Regulaminu.

Klientowi jest uprawniony:

na wihasny koszt i ryzyko instalowa¢ w Produktach dodatkowe aplikacje, ewentualnie niezbedne dodatkowe
oprogramowanie, o ile pochodzg one z legalnego zrédta. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody
spowodowane instalacjg, uzytkowaniem lub usunieciem aplikacji lub oprogramowania z Produktu.

Zabronione jest:
(a) dokonywac jakichkolwiek zmian w Produktach i / lub ich oprogramowaniu,

(b) udostepnia¢ Produktow osobom trzecim do ptatnego, nieodptatnego uzywania lub nieodptatnego uzywania i
pobierania pozytkow, co nie dotyczy oddania w nieodptatne uzywanie osobom najblizszym (w szczegdlnosci
dzieciom, wspotmatzonkowi, rodzicom) oraz swoim pracownikom lub wspotpracownikom, za ktdrych dziatania i
zaniechania Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ jak za wtasne dziatania lub zaniechania,

(c) dokonywac jakichkolwiek czynnosci obligacyjnych ani rozporzadzajgcych w stosunku do Produktéw, w szczegdlnosci
Klientowi nie wolno oddawa¢ Produktéw w dalszy najem, dzierzawe, uzyczenie, ustanawia¢ zastawu, darowac
Produkt, przewtaszczy¢ na zabezpieczenie,

(d) dokonywa¢ jakichkolwiek napraw samodzielnie, z pomocg 0sob trzecich lub w serwisach innych niz te wskazane
przez Gleevery.

(e) dokonywac jakichkolwiek zmian majacych wplyw na zmiane parametréw technicznych Produktu, jego przeznaczenie
lub wiasciwosci, cel uzywania lub konstrukcje oraz innych zmian, ktére mogtyby spowodowaé utrate gwarancji
udzielonej na Produkt przez gwaranta w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnosci
producenta, importera lub sprzedawcy.

W przypadku kradziezy lub przywtaszczenia Produktu, Klient ma obowigzek poinformowac Gleevery oraz organy Scigania
w ciagu 24 godzin od zajscia tego zdarzenia.

W razie przekazania Gleevery do naprawy lub tez zwrotu Produktu wyposazonego w pamie¢ umozliwiajgcy
przechowywanie danych, Gleevery zastrzega, ze w trakcie serwisu lub weryfikacji stanu technicznego takiego Produktu
dane zapisane w tej pamieci mogg zostac trwale usuniete.

Szczegotowe zasady odpowiedzialnosci za Produkt

Gleevery zastrzega sobie mozliwo$¢ pobrania Kaucji w celu zabezpieczenia Umowy. Fakt jej pobrania, jak rowniez kwota
Kaucji, jest uzalezniona od wiarygodnosci ptatniczej danego Klienta oraz rodzaju wynajmowanego Produktu.

Wszelkie wymagalne zobowigzania Klienta moga by¢ potracane z Kaugji.

Kaucja musi zosta¢ uzupetniona przez Klienta w terminie 3 dni od otrzymania wezwania od Gleevery do uzupetnienia
Kaugji do jej pierwotnej wysokosci okreslonej przed zawierciem Umowy.

Rozliczenie zwrotu Kaucji nastepuje w terminie 21 dni od doreczenia Gleevery zwracanego Produktu. W ztozonych
przypadkach, Gleevery zastrzega sobie dtuzszy termin rozliczenia zwrotu Kaugji, o czym poinformuje Klienta w terminie
okreslonym w zdaniu poprzednim.

Kaucja nie zostanie zwrocona Klientowi, w przypadku, gdy nie zrealizuje obowigzku, przestrzegania postanowien
gwarancji producenta Produktu, co w szczegdlnosci zostato okreSlone w pkt 5.3.(b) oraz 5.4.(b) lub zgubi karte
gwarancyjng Produktu czego konsekwencjg bedzie utrata uprawnien z gwarancji.

Gleevery zastrzega sobie prawo do dochodzenia roszczen od Klientdéw przewyzszajgcych kwote uiszczonej Kaugji.

(Czesciowa odpowiedzialnos$¢ Klienta w ramach GleeverySafe)

6.7.

6.8.

6.9.

W ramach Programu GleeverySafe Gleevery pokrywa 80% kosztu naprawy Produktu niebedacego Pojazdem lub naprawy
szkody wynikajacej z catkowitego zniszczenia Produktu niebedacego Pojazdem, a pozostate 20% pokrywa Klient.

W przypadku Produktéw niebedgcych Pojazdami, Program GleeverySafe obowigzuje w przypadku Uméw zawartych na
czas okreslony i nieokreslony.

Program GleeverySafe obowigzuje w nastepujacych przypadkach:



(a) uszkodzenia Produktu niebedgcego Pojazdem na skutek zdarzen losowych, za ktére Klient nie ponosi
odpowiedzialnosci, gdy naprawa Produktu nie wykracza ponad 80% wartosci tego Produktu. W tym przypadku,
wartos¢ Produktu jest liczona na dzien rozpatrzenia zgtoszonej szkody w trakcie obowigzywania Umowy,

(b) zwrotu Produktu niebedgcego Pojazdem po zakoriczeniu obowigzywania Umowy noszacego ponadnormatywne
$lady zuzycia, ktérego naprawa nie wykracza ponad 80% wartosci tego Produktu. W tym przypadku, warto$¢
Produktu jest liczona na dzien zakonczenia oceny stanu technicznego zwracanego Produktu.

6.10. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 6.9. lit. (a) Klient jest zobowigzany do zgtoszenia szkody w terminie okreSlonym w
pkt 5.3. lit (e) Regulaminu.

6.11. W przypadku wynajmu Pojazdu na czas okreslony wynoszacy co najmniej 9 miesiecy Klient zostaje objety Programem
GleeverySafe, z ktdrego przystuguje mu pakiet napraw i przeglagdéw w serwisach wskazanych przez Gleevery, do kwoty
zgodnej z ponizszymi zasadami:

(a) Klientowi, ktory wynajmie Pojazd na 9-12 miesiecy, przystuguje jedna wizyta z kwotg do wykorzystania do 500 zt.

(b) Klientowi, ktory wynajmie Pojazd na 24 miesiece, przystuguje jedna wizyta z kwotg do wykorzystania do 500 zt raz
na kazde 12 miesiecy obowigzywania Umowy.

(c) Klientowi, ktory wynajmie Pojazd na okres od 13 do 23 miesiecy przystuguje jedna wizyta z kwotg do wykorzystania
do 500 zt w okresie pierwszych 12 miesiecy najmu. W kolejnych miesigcach kwota 500 zt przystuguje Klientowi
proporcjonalnie do liczby miesiecy, ktére pozostajg do konca obowigzywania Umowy (przyktadowo, przy wynajmie
na 18 miesiecy kwota do wykorzystania w okresie 13-18 miesiecy to: 500 / 12 * 6 = 250 z}).

Przy czym niewykorzystana przez Klienta kwota w danym okresie najmu przepada, a podane kwoty sie nie sumuja.

6.12. W przypadku Pojazddw, Program GleeverySafe obowigzuje tylko w przypadku Umoéw zawartych na czas okreslony. W
przypadku, gdy Umowa zostanie przeksztatcona w Umowe zawartg na czas nieokreSlony - w rozumieniu pkt 8.2.
Regulaminu - Gleevery moze zaproponowac Klientowi odmienne warunki korzystania z Programu GleeverySafe.

6.13.  Mozliwos¢ serwisu Pojazdu, na zasadach okre$lonych w pkt 6.11. powyzej nie przystuguje Klientowi, z winy ktérego
Produkt utracit gwarancje oraz w przypadku, gdy do uszkodzenia Pojazdu doszto z winy lub niedbalstwa Klienta.

6.14.  Koszt dostarczenia Pojazdu do serwisu, w tym serwisu wskazanego przez Gleevery ponosi Klient.

6.15.  Partycypacja Gleevery w kosztach naprawy w ramach Programu GleeverySafe obowigzuje wytgcznie w przypadku szkod
powstatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

6.16. W celu rozpoczecia naprawy Produktu niebedacego Pojazdem z udziatem Gleevery, Klient musi zaptaci¢ 20% wartosci
naprawy w terminie 7 dni od otrzymania informacji od Gleevery na temat szczegétdw naprawy. Gleevery zastrzega, ze w
przypadku, w ktérym Klient nie uisci Gleevery kwoty odpowiadajacej 20% wartosci naprawy Produktu niebedgcego
Pojazdem, Klient ponosi catkowity koszt naprawy tego Produktu.

(Petna odpowiedzialnosc¢ Klienta za Produkt i kara umowna)
6.17.  Program GleeverySafe nie obowiazuje i Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za Produkt, w nastepujacych przypadkach:

(a) szkod wyrzadzonych Gleevery przez Klienta z jego winy, celowego zniszczenia lub razgcego niedbalstwa, w tym
wynikajgcych z niewtasciwego uzywania Produktéw i powstate wskutek uzytkowania Produktéw w sposéb niezgodny
z instrukcjg obstugi, wskutek testéw badz konserwacji niezgodnych z zaleceniami producenta,

(b) zgubienia Produktow przez Klienta (a takze szkod powstatych bezposrednio wskutek zgubienia),
(c) modyfikowania Produktow,

(d) kradziezy lub przywtaszczenia Produktow, co nie zostato zgtoszone Gleevery oraz organom Scigania niezwtocznie, nie
pozniej niz w ciggu 24 godzin od momentu zaistnienia takiego zdarzenia,

(e) zalania Produktdw cieczg inng niz woda lub woda morska,
(f) zniszczen Produktéw spowodowanych przez insekty lub gryzonie,

(g) innych zdarzen, niezgodnych z prawem, Regulaminem lub instrukcjg uzytkowania, ktdrych konsekwencjg jest
zniszczenie lub uszkodzenie Produktow,

(h) naprawy uszkodzen estetycznych, zadrapan, odbarwien oraz innych, ktdre sg skutkiem zdarzen wymienionych w tym
punkcie,



(i) usterek spowodowanych dziataniem wirusdw komputerowych, oprogramowania komputerowego lub wadliwym
funkcjonowaniem na skutek powyzszych czynnikow.

6.18. W przypadku, gdy w terminie 24 godzin od momentu kradziezy lub przywtaszczenia Produktu Klient poinformuje o tym
zdarzeniu Gleevery oraz organy Scigania, Gleevery zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta karg umowng wysokosci
do 100% wartosci Produktu. Dochodzenie kary umownej od Klienta bedzie uwarunkowane okolicznosciami zdarzenia oraz
tym, czy Produkt zostanie znaleziony i zwrécony Gleevery.

6.19. W przypadku zwrotu uszkodzonego lub zdekompletowanego Produktu, Klient jest zobowigzany do zaptaty 100% sumy
odpowiadajacej kosztom naprawy przez Gleevery tego Produktu, ustalonej na podstawie wystawionego w tym celu przez
Gleevery lub przez Partnera dokumentu serwisowego lub dokumentu ksiegowego zawierajgcego kosztorys naprawy.

6.20.  Ceny poszczegdlnych czesci zamiennych Produktdéw oraz ceny serwisu zostang ustalone wedtug Srednich cen rynkowych
obowigzujagcych w serwisach specjalistycznych z dnia naprawy Produktu. Przyktadowa tabela sposobu wyliczenia

kosztédw naprawy sprzetu tutaj: www.gleevery.com//przyklad-wyliczenia-kosztow-naprawy.

(Brak odpowiedzialnosci Klienta)
6.21.  Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za:

(a) normalne zuzycie Produktu w zwigzku z jego zwyczajng, normalng eksploatacjg zgodnie z warunkami uzytkowania i
instrukgcji,

(b) awarie, usterki lub wady Produktu.

6.22. W przypadku awarii, usterek lub wad Produktu, Klient powinien zgtosi¢ je niezwtocznie Gleevery z opisem awarii lub
usterki.

6.23.  Gleevery niezwtocznie poinformuje Klienta o sposobie usuniecia awarii lub usterek Produktu, wzglednie o wymianie
Produktu.

7. Zmiana Umowy, w tym wysokosci ptatnosci czynszu

Wazne pojecia:

Okres najmu / Okres Umowy - okres najmu danego Produktu lub okres swiadczenia okreslonych ustug przez ktory Klient
zobowigzany jest uiszcza¢ czynsz; w przypadku Umowy zawartej na czas okreslony diugos¢ Okresu najmu ustalana jest
poprzez wybor jednej sposrdd dostepnych opcji trwania Umowy, tj: 1, 3, 6, 9, 12, 18 albo 24 miesigce, po uptywie ktorego
Umowa przeksztatca sie w Umowe na czas nieokreslony, na zasadach wskazanych w Regulaminie.

7.1. Zmiana Regulaminu wywotuje zmiany w sposobie wykonywania przez Gleevery Umowy zawartej z Klientem. Gleevery
powiadomi o zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie
w takiej formie, w jakiej zostata zawarta umowa, Klient moze zaakceptowac zmiany, lub bez ponoszenia dodatkowych
kosztéw odstgpi¢ od zawartej Umowy.

7.2. Gleevery powiadomi Klienta o zmianie wysokosci czynszu, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tej zmiany w zycie, doreczajac tre$¢ zmiany w postaci odpowiadajgcej formie w jakiej zawarta zostata
umowa, Klient moze zaakceptowac zmiany, lub bez ponoszenia dodatkowych kosztéw odstgpi¢ od zawartej Umowy.

7.3. Klient, nie pozniej niz do dnia wejscia zmian Regulaminu albo wysokosci czynszu w zycie, moze doreczy¢ Gleevery
o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy w takiej samej formie w jakiej zostata zawarta z powodu braku ich akceptacji. W
przypadku doreczenia takiego oswiadczenia umowa ulegnie rozwigzaniu w dniu poprzedzajgcym zmiane Regulaminu lub
wysokosci czynszu.

7.4. Brak oswiadczenia Klienta oznacza akceptacje zmian.

7.5. W przypadku rozwigzania Umowy w sposob okresSlony w pkt 7.3 powyzej, czynsz najmu zostanie naliczony
proporcjonalnie do okresu najmu w danym Okresie rozliczeniowym.

8. Rozwigzanie Umowy zawartej na czas okreslony

8.1. Umowa rozwigzuje sie z uptywem okresu obowigzywania. Po uplywie okresu Umowy, Klient ma obowigzek zwrotu
Produktu na zasadach okreslonych w pkt 11 Regulaminu.


http://www.gleevery.com//przyklad-wyliczenia-kosztow-naprawy

8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Jezeli Klient korzysta z Produktu po uptywie uzgodnionego Okresu najmu, Umowe uwaza sie za przediuzong na czas
nieokreslony. W takim wypadku Klient jest zobowigzany do uiszczania miesiecznego czynszu na dotychczasowych
zasadach i w dotychczasowej kwocie. Nowy harmonogram spfat nie jest doreczany Klientowi.

Jezeli Produktem wynajmowanym przez Klienta jest Pojazd, Klient jest zobowigzany do jego zwrotu wytgcznie do Punktu

Sprzedazy, ktére dane adresowe zostaty wskazane pod ponizszym linkiem https://Ip.gleevery.com/wynajem-rowerow,

chyba ze Gleevery i Klient ustalg inaczej.

Rozwigzanie Umowy, nie zwalnia Klienta z uregulowania optat naleznych Gleevery, a w szczegolnosci optat z tytutu
nieuregulowanego lub nieterminowo uregulowanego czynszu, kar umownych czy tez ewentualnych optat z tytutu
naprawy uszkodzonego Produktu.

Wypowiedzenie Umowy przez Klienta

Klient moze rozwigza¢ Umowe zawartg na czas okreslony przed uptywem Okresu najmu pod warunkiem optacenia sumy
czynszéw za okres od dnia doreczenia Gleevery wypowiedzenia do dnia, w ktérym uptynatby Okres najmu.

W celu rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony Klient powinien wysta¢ e-mail na adres: ook@gleevery.com z
informacja o checi zakonczenia Umowy podajac jednoczesnie kod zamdwienia.

Klient moze rozwigza¢ Umowe zawartg na czas nieokreslony. W celu rozwigzania Umowy Klient powinien wysta¢ mail na
adres: ook@gleevery.com z informacjg o checi zakonczenia Umowy podajac jednoczesnie kod zamdwienia. Jezeli
oswiadczenie Klienta o wypowiedzeniu Umowy wptynie do Gleevery po zaptacie czynszu za dany miesigc najmu, Gleevery
zwrdci Klientowi ten czynsz pomniejszony o kwote odpowiadajaca liczbie dni, w ktérych Umowa obowiagzywata.

Rozwigzanie Umowy przez Gleevery

Gleevery ma prawo do rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym zaréwno Umowy zawartej na czas okreslony jak tez
Umowy zawartej na czas nieokreslony w nastepujgcych przypadkach:

(a) nieterminowe ptatnosci czynszu, jezeli Klient zostat co najmniej raz poinformowany przez Gleevery o powtarzajgcych
sie opOznieniach w ptatnosci,

(b) trwate zajecie lub inne Srodki egzekucyjne skierowane przeciwko Klientowi,
(c) postepowanie upadtosciowe lub restrukturyzacyjne wszczete przeciwko Klientowi,
(d) nieuprawnione przekazanie przez Klienta Produktéw osobom trzecim,

(e) zagrozenie Produktdw z powodu braku ostroznosci lub niewfasciwego i niezgodnego z Regulaminem korzystania z
nich w trakcie trwania Umowy,

(f) umyslnego uszkodzenia najmowanych Produktdw,
(g) Klient ukrywa lub prébuje ukry¢ przed Gleevery wszelkie szkody wyrzadzone wobec Produktdw,
(h) Klient wykorzystat lub wykorzystuje Produkty do popetnienia przestepstwa,

(i) pracodawca/zleceniodawca/ustugodawca/zamawiajacy Klienta, ktory dofinansowuje w ramach odrebnej Umowy
najmu dla Klienta indywidualnego, rozwigzat Umowe w sprawie dofinansowania, a Klient, ktory zostat o tym
powiadomiony odmdwit uiszczania czynszu lub zwiekszonego czynszu, tj. w kwotach bez dofinansowania.

Jezeli Klienta faczy jednoczesnie kilka (wiecej niz jedna) umoéw wynajmu z Gleevery, Gleevery jest uprawnione do
rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym wszystkich pozostatych uméw najmu.

W przypadku, gdy Gleevery rozwigze Umowe z powoddw okreslonych w pkt 10.1. powyzej, Gleevery zastrzega sobie
prawo do dochodzenia od Klienta:

(a) rzeczywistych kosztéow, ktdre poniosta w zwigzku z obstugg Umowy oraz windykacji Produktu,

(b) gdy Klient nie zwréci Produktu w terminie okreslonym w pkt 11.2. Regulaminu, naleznosci z tytutu bezumownego
korzystania z Produktu, w okresie od dnia nastepujgcego po dniu, w ktorym Klient jest zobowigzany
zwrdci¢ Produkt na gruncie art. 11.2 Regulaminu do dnia jego rzeczywistego zwrotu,

(c) naleznosci odpowiadajacej réznicy sumy czynszu z tytutu Umowy zawartej na pierwotny Okres najmu a wartoscig
sumy czynszu, jaki klient musiatby uiscic Gleevery przy zawarciu Umowy na faktyczny okres, w ktorym
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10.4.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

obowigzywata Umowa. Od kwoty roszczenia z tytutu okreSlonego w zdaniu poprzednim, Gleevery odejmie sume
naleznosci naliczonych z tytutu bezumownego korzystania z Produktu, jezeli takiej naleznosci bedzie dochodzi¢ od
Klienta.

W przypadku rozwigzania Umowy z powodu okres$lonego w pkt 10.1. lit. a. Regulaminu, précz naleznosci okreslonych w
pkt 10.3. powyzej, Gleevery moze takze dochodzi¢ od Klienta naleznosci z tytutu nieuiszczonego czynszu w Okresie
najmu.

Zwrot Produktu

Obowigzek zwrotu Produktu powoduja:

(a) odstgpienie od Umowy,

(b) uptyw okresu obowigzywania Umowy,

(c) rozwigzanie Umowy w sposdb okreslony w pkt 7.3. Regulaminu,

(d) wypowiedzenie przez Klienta Umowy zawartej na czas okreslony,
(e) wypowiedzenie przez Klienta Umowy zawartej na czas nieokreslony,
(f) rozwigzanie Umowy przez Gleevery.

W przypadkach okreslonych w pkt 11.1 lit. a, ¢, d i e Regulaminu, Klient zwraca Produkt niezwtocznie po przekazaniu
Gleevery oswiadczenia o odstgpieniu lub rozwigzaniu Umowy, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od przekazania tego
oSwiadczenia. W przypadku okreslonym w pkt 11.1. lit f Regulaminu, Klient zwraca Produkt niezwtocznie po otrzymaniu
o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od jego otrzymania.

W przypadku okre$lonym w pkt 11.1. lit. b Regulaminu:

(@) zwrot Produktu musi nastgpi¢ nie pdzniej niz do godz. 16:00 dnia nastepnego po ostatnim dniu obowigzywania
Umowy (przyktad: ostatni dzien obowigzywania Umowy przypada na 31 marca, to w dniu 1 kwietnia do godz.
16:00 Klient ma obowigzek nadaé paczke zwrotng do Gleevery lub na wskazany przez Gleevery adres). Gleevery
zastrzega sobie zmiane adresu wtasciwego do zwrotu Produktu,

(b) jezeli Klient nie zwrdci Produktu w terminie, o ktorym mowa w lit. (a) powyzej, zgodnie z sie pkt 8.2. Regulaminu
Umowa ulega przeksztatceniu w Umowe zawartg na czas nieokreslony. Klient moze rozwigza¢ Umowe zawartg na
czas nieokreslony zgodnie z pkt 9.3. Regulaminu.

Klient ma obowigzek zwroci¢ Produkt wraz ze wszystkimi otrzymanymi akcesoriami na adres Gleevery Sp. z o.0., al.
Ksiecia Jozefa Poniatowskiego 1, 03-901 Warszawa, chyba ze Gleevery wskaze inny adres w korespondenciji z Klientem.

Produkt nalezy zwrécic w stanie, w jakim zostat on wydany Klientowi, z zastrzezeniem, ze moze on nosi¢ $lady
normalnego zuzycia.

Z zastrzezeniem okreSlonych rodzajow Produktow, koszty zwrotu Produktéw niezaleznie od dtugosci Okresu najmu
pokrywa Gleevery. Klient ma mozliwos¢ wyboru formy zwrotu Produktu w momencie finalizacji procesu zakonczenia
najmu.

Zwracajgc Produkt, Klient ma obowigzek zabezpieczy¢ i zapakowac Produkt, w taki sposdb, aby nie ulegt on uszkodzeniu
w trakcie transportu do Gleevery. Jednoczesnie, Gleevery rekomenduje, aby Klient zachowat opakowanie, w ktérym
otrzymat Produkt i uzyt go rowniez do zwrotu Produktu.

Zwracajac Produkt do Gleevery, Klient ma obowigzek:

(a) usung¢ wprowadzong przez Klienta ochrone hastem, potgczenie z kontem osobistym lub jakakolwiek inng blokade,
ktéra wyklucza lub utrudnia korzystanie z Produktu w przysztosci przez osoby trzecie,

(b) usuna¢ dane wprowadzone do pamieci Produktu,
(c) usuna¢ zainstalowane aplikacje,

(d) wylogowac sie ze wszystkich serwiséw, aplikacji, kont, poczty elektronicznej w dostepnych publicznie serwisach, z
kont w mediach spoteczno$ciowych i innych.

Gleevery nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate na skutek usuniecia danych wprowadzonych przez Klienta do
pamieci Produktu, ktdre nie zostaty przez niego usuniete przed zwrotem Produktu.
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11.11.

12,
12.1.
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12.3.
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12.5.

12.6.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

14,
14.1.

W przypadku braku mozliwosci zwrdcenia najmowanego Produktu w terminie, przed uptywem terminu zwrotu Klient ma
obowigzek poinformowania Gleevery o tym mailowo na adres e-mail: cok@gleevery.com.

Jezeli Klient zwraca Produkt zabrudzony, Gleevery zastrzega sobie prawo do pobrania optaty z tytutu czyszczenia
Produktu zgodnej z zatgcznikiem nr 4 do Regulaminu.

Nabycie Produktu na wlasnos¢

Gleevery udostepnia opcje sprzedazy najmowanych Produktow.

Klient moze poinformowac Gleevery o woli zawarcia umowy sprzedazy Produktow:
(a) w Serwisie przez klikniecie przycisku “Chce kupi¢ wynajmowany produkt”,

(b) w mailu informacyjnym lub w Serwisie Gleevery,

(c) bezposrednio u Partnera, jesli Partner udostepnia takg mozliwos¢.

Gleevery przedstawi Klientowi oferte sprzedazy Produktu ze wskazaniem ceny. Cena bedzie zawierata podatek od
towarow i ustug obowigzujgcy w chwili zawarcia Umowy sprzedazy.

Klient potwierdza wole zawarcia umowy sprzedazy Produktu przez wybor opcji: ,Kupuje i ptace”. Klient powinien takze
Ztozy¢ os$wiadczenie, ze stan Produktu jest mu znany z uwagi na fakt korzystania z Produktu przez Klienta.

Klient ma obowigzek dokonac zaptaty ceny za Produkt w dostepny, dowolnie wybrany sposob. Jezeli Klient nabywa
Produkt w trakcie obowigzywania Umowy, w momencie zaptaty ceny za Produkt, Gleevery zwalnia Klienta z obowigzku
optaty czynszu za okres od tego momentu do zakorficzenia okresu obowigzywania Umowy najmu.

W przypadku, gdy Produkt znajduje sie w posiadaniu Klienta, do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi z chwilg wyboru
opdji ,Kupuje i ptace” oraz zapfaty ceny wskazanej przez Gleevery.

Wymagania techniczne niezbedne do wspélpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym postuguje sie
Gleevery

W celu prawidtowego korzystania z ustug Klient powinien dysponowac sprzetem komputerowym i oprogramowaniem
spefniajgcym nastepujgce, minimalne wymogi:

a) przegladarka (Firefox w wersji co najmniej 2.0., Internet Explorer w wersji co najmniej 6.0.);
b) monitor o rozdzielczoSci 1024x768;
c) wiaczona obstuga Cookies i Java Script.

W razie korzystania przez Klienta ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetnia wymogoéw technicznych okreslonych w
ust.1, Gleevery nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania serwisu i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na
jakos¢ swiadczonych ustug.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym a takze podejmowanie dziatan
mogacych wywotac zaktécenia lub uszkodzenia Serwisu.

Przetwarzanie danych osobowych

W zwigzku z obowigzkiem wynikajgcym z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1; dalej: ,RODO"), Gleevery informuje, ze w odniesieniu do Umdw zawieranych na podstawie
Regulaminu:

(a) Administratorem danych osobowych Klientéw jest Gleevery sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie (al. Ksiecia Jozefa
Poniatowskiego 1, 03-901 Warszawa, KRS: 0000908002, NIP: 8481879960),

(b) w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych Klientéw mozna kontaktowac sie z Inspektorem ochrony
danych, pod adresem e-mail rodo@gleevery.com lub z Administratorem — pocztg tradycyjng na adres siedziby
Administratora,

(c) dane osobowe wszystkich Klientdw przetwarzane beda w celu: wykonania Umowy, zawartej na podstawie
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

15.

15.1.
15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

zaakceptowanych przez Klienta Regulaminu (podstawe przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. b RODO), spetnienia
zobowigzan prawnych, w szczegdlnosci realizacji obowigzku prowadzenia sprawozdawczosci finansowej i rozliczen
podatkowych (podstawe przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), dochodzenia lub obrony przed
ewentualnymi roszczeniami (podstawe przetwarzania stanowi w tym przypadku art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

(d) odbiorcami danych osobowych Klientbw mogg by¢ podmioty wchodzgce w sktad grupy kapitatowej Gleevery,
Partnerom Gleevery, w tym Punktom Sprzedazy w celu obstugi Zamdwienia, instytucje ptatnicze (dostawcy ustug
ptatniczych). Ponadto, dane osobowe Klientow moga byc¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe
na zlecenie Administratora, m.in. dostawcom ustug IT, kancelariom prawnym lub firmom ksiegowym — przy czym
takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie Umowy z Administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami
Administratora,

(e) dane osobowe Klientéw bedg przetwarzane do momentu: zakoficzenia Okresu najmu Produktdéw zgodnie z Umowg i
Regulaminem, przedawnienia roszczen wynikajgcych z zaakceptowanego przez Klienta Regulaminu, wygasniecia
obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa,

(f) w zwigzku z przetwarzaniem przez Gleevery danych osobowych Klientdw, Klientom przystugujg nastepujace
uprawnienia: prawo dostepu do tresci danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Ponadto,
kazdy Klient posiada prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, ze
przetwarzanie Jego danych osobowych narusza przepisy RODO,

(g) dane osobowe Klientdw moga by¢ przekazywane do panstw trzecich w ramach infrastruktury informatycznej,
z ktorej Gleevery korzysta jako Administrator. W przypadkach wskazanego przekazania stosowane sg odpowiednie i
wihasciwe zabezpieczenia wymagane przez przepisy o ochronie danych osobowych oraz umozliwione jest uzyskanie
kopii danych przekazanych do panstw trzecich.

Podanie Gleevery przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne do zawarcia Umowy oraz do
nalezytego jej wykonania, w tym do zapewnienia prawidtowego przebiegu realizacji Zamdwienia i wynajmu Produktéw na
podstawie zaakceptowanego przez Klienta Regulaminu. Brak przekazania danych osobowych bedzie podstawg do
odmowy Klientowi wynajmu Produktow.

Uwaga: Partner bedacy stacjonarnym dealerem Produktow (w ramach punktu sprzedazy, ktorego jest
wilascicielem), ktory wyda Produkt Klientowi wynajmowany na podstawie Umowy, weryfikuje tozsamos$c¢
Klienta w oparciu o jego dokument tozsamosci — wylacznie w celach identyfikacyjnych. Nie jest jednak
uprawniony do sporzadzania kopii dokumentu tozsamosci Klienta.

Klient oswiadcza niniejszym, ze korzystajgc z Ustugi Gleevery na podstawie Regulaminu, wyraza zgode na otrzymywanie
od Gleevery informacji niezbednych do wykonania Umowy przestanych Klientowi srodkami komunikacji elektronicznej.

Ponadto Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z politykg prywatnosci Gleevery, regulujgcg w sposéb kompleksowy pozostate
kwestie zwigzane z przetwarzaniem i ochrong danych osobowych Klienta przez Gleevery, plikdw cookies i innych,
bezposrednio wptywajgcych na dane osobowe i inne dane dotyczace Klienta, dostepng pod adresem elektronicznym:

https://gleevery.com/polityka-prywatnosci oraz stanowiagca zatacznik nr 1.

Procedura reklamacyjna i rozstrzyganie sporow
Klient ma prawo skfadac reklamacje w sprawach dotyczacych realizacji Ustug Gleevery.

Zgtoszenia reklamacyjne moga by¢ sktadane za pomoca formularza kontaktowego znajdujacego sie w Serwisie lub w
formie pisemnej na adres Gleevery lub w postaci maila wystanego na ook@gleevery.com.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane osobowe Klienta: imie i nazwisko, adres
do korespondenciji lub adres poczty elektronicznej, numer zamoéwienia oraz przedmiot reklamagiji.

Gleevery dokona oceny zgtoszenia reklamacyjnego w ciggu 14 dni od dnia jego wptyniecia. W ztozonych przypadkach,
Gleevery zastrzega sobie dtuzszy termin zakonczenia oceny zgtoszenia reklamacyjnego, o czym poinformuje Klienta w
terminie okreslonym w zdaniu poprzednim.

Gleevery informuje, ze istniejg mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich ma charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce wytgcznie, gdy obie strony
sporu wyrazg na to zgode.

Klient moze zwrdci¢ sie z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
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15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

16.
16.1.

16.2.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

konsumenckich dotyczacych zawartej Umowy do Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 .
o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25 ze zm.).

Klient moze ponadto wystgpi¢ z wnioskiem o rozpoznanie sporu dotyczacego zawartej Umowy przez staty sad polubowny
dziatajacy przy odpowiednim wojewddzkim inspektoracie Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 37 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25 ze zm.).

Komisja Europejska udostepnia rowniez platforme do internetowego rozstrzygania sporow miedzy konsumentami i
przedsiebiorcami (platforma ODR). Jest ona dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Szczegdtowe informacje dotyczace rozstrzygania sporow konsumenckich w tym mozliwosci skorzystania przez Klienta
bedacego konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych wojewddzkich inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod adresem internetowym: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

Gleevery nie ma obowigzku udzialu w postepowaniach rozstrzygajacych spory przed konsumenckimi organami
arbitrazowymi. Nie wylacza to mozliwosci rozstrzygniecia sporu przez sad wiasciwy dla siedziby Gleevery.

Zmiany Regulaminu
Gleevery zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn obejmujgcych:
(@) zmiany w prawie powszechnym,

(b) przyczyny organizacyjne, w szczegdlnosci: zmiany w zakresie Swiadczonej przez Gleevery ustugi wynajmu
Produktow w postaci zmian jej profilu, zmian zakresu Produktow, wprowadzania nowych ustug lub udogodnien
zwigzanych z Serwisem lub tez rozszerzenia zakresu naszych ustug o nowe ustugi powigzane z ustugg z Ustuga
Gleevery, zmiany w zakresie polityki handlowej Gleevery,

(c) zmiany w zakresie: danych adresowych, nazwy lub formy prawnej Gleevery,
(d) inne zmiany techniczne zwigzane z Serwisem lub Ustugg Gleevery.

W przypadku kazdej zmiany Klient zostanie poinformowany o tresci zmiany przez umieszczenie na stronie internetowej
Serwisu informacji o zmianie, nie pézniej niz na 14 (czternascie) dni przed dniem wejscia w zycie nowych postanowien,
Klient w kazdym z omawianych przypadkdw moze odstapi¢ od zawartej umowy bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

Postanowienia koncowe

Klauzula integralnosci - Niewaznos$¢ poszczegolnych postanowien Regulaminu nie ma wptywu na wazno$¢ pozostatych.
Jesli Klient jest przedsiebiorca w rozumieniu powszechnie obowigzujacych przepisow prawa polskiego, wéwczas
Warszawa stanowi miejsce jurysdykgji dla wszystkich sporéw powstatych miedzy takim Klientem a Gleevery.

Gleevery moze przenieSC prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy w catosci lub w czesci na inny podmiot. W takim
przypadku Klient otrzyma od Gleevery powiadomienie o przejeciu Umowy przez inny podmiot z informacjg o okresie, w
ktérym Klient moze rozwigza¢ Umowe, jesli nie zgadza sie z przekazaniem Umowy do tego podmiotu trzeciego.

W przypadku, gdy Klient uzna, ze ktdrykolwiek z Partneréw, ktérego Produkty oferowane sg za posrednictwem Ustugi
Gleevery, narusza zasady wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, dobrych obyczajéw lub zasad
wspdtzycia spotecznego, powinien niezwtocznie poinformowaé o tym Gleevery.

Zgtoszenia, o ktdrym mowa w pkt 17.3. powyzej mozna dokonac¢, przesytajac opis naruszenia w sposob wystarczajgcy do
rozpatrzenia zgtoszenia, na adres Gleevery Sp. z 0.0., al. Ksiecia Jozefa Poniatowskiego 1, 03-901 Warszawa.

Zafacznikami do Regulaminu s3:

(@) Zatacznik nr 1 - Polityka prywatnosci i plikdw cookies, przy czym ich zmiana nie wymaga zmiany Regulaminu i
Umowy.

(b) Zatacznik nr 2 - Wzdr odstgpienia od Umowy.

(c) Zatacznik nr 3 - Szczegdtowe warunki techniczne korzystania z Pojazdu.

(d) Zafacznik nr 4 - Tabela opfat i prowizji.
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Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 11 lipca 2022 r.

Data ostatniej aktualizacji: 25 stycznia 2024 r.

Regulamin obowigzujacy Klientow do 25 stycznia 2024 r. znajdziesz tutaj.
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Zalacznik nr 1

Polityka prywatnosci i plikdw cookies

Niniejsza Polityka prywatnosci i plikow cookies obowigzujgca w Gleevery (Gleevery sp. z 0.0., al. Ksiecia Jozefa Poniatowskiego 1, 03-901
Warszawa, KRS: 0000908002; dalej jako: ,Gleevery”) (dalej jako ,Polityka”) zostata opracowana na podstawie przepiséw Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako:
,RODO"), a w szczegolnosci art. 13 i 14 RODO okreslajgcego obowigzek informacyjny Administratora danych, a takze regulacji krajowych w
zakresie ochrony danych osobowych.

Danymi osobowymi (dalej jako: ,Dane”) sg wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (osobie,
ktérej dane dotyczg). Osoba mozliwa do zidentyfikowania to osoba fizyczna, ktdérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé na podstawie
takich informacji jak: imie i nazwisko, numer identyfikacyjny (np. numer PESEL), dane o lokalizacji i inne informacje umozliwiajgce identyfikacje,
lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdw okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng
tozsamos$¢ osoby fizycznej. Do danych osobowych zalicza sie réwniez adres e-mail osoby fizycznej, jej numer telefonu, informacje biometryczne
(np. odcisk palca), dane o lokalizacji, adres IP, informacje o opiece zdrowotnej, informacje o przekonaniach religijnych, numer ubezpieczenia
spotecznego i stan cywilny.

Celem Polityki jest wyjasnienie, w jaki sposdb wykorzystywane sg Twoje dane osobowe przez Gleevery oraz jakie przystugujg Ci uprawnienia w
zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez Gleevery. Prosimy Cie zatem, aby$ uwaznie sie z nig zapoznat.

Administratorem Twoich Danych jest Gleevery spoétka z o0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: al. Ksiecia Jozefa Poniatowskiego 1,
03-901 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000908002, NIP:
8481879960, REGON: 389259713. Kontakt z Administratorem mozliwy jest: pod adresem Gleevery sp. z o0.0. al. Ksiecia Jozefa
Poniatowskiego 1, 03-901 Warszawa lub pod adresem e-mail: rodo@gleevery.com (dalej jako: ,Administrator”).

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, w osobie Pana Adriana Zaremby, z ktérym mozna sie skontaktowac listownie, piszac na
adres: Gleevery sp. z o.0., al. Ksiecia Jozefa Poniatowskiego 1, 03-901 Warszawa lub mailowo, piszac na adres e-mail:
adrian.zaremba@gleevery.com.

Gleevery przetwarza Dane zwigzane z identyfikacjg Ciebie (Twojej osoby), weryfikacja Twojej tozsamosci oraz oceng Twojej zdolnosci do
regulowania zobowigzan , co obejmuje w szczegdlnosci:

a) Twoje imie i nazwisko,

b) Twoj numer PESEL,

c) serie, numer i date waznosci Twojego dowodu osobistego,

d) Twdj adres e-mail,

e) Twdj numer telefonu,

f)  Twdj adres zamieszkania,

g) Twoja historie ptatnosci zarejestrowana w Biurach Informacji Gospodarczej,
h) Twoje zobowigzania finansowe oraz terminowos$¢ ich sptat,

i) historie Twoich ptatnosci w Krajowych Instytucjach Ptatniczych.

Ponadto, w czasie Twojej wizyty na stronie internetowej Gleevery zbieramy nastepujace dane:

a) Twadj adres IP,

b) typ przegladarki,

c) typ systemu operacyjnego,

d) rodzaj urzadzenia, z ktdrego nawigzywane jest potaczenie,

e) czas potaczenia z Serwisem Gleevery,

f) inne dane zwigzane z Twoim zachowaniem na stronie internetowej Gleevery.

Uwaga: podanie nam Twoich Danych jest dobrowolne, ale jest konieczne do zawarcia i wykonania przez Gleevery Umowy z Toba
($wiadczenia ustug).

W procesie oceny mozliwosci zawarcia przez Ciebie Umowy z Gleevery przetwarzamy Twoje dane w sposdb zautomatyzowany, na podstawie
danych, jakie o Tobie posiada CRIF sp. z 0.0. oraz ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. (tj. Twoich danych osobowych, historii transakgji,
spfacalnosci, i innych) w ramach serweréw, oprogramowania, infrastruktury zarzadzanej przez CRIF sp. z 0.0. oraz zarzadzanych przez niego
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systeméw. Na podstawie tych Danych, korzystajac z przyjetych przez nas modeli scoringowych, Gleevery okresla Twoj profil z punktu widzenia
Twojej zdolnosci do zaciggania zobowigzan finansowych zwigzanych z najmem dtugoterminowym.

Gleevery przetwarza Twoje Dane, pozyskane w ramach $wiadczenia przez nas ustug, zgodnie z RODO. Podstawy prawne przetwarzania Danych,
zgodne z RODO, to:

a)
b)
)
d)

zawarcie i wykonanie Umowy zawartej przez Ciebie z Gleevery, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;
wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na Gleevery, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c) RODO;

prawnie uzasadniona ochrona interesow Gleevery, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

zgoda na przetwarzanie Danych uzyskana od Ciebie (zgoda marketingowa), zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Szczegdtowy sposéb, zakres i cele przetwarzania Danych przez Gleevery:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

ocena mozliwosci zawarcia z Tobg Umowy: na podstawie danych otrzymanych od Ciebie, z Krajowych Instytucji Ptatniczych oraz z
Biur Informacji Gospodarczych Gleevery dokonuje analizy, czy moze skutecznie zawrze¢ z Tobg Umowe na ustugi Gleevery, zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. b) RODO. Przetwarzanie Danych w tym celu nastepuje kazdorazowo od chwili potwierdzenia przez Ciebie woli zawarcia
Umowy z Gleevery i trwa do czasu zawarcia przez Ciebie Umowy z Gleevery;

zawarcie i wykonywanie Umowy miedzy Tobg a Gleevery: Gleevery wykorzystuje Twoje Dane do przygotowania Umowy oraz do
jej wykonywania, a nastepnie do ewentualnego $ledzenia procesu wywigzywania sie przez Ciebie ze zobowigzan wynikajacych z tej
Umowy, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO. W tym celu przetwarzanie Danych nastepuje kazdorazowo w chwili zawarcia z Tobg Umowy
i trwa przez okres wykonywania przez Ciebie (obowigzywania Umowy zawartej miedzy Tobg a Gleevery);

kontakty z Toba: Gleevery potrzebuje danych kontaktowych do Ciebie, umozliwiajacych kontakt miedzy innymi: na potrzeby
weryfikacji poprawnosci wprowadzanych danych (zwigzanych z umowg zawartg przez Ciebie z Gleevery), w celu biezgcego wsparcia
procesu wykonywania Umowy, w celu udzielania odpowiedzi na Twoje pytania lub zgtaszane watpliwosci. Przetwarzanie Danych w tym
celu nastepuje zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO i nastepuje kazdorazowo w momencie kontaktu przez okres do dnia przedawnienia
roszczen Gleevery, zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa powszechnego (tj. przez okres 6 lat);

kontakty ze sklepem stacjonarnym, w ktérym odebrates najmowany produkt / dokonates zakupu: w celu potwierdzenia z
Toba informacji zawartych w zamowieniach, oraz w celu wydania Ci zaméwionych produktéw w sklepach stacjonarnych partneréw
Gleevery, upowaznionemu pracownikowi partnerskiego sklepu stacjonarnemu Gleevery przekazuje Twoje dane w celu sfinalizowania
Umowy najmu zawartej z Gleevery. Przetwarzanie Danych nastepuje zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO i wystepuje za kazdym razem,
gdy kontaktujesz sie ze sklepem w celu obstugi Twojego zamowienia, w tym odebrania najmowanych przez Ciebie produktow.
Przetwarzanie Danych trwa przez okres wykonania przez Ciebie zobowigzan wynikajacych z Umowy zawartej z Gleevery;

archiwizacja uméw zawartych z Tobg przez Gleevery: Umowy zawarte przez Ciebie z Gleevery stanowig potwierdzenie zasad
wykonywania przez Gleevery ustug wynajmu na Twojg rzecz, na podstawie ktdrych Gleevery dokonuje miedzy innymi rozliczen
podatkowych zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa. Po wykonaniu przez Ciebie zobowigzan umownych Gleevery przechowuje Umowy
w celach dowodowych. Przechowywanie Danych w tym celu nastepuje zgodnie z art. 6 ust 1 lit. ¢) RODO, za kazdym razem, gdy
Gleevery ma obowigzek wykaza¢, ze doszto do zawarcia Umowy z Toba. Przetwarzanie Danych w tym celu nastepuje do dnia
przedawnienia roszczen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (tj. przez okres 6 lat);

dochodzenie roszczen przez Gleevery: w przypadku zaprzestania przez Ciebie wykonywania Umowy zawartej z Gleevery lub
nienalezytego wykonywania przez Ciebie Umowy, Gleevery moze przekaza¢ Twoje dane do firm zajmujacych sie windykacjg oraz Biur
Informacji Gospodarczej w celu wyegzekwowania naleznosci, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f). RODO. Przetwarzanie Danych w tym celu
nastepuje w momencie, w ktérym przestaniesz wykonywaé Umowe zawartg z nami i trwa do dnia przedawnienia roszczen, zgodnie
z whasciwymi przepisami prawa powszechnego (tj. przez okres 6 lat);

na cele analityczne i sprawozdawcze: Gleevery analizuje przekrojowe dane klientéw w celach analitycznych i sprawozdawczych,
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Przetwarzanie Danych w tym celu nastepuje za kazdym razem, gdy Gleevery analizuje konkretng
dang lub opracowuje statystyki i trwa przez okres 3 lat;

na cele marketingu bezposredniego: Gleevery moze wysyta¢ do Ciebie wiadomosci z informacjg o ustugach, produktach lub
sklepach, w ktorych mozesz korzystac z ustug Gleevery, a takze o nowych usprawnieniach lub rozwigzaniach, ktdre stosujemy. Ponadto,
Gleevery moze, od czasu do czasu, bada¢ poziom satysfakcji z ustugi po jej wykonaniu. W takich przypadkach przystuguje Ci prawo
wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich Danych w celu marketingu bezpoSredniego. Mozesz takze cofngé zgode na
otrzymywanie informacji handlowych i marketingowych w panelu piszac na adres e-mail: ook@gleevery.com lub przesytajac do nas list
polecony na adres: Gleevery sp. z 0.0., al. Ksiecia Jozefa Poniatowskiego 1, 03-901 Warszawa. Podstawg prawng przetwarzania Danych
w ww. celu jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Przetwarzanie Danych nastepuje kazdorazowo w momencie wysytki do Ciebie wiadomosci
e-mail lub SMS. Okres przetwarzania Danych trwa do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich Danych w
celu marketingowym, lub cofniecia zgody na otrzymywanie informacji handlowych i marketingowych;

na cele marketingu produktow i ustug podmiotéw trzecich (innych niz Gleevery): o ile wyrazite$ na to zgode, na zlecenie
partnera Gleevery, mozemy wysyta¢ do Ciebie informacje na temat produktéw lub ustug tego partnera, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO. Przetwarzanie Danych w takim celu nastepuje kazdorazowo w momencie wysytki do Ciebie wiadomosci e-mail lub SMS. Okres
przetwarzania Danych trwa do czasu cofniecia przez Ciebie zgody.

Zrdta pochodzenia Danych przetwarzanych przez Gleevery:
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a) osoba fizyczna, ktorej Dane dotycza;

b) sklep stacjonarny lub sklep internetowy, w ktérym osoba, ktérej Dane dotyczg dokonuje zakupdw lub dokonuje najmu produktow
objetych ustugami Gleevery;

¢) Biura Informacji Gospodarczej;

d) Krajowe Instytucje Platnicze;

e) Partnerzy i kontrahenci Gleevery.

Udostepnianie przez Gleevery Twoich Danych moze nastgpic na rzecz odbiorcy Danych. Odbiorcg Danych moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna,
organ publiczny, jednostka lub inny podmiot, ktéremu ujawnia sie dane osobowe, niezaleznie od tego, czy jest strong trzecig (tj. inng niz osoba,
ktérej dane dotyczg, Administratorem, podmiotem przetwarzajgcym Dane lub osoba, ktdéra — z upowaznienia Administratora lub podmiotu
przetwarzajgcego — moze przetwarza¢ dane osobowe). Organy publiczne, ktdre mogg otrzymywa¢ dane osobowe w ramach konkretnego
postepowania zgodnie z prawem Unii Europejskiej lub zgodnie z prawem panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, nie sg jednak uznawane za
odbiorcow Danych w ww. znaczeniu. Przetwarzanie Danych przez te organy publiczne musi by¢ zgodne z przepisami o ochronie danych majgcymi
zastosowanie stosownie do celdw przetwarzania. Udostepnienie stanowi przekazanie Danych odbiorcy Danych, ktéry sam decyduje o celach i
$rodkach przetwarzania danych.

Odbiorca udostepnianych przez Gleevery Danych moga byc:

a) Krajowe Instytucje Platnicze ( TransactionLink sp z 0.0. KRS: 0000823971);

b) Cashless Solutions sp. z 0.0, ul. Ignacego Moscickiego 1, 24-100 Putawy,KRS:0000792621;(Ustuga $wiadczona przez InstaPay)

c) Stripe Payments Europe, Limited DUNS number: 985420235;

d) Biura Informacji Gospodarczej ( CRIF sp z 0.0. — KRS: 0000185908, ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. — KRS: 0000182408 oraz
Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S. A. - KRS: 0000201192).

Przez podmiot przetwarzajacy nalezy rozumie¢ osobe fizyczng lub prawna, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktéry przetwarza Dane w
imieniu Administratora. W przypadku powierzenia danych podmiot przetwarzajacy otrzymuje dane osobowe na podstawie Umowy powierzenia
zawartej z Administratorem.

Gleevery korzysta lub moze korzystac z ustug zewnetrznych dostawcow, miedzy innymi:

a) podmiotéw wysytajacych, na zlecenie Gleevery, wiadomosci SMS oraz wiadomosci e-mail;

b) podmiotéw obstugujacych potaczenia telefoniczne;

¢) podmiotdw wspomagajacych odzyskiwanie naleznosci (np. firmy windykacyjne);

d) podmiotéw $wiadczacych na rzecz Gleevery ustugi prawne, ustugi ksiegowe, ustugi informatyczne (w tym hostingowe), ustugi
marketingowe — zwigzane z dziatalnoscig gospodarcza Gleevery;

e) podmiotow Swiadczacych na rzecz Gleevery ustugi majace na celu weryfikacje klientow;

f)  inne podmioty przetwarzajace Dane na zlecenie Administratora.

Wymienione podmioty przetwarzajg Dane na podstawie Umowy z Administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami Administratora.

Gleevery nie korzysta z ustug dostawcow, w zwigzku z ktdrymi Dane mogg byc¢ przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Komunikacja miedzy urzadzeniem uzytkownika a serwerem Gleevery jest szyfrowana z uzyciem protokotu SSL (Secure Socket Layer), tj.
odpowiedniego kodowania przekazywanych danych. System Gleevery posiada odpowiednie zabezpieczenia przed atakami hakerskimi i proba
przejecia posiadanych danych. Zgodnie z wiasciwymi regulacjami obejmujacymi instytucje ptatnicze, firmy oferujace ptatnosci online powinny
spetnia¢ rygorystyczne standardy bezpieczenstwa Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS), co pozwala na spetienie
najwyzszych dostepnych obecnie standardéw ochrony w tym zakresie.

Gleevery przechowuje Twoje Dane nie dtuzej niz jest to konieczne do realizacji celéw, dla ktérych je zgromadzono, chyba Zze obowigzujgce
przepisy prawa wymagdajg od nas ich dtuzszego przechowywania. Okresy przechowywania mogq roznic¢ sie w zaleznosci od celu przetwarzania.
Maksymalny okres przechowywania Twoich danych wynosi 6 lat, liczac od dnia zawarcia ostatniej Umowy z Gleevery. Po uptywie okresu
przechowywania, wskazanych w sekgji F. — ,Cele przetwarzania Twoich Danych”, Twoje dane osobowe zostang usuniete lub zanonimizowane.

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich Danych przystugujg Ci nastepujace prawa:

a) prawo dostepu do tresci Twoich Danych;
b) prawo zmiany lub aktualizacji, sprostowania danych osobowych, jesli Twoje Dane, ktére Gleevery przetwarza, sg niedoktadne lub
niekompletne;
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c) w przypadku, w jakim podstawg prawng przetwarzania Danych jest zgoda, przystuguje Ci prawo do cofnigcia zgody w dowolnym
momencie bez wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania (o ile przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody), ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

d) prawo do ograniczenia przetwarzania Danych;

e) prawo do przenoszenia Danych, tj. prawo otrzymania od Administratora Danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie informatycznym nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Mozesz przesta¢ te dane innemu administratorowi Danych lub
zazadac¢, aby Administrator przestat dane do innego administratora. Administrator zrobi to wylgcznie wowczas, gdy takie przestanie jest
technicznie mozliwe. Prawo do przenoszenia danych osobowych przystuguje jedynie w zakresie Danych przetwarzanych na podstawie
Umowy lub zgody, oraz ktérych przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany;

f)  prawo do odwotania sie od decyzji podejmowanej na podstawie zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych;

g) prawo do wniesienia sprzeciwu w przypadkach, kiedy Administrator przetwarza Twoje Dane na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora;

h) prawo do usuniecia Danych, gdy Twoje dane nie s juz niezbedne do celéw, w ktorych zostaty zebrane, a Gleevery nie ma podstaw do
ich przetwarzania;

i)  prawo do wniesienia skargi do wiasciwego organu nadzoru.

Uwaga: kazdej osobie, ktdrej Dane dotycza, przystuguje prawo do wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzoru, gdy osoba ta uzna, ze
przetwarzanie Danych jej dotyczacych narusza przepisy RODO. W Polsce wtasciwym organem nadzoru jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych; adres: Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel. 22 531 03 00, fax. 22 531 03 01,
kancelaria@uodo.gov.pl; https://uodo.gov.pl/.

Z www. uprawnien mozesz skorzysta¢, piszac do nas i skladajac odpowiednia dyspozycje, na adres e-mail: rodo@gleevery.com
lub na adres: Gleevery sp. z 0.0.,al. Ksiecia J6zefa Poniatowskiego 1, 03-901 Warszawa.

W celu realizacji Twojej dyspozycji Gleevery moze dokona¢ weryfikacji Twojej tozsamosci.

W ciggu miesigca od otrzymania od Ciebie ww. informacji zawierajacej dyspozycje udzielimy Ci informacji o dziataniach podjetych w odpowiedzi na
te dyspozycje, przy czym w przypadkach szczegdlnie zawitych lub skomplikowanych termin ten moze zosta¢ wydtuzony o kolejne 2 miesigce od
otrzymania Twojej dyspozycji.

Jezeli Twoja dyspozycja okazataby sie oczywiscie nieuzasadniona lub nadmierna Gleevery moze odméwi¢ podjecia dziatan w zwigzku z takim
zgtoszeniem dyspozycji.

Mozesz wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Gleevery informacji handlowych oraz marketingowych drogg elektroniczng i w kazdym czasie mozesz
zrezygnowac z ich otrzymywania. W tym celu napisz na adres e-mail: ook@gleevery.com lub wyslij list polecony na adres Gleevery (Gleevery sp. z
0.0., al. Ksiecia Jozefa Poniatowskiego 1, 03-901 Warszawa). Mozesz réwniez wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Gleevery informagiji
marketingowych o produktach i ustugach partneréw Gleevery, ktorzy zlecili nam takie dziatania. Z otrzymywania tych informacji marketingowych
mozesz zrezygnowac piszac do nas na adres e-mail: ook@gleevery.com, lub wysytfajac list polecony na adres Gleevery (Gleevery sp. z 0.0., al.
Ksiecia Jozefa Poniatowskiego 1, 03-901 Warszawa).

Pliki cookies (tzw. ciasteczka) to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu koncowym uzytkownika (np. na komputerze), zawierajgce
informacje niezbedne do tego, aby strona internetowa, ktdra je stworzyta, zostata wyswietlona poprawnie i dostosowana do preferencji
uzytkownika. Pliki cookies mogg by¢ odczytane wytacznie przez strone internetowa, ktora je utworzyta i sg bezpieczne dla urzadzenia, w ktérym
zostaty zapisane. Pliki cookies mozna w kazdej chwili usuna¢, korzystajac z dostepnych funkcji w przegladarce internetowej. Instrukcje usuwania
plikdw cookies sg rozne, a ich tres¢ jest uzalezniona od rodzaju wykorzystywanej przegladarki internetowej oraz jej ustawien.

W serwisie Gleevery wykorzystujemy jedynie techniczne oraz analityczne pliki cookies.
Techniczne pliki cookies sg niezbedne do dziatania Serwisu Gleevery. Korzystamy z nich w nastepujgcych celach:

a) optymalizowanie tresci wyswietlanych w Serwisie,

b) zapewnienie bezpieczenstwa korzystania z Serwisu Gleevery,
c) poprawne konfigurowanie funkcji Serwisu Gleevery,

d) uwierzytelnianie uzytkownikdw Serwisu Gleevery,

e) utrzymywanie sesji transakcyjnej w Serwisie Gleevery.

Z kolei analityczne pliki cookies pozwalajg nam ulepszac i rozwija¢ Serwis Gleevery. Korzystamy z nich w nastepujacych celach:

a) dostosowywanie zawartosci Serwisu do preferencji kazdego uzytkownika,
b) analizowanie zachowan uzytkownikéw Serwisu,
c) prowadzenie statystyk odwiedzin uzytkownikdw Serwisu.

W czasie kazdej wizyty w Serwisie Gleevery automatycznie zbierane sg nastepujgce dane dotyczace wizyty: adres IP urzadzenia uzytkownika
(np. komputera), nazwa domeny, rodzaj przegladarki, typ systemu operacyjnego, rodzaj urzadzenia, z ktorego jest
nawigzywane potaczenie, czas potaczenia uzytkownika z Serwisem Gleevery.
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Uwaga: dane pozyskane dzieki plikom cookies same w sobie nie pozwalajg nam na identyfikacje uzytkownika.

W Serwisie Gleevery korzystamy zaréwno z sesyjnych jak i z trwatych plikdw cookies. Sesyjne pliki cookies ulegajg skasowaniu po zamknieciu
okna przegladarki internetowej. Z kolei trwate pliki cookies pozostajg na urzadzeniu (np. na komputerze) przez okreSlony czas, wskazany w
parametrach danego pliku lub do czasu ich manualnego usuniecia.

Uwaga: w kazdym czasie mozesz samodzielnie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikdw cookies, okreSlajgc warunki ich przechowywania i
uzyskiwania dostepu przez pliki cookies do Twojego urzadzenia. Zmian tego rodzaju ustawien mozesz dokona¢ przede wszystkim za pomoca
ustawien przegladarki internetowej, z ktdrej korzystasz (szczegdtowe informacje o obstudze plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach danej
przegladarki internetowej), np. w taki sposob, aby blokowana byta automatyczna obstuga plikéw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej
lub kazdorazowo uzytkownik byt informowany o umieszczeniu cookies na urzadzeniu. Zwracamy jednak uwage, ze wprowadzenie niektdrych
ograniczen w zakresie plikdw cookies moze wptynac na wybrane funkcjonalnosci dostepne w Serwisie Gleevery.

Niniejsza Polityka wchodzi w zycie dnia 08.04.2022 i jest stale dostepna na stronie internetowej Gleevery po adresem
https://gleevery.com/polityka-prywatnosci

W uzasadnionych przypadkach tres¢ Polityki moze ulega¢ zmianie. O kazdej zmianie zostaniesz wyraznie poinformowany przez Gleevery.

Data ostatniej modyfikacji Polityki Prywatnosci: 07.08.2023
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Zalacznik nr 2

Wz6r odstgpienia od Umowy

miejscowosc i data

adres
...................................................... Gleevery Sp. Z 0.0.
adres 2 . ,
al. Ksiecia Jozefa
Poniatowskiego 1
03-901 Warszawa
ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC
Niniejszym o$wiadczam, ze odstepuje od UMOWY O NUMEIZE ........ccccvvvrveeerenireeieeniseneenes ZdNi@ e , ktorej
przedmiotem jest wynajem produktu
Prosze o zwrot kwoty za pierwszy miesigc wynajmu W WYSOKOSCI .........coeveeuvvvvvnnnnen. zt zgodnie ze sposobem realizacji przeze

mnie ptatnosci.

Os$wiadczam, ze zapoznatem sie z punktem 4 regulaminu, dotyczacym realizacji ustawowego prawa do odstgpienia oraz punktem
6 odpowiedzialnosci za korzystanie z Produktu.

Jestem s$wiadom, ze:

e odpowiedzialnosci odszkodowawczej w przypadku zmodyfikowania, zniszczenia, uszkodzenia lub/i zdekompletowania
Produktu,

e ponosze odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za zmniejszenie wartosci Produktu lub tez za przywrdcenie produktu do
pierwotnego stanu bedgcego wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu,

e moge ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu Produktu, ktdre zostaty poniesione przez Gleevery w celu $wiadczenia najmu,
w tym koszty ewentualnego ubezpieczenia, ktore zostaty poniesione przez Gleevery w celu $wiadczenia najmu zgodnie z
zatgcznikiem nr 4 do Regulaminu,

e w przypadku Ustugi Gleevery, ktorej wykonywanie — na wyrazne zadanie konsumenta — rozpoczeto sie przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy, konsument, ktory wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu takiego
zadania, ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione przez Gleevery do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty
oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia w ramach Ustugi Gleevery, z uwzglednieniem
uzgodnionej w Umowie czynszu. Jezeli tak obliczone wynagrodzenie Gleevery jest nadmierne, podstawg obliczenia tej
kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego przez Gleevery $wiadczenia.

Deklaruje przekazanie tych $rodkéw w ciggu 7 dni od otrzymania od Gleevery informacji o ich wysokosci na podany
przeze mnie adres e-mail podczas sktadania zamoéwienia najmu.

Prosimy o wystfanie produktu na adres: Gleevery, al. J. K.
Poniatowskiego 1, 03-901, Warszawa

podpis Klienta
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Zalacznik nr 3
Szczegdtowe warunki techniczne korzystania z Pojazdu

Zatgcznik okresla postanowienia odnosnie uzytkowania Produktu, w przypadku kiedy wynajety zostanie Pojazd, w tym m. in.
rower lub rower elektryczny.

1. Jezeli na potwierdzeniu wydania Pojazdu widnieje zapis odno$nie wymaganego serwisu, Klient zobowigzany jest do
oddania Pojazdu na przeglad w terminie 30 dni od dnia wydania Pojazdu, w jednym z punktdw serwisowych
zamieszczonych na stronie https://Ip.gleevery.com/wynajem-rowerow, zgodnie z zasadami tam opisanymi.

2. Numer seryjny i/lub ramy Pojazdu jest obowigzkowym polem do uzupetnienia na potwierdzeniu wydania towaru oraz
protokole zdawczo odbiorczym.

3. Wynajmowany Pojazd przynajmniej raz w roku powinien przechodzi¢ serwis w punkcie wskazanym przez Gleevery, ktéry
obejmuje w zaleznosci od Pojazdu:

- regulacje hamulcéw,

- regulacje przerzutek,

- centrowanie kot,

- regulacje tozysk piast,

- kontrole stanu ogumienia i ci$nienia w oponach,

- kontrole stanu napedu,

- regulacje i kontrole innych elementdéw wiasciwych dla danego typu Pojazdu,

4. Klient w miare mozliwosci powinien samodzielnie kontrolowac stan wynajmowanego roweru, tak aby zapewni¢ wiasne
bezpieczenstwo podczas korzystania z Produktu oraz zminimalizowac ryzyko uszkodzenia Produktu.

5. Pojazdy nie mogg by¢ samodzielnie naprawiane przez Klienta. Wszystkie awarie i uszkodzenia powinny zostac zgtoszone
Gleevery, ktéry wskaze punkty serwisowe, gdzie mozna wykona¢ naprawe.

6. Wynajmowany Pojazd nie moze przej$¢ modyfikacji i zmian konstrukcyjnych.

7. W przypadku utraty gwarancji z winy Klienta, Klient traci uprawnienia do korzystania z programu GleeverySafe, w
przypadku potrzeby skorzystania z naprawy Pojazdu. Utrata gwarancji w przypadku Pojazdow obejmuje sytuacje, w
ktdrych Klient:

- nie zachowat karty gwarancyjnej przez caty okres wynajmu oraz nie zdat karty podczas zwrotu Pojazdu,

- nie wykonat obowigzkowego serwisu Pojazdu w ciggu 30 dni, jezeli potwierdzenie wydania Pojazdu tego
wymagato,

- nie zezwolit na spisanie protokotu zdawczo odbiorczego i/lub nie podpisat dokumentu,

- nie przestrzegat zalecen producenta Pojazdu.
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Zatacznik nr 4

Tabela optat i prowizji

Lp. Tytut optaty Stawka optaty (PLN brutto) lub podstawa
roszczenia
1. Zwrot Produktu przez Klienta z aktywnym hastem lub inng blokadg | Rynkowa warto$¢ Produktu oraz optata
Produktu po dwukrotnym, bezskutecznym wezwaniu Gleevery do manipulacyjna 150 zt
zdjecia hasta lub blokady
2. Rozwigzanie Umowy przez Gleevery z powoddw okreslonych w pkt - Rzeczywiste koszty, ktére Gleevery
10.1 poniosto w zwigzku z obstugg Umowy
oraz windykacji Produktu,
- Brak zwrotu Produktu przez Klienta w
terminie okreslonym w pkt 11.2.
Regulaminu, naleznosci z tytutu
bezumownego korzystania z Produktu,
w okresie od dnia nastepujacego po
dniu, w ktérym Klient jest
zobowigzany zwréci¢ Produkt na
gruncie art. 11.2 Regulaminu do dnia
jego rzeczywistego zwrotu,
- Nalezno$¢ odpowiadajaca réznicy
sptaconych czynszdw, a wartosci
czynszéw wynikajacych z Umowy z
krotszym okresem wynajmu, np. przy
Umowie na 24 miesigce wynajem
telefonu w Gleevery kosztuje 200 zt
miesiecznie, a wynajem tego samego
telefonu na 12 miesiecy kosztuje 300
zt. Klient, ktdry zawigze Umowe na 24
miesigce i przestanie opfacac czynsze
po 12 miesigcach, bedzie zobowigzany
optaci¢ do Gleevery m.in. réznice
wynikajacg z warunkéw finansowych
obu Umdw, czyli 12 razy 100 z, czyli
1200 zt.
3. Zwrot Produktu zabrudzonego Do 30% wartosci poczatkowej Produktu (w
zaleznosci od rodzaju urzadzenia)
4, Zwrot uszkodzonego lub zdekompletowanego Produktu Do 100% kosztéw naprawy Produktu
5. Nieterminowa ptatnos¢ czynszu lub innych optat Maksymalne odsetki ustawowe od zalegtej raty
czynszu
6. Koszt kuriera - w przypadku, kiedy koszt nie lezy po stronie 25zt
Gleevery
7. Optata za utrate gwarancji Produktu z winy Klienta Aktualna wartos$¢ rynkowa Produktu
8. Zmiana terminu pfatnosci czynszu (maksymalnie 20 dni) 30 z
9. Wystanie pierwszego wezwania do zaptaty w zwigzku z 0zt
opdznieniem w ptatnosci
10. Wystanie kolejnego wezwania do zaptaty w zwigzku z 25 zt

opOdznieniem w ptatnosci
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11. Uruchomienie procedury windykacyjnej (60 dni zalegta ptatnosc) 200 z

12. Opfata za brak zwrotu (lub zwrot niedziatajgcych) wszystkich Warto$¢ rynkowa nowych akcesoriow
elementow akcesoriéw Produktu

13. Optata za cesje Umowy 200 z
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