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Regulamin ustugi montazu

Definicje:

W tym regulaminie uzywamy pojed, ktérych znaczenie podajemy ponize;j:

a. my —firma, ktéra zapewnia ustuge montazu, czyli x-kom sp. z 0.0.;
Nasze petne dane:

x-kom sp. z 0.0., ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa,
Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS:
0000429838, NIP: 9492107026, BDO: 000005541, kapitat zaktadowy 10 000 000 zt, adres
mejlowy: x-kom@x-kom.pl, numer telefonu kontaktowego: 34 377 00 00 - koszt potaczenia
zgodny z taryfa operatora uzytkownika. Posiadamy status duzego przedsiebiorcy;

b. montaz — ustuga, ktérej zasady opisujemy w tym regulaminie;

c. Ty - osoba, ktéra korzysta z montazu;

d. nasz sklep — sklep internetowy, dostepny pod adresem www.x-kom.pl, a takze przez aplikacje
mobilng  (aplikacja.x-kom.pl) oraz salony stacjonarne x-kom, znajdziesz je pod linkiem:

https://www.x-kom.pl/kontakt.

Czym jest ustuga montazu

1.

Montaz to opcjonalna, dodatkowa i ptatna ustuga. Polega m.in. na zmontowaniu gotowego komputera
z zestawu podzespotéw komputerowych, ktére wchodza w sktad Twojego zamdwienia w naszym
sklepie.

Gdy chcesz skorzystad z ustugi montazu, pamietaj, aby dobra¢ kompatybilne komponenty. Jesli masz
watpliwosci, czy wszystkie podzespoty sg ze sobg kompatybilne — skontaktuj sie z nami zanim
ztozysz zamdwienie. Jesli dobierzesz niekompatybilne komponenty, nie wykonamy ich montazu.
Zaproponujemy Ci wtedy inne podzespoty, o podobnej wydajnosci i cenie, ktére beda pasowaty do
Twojego zestawu.

Kiedy decydujesz sie na montaz, akceptujesz, ze po jego wykonaniu nie mozesz odstgpi¢ od umowy
na ustuge montazul.

Montaz wykonujemy bezzwtocznie po tym, gdy skompletujemy wszystkie podzespoty, ktére zamdwisz
w naszym sklepie. Jezeli wszystkie podzespoty sa dostepne od reki, realizacja zamdwienia z ustuga
montazu trwa zazwyczaj od 2 do 5 dni roboczych.

Ustuga montazu obejmuje profesjonalny montaz wszystkich zamdéwionych podzespotéw — o ile s3
kompatybilne — w kompletny komputer, zgodnie z wybranym przez Ciebie pakietem montazu.

Uprawnienia w ramach montazu nie wptywaja na Twoje uprawnienia, ktére wynikajg z przepiséw
prawa — w tym w szczegdlnosci z przepiséw rekojmi i niezgodnosci towaru z umowa. W kwestiach,
ktdrych nie opisujemy w tym regulaminie, stosujemy:

a. regulamin naszego sklepu,

b. regulamin naszych salondw,
c. obowigzujace prawo polskie.
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Jak mozesz kupic¢ ustuge montazu

7. Gdy sktadasz w naszym sklepie zamdwienie na podzespoty, z ktérych mozemy zmontowad komputer,
to mozesz réwniez wykupié ustuge montazu.
8. Montaz mozesz wykupié, gdy sktadasz zamdwienie:
a. W naszych salonach stacjonarnych,
b. w naszym sklepie internetowym www.x-kom.pl,
Cc. w naszej aplikacji mobilnej dostepnej na smartfony i tablety,

d. w trakcie rozmowy telefonicznej z naszym doradca.

W jaki sposéb zrealizujemy ustuge montazu

9. Mozesz wybrad jeden z szedciu pakietéw montazu:
e montaz podstawowy
e montaz podstawowy z instalacja systemu
e montaz rozszerzony
e montaz rozszerzony z instalacja systemu
e montaz premium
e montaz premium z instalacja systemu
10. Jezeli wybierzesz pakiet montazu podstawowego:
a. zmontujemy dla Ciebie komputer z podzespotéw, ktére zamdwisz,

b. przeprowadzimy test obcigzeniowy.

11. Jezeli wybierzesz pakiet montazu podstawowego z instalacja systemu:
a. zmontujemy dla Ciebie komputer z podzespotéw, ktére zamdwisz,
b. zainstalujemy kupiony przez Ciebie system operacyjny i niezbedne sterowniki,
Cc. przeprowadzimy test obcigzeniowy.

12. Jezeli wybierzesz pakiet montazu rozszerzonego:
a. zmontujemy dla Ciebie komputer ze sprzetu, ktéry zamdwisz;
b. przeprowadzimy test obcigzeniowy,
c. wiaczymy profil XMP pamieci RAM (wykorzystamy jej petna moc),
d. zaktualizujemy BIOS ptyty gtéwne;.

13. Jezeli wybierzesz pakiet montazu rozszerzonego z instalacja systemu:
a. zmontujemy dla Ciebie komputer ze sprzetu, ktéry zamdwisz;
zainstalujemy kupiony przez Ciebie system operacyjny i niezbedne sterowniki,
przeprowadzimy test obcigzeniowy,
wiaczymy profil XMP pamieci RAM (wykorzystamy jej petha moc),
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zaktualizujemy BIOS ptyty gtéwnej.

14. Jezeli wybierzesz pakiet montazu premium:
a. zmontujemy dla Ciebie komputer ze sprzetu, ktéry zamdwisz;
b. przeprowadzimy test obcigzeniowy,
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wiaczymy profil XMP pamieci RAM (wykorzystamy jej petha moc),
zaktualizujemy BIOS ptyty gtéwnej,

e. W cenie pakietu zapewnimy Ci petne serwisowanie i diagnostyke catego zestawu
komputerowego przez okres dwéch lat od dnia, w ktérym odbierzesz zamdwienie.

15. Jezeli wybierzesz pakiet montazu premium z instalacja systemu:

a. zmontujemy dla Ciebie komputer ze sprzetu, ktéry zamdwisz;
zainstalujemy kupiony przez Ciebie system operacyjny i niezbedne sterowniki,
przeprowadzimy test obcigzeniowy,
wiaczymy profil XMP pamieci RAM (wykorzystamy jej petha moc),
zaktualizujemy BIOS ptyty gtéwnej,
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w cenie pakietu zapewnimy Ci petne serwisowanie i diagnostyke catego zestawu

komputerowego przez okres dwéch lat od dnia, w ktérym odbierzesz zamdwienie.

16. Ustuga montazu nie obejmuje instalacji i konfiguracji oprogramowania (np. systemu operacyjnego),
chyba ze wybierzesz odpowiedni pakiet z instalacja systemu operacyjnego. System kupujesz
samodzielnie, razem z podzespotami.

17. W przypadku montazu premium oraz montazu premium z instalacja systemu w cenie pakietdw
zapewnimy Ci petne serwisowanie i diagnostyke catego zestawu komputerowego przez okres dwéch
lat od dnia, w ktérym odbierzesz zamdwienie. Oznacza to, ze w razie awarii, mozesz nam wystac caty
komputer, a my bezptatnie zdiagnozujemy problem i zaproponujemy rozwigzanie zgodne z warunkami
gwarangji producenta. Jesli wybierzesz montaz podstawowy lub rozszerzony, w razie awarii Twojego
komputera, samodzielnie musisz znalez¢ i wymontowad uszkodzony element, zeby zgtosié reklamacje.

Jesli natomiast wyslesz nam caty komputer, obcigzymy Cie kosztami diagnozy.

Jak mozesz ztozyé reklamacje na ustuge montazu

18. Ustuga montazu to ustuga dodatkowa, opcjonalna. Nie mozesz odstapi¢ od umowy zakupu ustugi
montazu, jesli juz wykonamy te ustuge. Jesli natomiast nie wykonamy jej jak nalezy, masz prawo
ztozy¢ reklamacjel.

19. W przypadku problemdéw, ktére wynikaja z oprogramowania, skontaktuj sie z podmiotem
odpowiedzialnym za oprogramowanie, czyli licencjodawcy. Nie jestesmy licencjodawca tredci
cyfrowych, ktére dystrybuujemy. Odpowiadamy jednak z tytutu wykonanego pakietu ustug, np.

prawidtowo wykonanej aktualizacji BIOS (zgodnie z regulaminem ustugi) lub instalacji systemu

operacyjnego i sterownikdw.
20. Pytania i problemy zwigzane z ustuga montazu, mozesz zgtosié:
a. bezposrednio w salonie,
b. mejlem, na adres satysfakcja@x-kom.pl,
c. telefonicznie, na numer 34 377 00 30

21. Reklamacje produktu z tytutu wykonanej przez nas ustugi montazu mozesz ztozyé:
a. bezposrednio w salonie,
b. przez formularz na naszej stronie — ten sposdb rekomendujemy. Dzieki niemu bedziemy mogli

szybciej rozpatrzy¢ Twoje zgtoszenie

c.  winny, wygodny dla Ciebie sposdb
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22.

23.

24.

25.
26.

27.

28.

Jesli zgtaszasz reklamacje za pomoca formularza na naszej stronie, zaczekaj, az dostaniesz od nas

wiadomosé z instrukcja. Kiedy przyjmiemy Twoja reklamacje, wyslemy Ci wiadomos$¢ mejlem.
Podamy w niej Twdj numer zgtoszenia (humer RMA) oraz instrukcje, co zrobid dalej.
Twaj numer zgtoszenia (RMA) jest wazny przez 7 dni. Jesli wyslesz produkt po tym terminie, mozemy
mied problem z jego identyfikacja.
Reklamowany produkt mozesz:

a. dostarczyd do jednego z naszych salondw,

b. przestad na adres: x-kom sp. z 0.0., ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa — te forme

zalecamy po nadaniu numeru RMA

Reklamacje ustugi montazu rozpatrzymy w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym ja otrzymamy.
Aby prawidtowo rozpatrzy¢ Twoja reklamacje ustugi montazu potrzebujemy zweryfikowad caty
zmontowany zestaw.
Jesli robisz zakupy prywatne, nie zwigzane z Twoja dziatalnoscia gospodarcza, masz prawo
skorzystaé z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeri, mozesz w
tym celu:

a. Ztozyd skarge poprzez unijng platforme OliIDR W formularzu podaj nasz adres

mejlowy: odr@x-kom.pl,

b. ztozydé wniosek do Inspekcji Handlowej.

Mozemy zmieni¢ ten regulamin — zgodnie z obowiazujacym prawem. O planowanych zmianach
poinformujemy Cie co najmniej 7 dni przed planowana zmiana w naszym sklepie. Zmiany w
regulaminie nie beda naruszaé Twoich praw ani pogarszac¢ warunkéw montazu.

!Podstawa prawna: art. 38 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z
2023 r. poz. 2759 ze zm.)

V01 obowiagzuje od 28 marca 2025 r.
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