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Ogdlne informacje

— 0 czym jest ten regulamin

W regulaminie uzywamy pojeé:

my — sprzedawca, czyli x-kom.

Nasze petne dane: x-kom sp. z 0.0., ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa,

Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,

KRS: 0000429838, NIP: 9492107026, BDO: 000005541, kapitat zaktadowy 10 000 000 zt, adres

mejlowy: x-kom@x-kom.pl, numer telefonu: 34 377 00 00, mamy status duzego przedsiebiorcy;

Ty - kupujacy; kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna bez osobowosci prawnej,
ktéra kupuje produkty w naszych salonach;

nasz salon — sklep stacjonarny, w ktérym sprzedajemy produkty i ustugi;

zakupy prywatne — zakupy robione przez konsumenta lub osobe fizyczna, ktéra prowadzi dziatalnos$é
gospodarcza, pod warunkiem, ze zakupy te nie maja dla tej osoby charakteru zawodowego;

tresci cyfrowe — produkty (towary) w postaci cyfrowej — zarédwno te przesytane elektronicznie (np.
klucze produktu), jak i zapisane na nosniku (np. ptyta CD, ptyta DVD).

W regulaminie opisujemy zasady, na jakich sprzedajemy produkty (towary), tresci cyfrowe i ustugi
w naszych salonach.

Regulamin jest czesécig umowy sprzedazy produktéw w naszych salonach.

Zanim zrobisz zakupy w naszym salonie, przeczytaj ten regulamin.

Sprzedaz i ptatnosé

— jakie sg zasady zakupdw w naszym salonie

Jako sprzedawca mamy obowigzek dostarczyé Ci towar wolny od wad. JesteSmy tez odpowiedzialni
za zgodnos$é naszych $wiadczen zgodnie z umowa jaka z nami zawrzesz. Wszystkie produkty
w naszych salonach sa fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych iprawnych oraz legalnie
wprowadzone na polski rynek. Mozemy jednak sprzedawacd tez produkty, ktdre byty krétko uzywane
lub wykorzystywane jako ekspozycja — takie produkty odpowiednio oznaczamy i opisujemy jako outlet.
W naszych salonach nie prowadzimy sprzedazy hurtowe;j.

Ceny wszystkich produktéw, ustug itresci cyfrowych w naszych salonach podajemy w polskich
ztotych. Podajemy ceny brutto, czyli takie, ktére zawierajg podatek VAT.

Limit ptatnosci gotéwka wynosi 20.000,00 zt dla 0sdb fizycznych i 15.000,00 zt przedsiebiorcéw

Do kazdych zakupdw wydajemy fakture VAT albo paragon.

Kiedy zaptacisz za produkt i Ci go wydamy, stajesz sie jego witascicielem. Uznajemy wtedy,
ze wykonaliémy naszg umowe sprzedazy.
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Mozesz zamdwic produkt, ktéry nie jest obecnie dostepny w naszym salonie. Twoje zamdwienie jest
wazne przez 3 dni robocze od dnia, w ktérym je przygotujemy. Jezeli w tym czasie nie odbierzesz
produktu, nie zaptacisz za niego Ilub nie bedziemy mogli sie zToba skontaktowad

— anulujemy je.

Moze sie zdarzy¢, ze nie bedziemy mogli zrealizowad¢ zamdwienia, o ktérym piszemy w punkcie 10.
Mozemy wtedy zaproponowaé Ci inne produkty o takiej samej jakosci, przeznaczeniu icenie

(Swiadczenie zastepcze).

Tresci cyfrowe

— na jakich zasadach je sprzedajemy

Kiedy sprzedajemy Ci tresci cyfrowe, jesteSmy wytacznie ich dystrybutorem. Nie jestesSmy
licencjodawca tresci cyfrowych, ktére dystrybuujemy. Umowe licencyjng zawierasz z licencjodawca.

Kiedy akceptujesz umowe licencyjng podczas instalowania tresci cyfrowych, zawierasz umowe
z licencjodawca. Sa tez tresci cyfrowe, ktdre nie beda mied takiej umowy — wtedy obowiazuja zapisy
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Gdy sprzedajemy Ci tredci cyfrowe na nosniku materialnym, odpowiadamy tylko za wady noénika, na
ktérym ta tre$é jest utrwalona — na przyktad ptyty CD. Nie odpowiadamy za wady tresci na tym

nodniku.

Za wady tredci cyfrowych, ktére przekazujemy w formie kluczy aktywacyjnych, odpowiada

licencjodawca tych tredci.
W przypadku tredci cyfrowych w ich opisie na opakowaniu znajduja sie informacje o:
a. ich funkcjonalnosci oraz kompatybilnosci ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem;

b. technicznych $rodkach ich ochrony.

Reklamacje

— jak mozesz je sktadad

Jedli kupisz od nas produkt, masz prawo ztozy¢ reklamacje (z zastrzezeniem pkt. 27).

Jedli robisz zakupy prywatne, jesteémy odpowiedzialni wobec Ciebie w ramach rekojmi, gdy produkt
jest niezgodny z umowa.

Reklamacje produktu z tytutu rekojmi (zgodnosci towaru z umowg) mozesz nam ztozy¢ w dowolnej
formie. Zalecamy, zeby$ zgtosit ja przez formularz na stronie www.x-kom.pl/serwis. Dzieki temu
bedziemy mogli szybciej rozpatrzy¢ Twoje zgtoszenie.

Reklamowany produkt mozesz:


https://www.x-kom.pl/serwis
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a. dostarczyd do jednego z naszych salondw;
b. przestaé na adres: x-kom sp. z 0.0., ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa.
Wskazdowka

Zeby przyspieszyd reklamacje, na przesytce napisz swéj numer zgtoszenia (numer RMA).
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W niektdrych przypadkach, celem wykonania doktadnej ekspertyzy — potwierdzenia lub zanegowania
zgtaszanych przez Ciebie nieprawidtowosci zwigzanych z produktem (bez naruszenia zasad gwarangji
udzielonej przez Producenta) mozemy przestac reklamowany przez Ciebie produkt do zewnetrznych
serwisow, z ktérymi mamy podpisane stosowne umowy

Jesli przesytasz nam reklamowany produkt:

Zréb kopie zapasowa danych zapisanych na produkcie (podczas procesu reklamacyjnego istnieje
mozliwo$¢ usuniecia Twoich danych zapisanych na noénikach cyfrowych),

wyloguj sie ze wszystkich aplikagji zainstalowanych w produkcie,
usun hasta ochronne i blokady.

Gdy rozpatrzymy Twojg reklamacje, mozesz otrzymaé od nas dokument z wynikiem ekspertyzy
serwisowej.

Kiedy przyjmiemy od Ciebie reklamowany produkt, wydamy Ci potwierdzenie przyjecia serwisowego.
Jest to jedyny dokument, za pomoca ktérego mozesz odebrad produkt w naszym salonie bez
sprawdzania Twoich danych.

Reklamowany produkt mozesz odebraé w miejscu i formie, w jakich nam go dostarczytes.

Produkt mozesz odebrac¢ w ciggu 30 dni, od kiedy powiadomimy Cie, ze rozpatrzyliémy reklamacje.
Jezeli tego nie zrobisz, wyslemy Ci wezwanie i wyznaczymy kolejny termin 14 dni na odbidr produktu.
Po tym czasie bedziemy mogli naliczyé Ci optate za kazdy miesigc przechowywania sprzetu. Optata
ta wynosi 5% aktualnej stawki za 1m? powierzchni magazynowej w Czestochowie. Jedli nie odbierasz
swojego produktu narazasz nas na straty zwigzane z jego magazynowaniem, dlatego tez, jedli nie
odbierzesz swojego produktu w terminie 2 lat od dnia zgtoszenie reklamacji mozemy go odda¢ do
depozytu sadowego, lub podjaé inne, przewidziane prawem dziatania celem ochrony naszych

intereséw

Wiekszo$¢ produktdéw, ktére oferujemy w naszych salonach, jest objeta gwarancja producenta,
importera lub nasza. Warunki gwarancji znajdziesz w karcie gwarancyjnej produktu lub na stronie
internetowej producenta lub sprzedawcy. Masz prawo skorzystaé z gwarancji na produkt, nawet jesli
przy zakupie nie otrzymasz karty gwarancyjnej. Postanowienie to nie wytacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza Twoich uprawnien, ktére wynikajg z praw konsumenta i przepiséw o rekojmi.

Jesli jestes przedsiebiorca, wspdlnie ustalamy, ze wytaczamy nasza odpowiedzialnosé z tytutu rekojmi
(zgodnos$ci towaru z umowa). Przede wszystkim ustalamy z Toba, ze jako sprzedawca nie bedziemy
ponosi¢ odpowiedzialnosci takze za wady ukryte produktu. Ten warunek nie dotyczy zakupdw
prywatnych (pkt 1 d).

Jesli robisz zakupy prywatne, masz prawo skorzystaé z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Mozesz wtym celu ztozyé wniosek do Inspekcji Handlowej
(https://uokik.gov.pl/wojewodzkie_inspektoraty_inspekcji_handlowej.php#fag4670,
https://polubowne.uokik.gov.pl).



https://uokik.gov.pl/wojewodzkie_inspektoraty_inspekcji_handlowej.php#faq4670
https://polubowne.uokik.gov.pl/
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Zmiana regulaminu

— jak mozemy zmienic te zasady

32. Mozemy zmienid ten regulamin — zgodnie z obowigzujagcym prawem. Zmiany w regulaminie nie moga
naruszac Twoich praw ani pogarsza¢ warunkéw robienia zakupdw.

v_2025-06-20
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Zuzyty sprzet i opakowania

Mozesz oddaé nam zuzyty sprzet, jesli jednoczesnie kupujesz nowy

Jedli kupujesz u nas sprzet elektroniczny lub elektryczny dla gospodarstw domowych, mozesz bezptatnie
oddad zuzyty sprzet. Twdj zuzyty sprzet musi by¢ tego samego rodzaju i o tych samych funkcjach, co nowy.
Na przyktad, kiedy kupujesz u nas nowy monitor, mozesz oddaé nam swdj stary monitor.

W jakim stanie powinien by¢ sprzet, ktéry oddajesz

Sprzet, ktdry oddajesz, musi by¢ kompletny. Nie moze byd tez zanieczyszczony w sposdb, ktéry moze zagrazad
zyciu lub zdrowiu. Oznacza to, ze mozemy na przyktad odmdwié przyjecia smartfona z wylang bateria.

Jak oddaé nam zuzyty sprzet w salonie

Jedli robisz zakupy w salonie, zabierz zuzyty sprzet elektroniczny lub elektryczny ze soba. Kup nowy sprzet
i oddaj bezptatnie zuzyty sprzet elektroniczny lub elektryczny naszemu doradcy.

Jak przekazaé nam zuzyty sprzet przy zakupach z dostawa

Jedli kupujesz sprzet z dostawa — zadzwon do nas pod 34 377 00 00 lub napisz na x-kom@x-kom.pl. Ustalimy

wspdlnie termin, w ktérym kurier odbierze od Ciebie bezptatnie zuzyty sprzet elektroniczny lub elektryczny z
tego samego adresu.

Gdzie mozesz oddad nieduzy zuzyty sprzet, jesli nie kupujesz nowego

Zgodnie z prawem, nieduzy zuzyty sprzet mozesz za darmo oddaé w dowolnym wielkopowierzchniowym
sklepie z urzadzeniami dla gospodarstw domowych. Chodzi o sklepy, ktérych powierzchna handlowa
przekracza 400 m2.

Zasada ta dotyczy takiego sprzetu elektrycznego i elektronicznego, ktérego zaden z wymiaréw nie przekracza
25 cm. Nieduzy zuzyty sprzet mozesz oddadé nawet wtedy, gdy nie kupujesz nowego sprzetu tego samego
rodzaju.

Gdzie mozesz oddad bezptatnie zuzyty sprzet w pozostatych przypadkach

Jesdli nie kupujesz nowego sprzetu tego samego rodzaju oraz jeden z wymiaréw sprzetu przekracza 25 cm -

zanie$ zuzyty sprzet do jednego z punktéw selektywnej zbidrki odpaddw. W punktach mozesz zostawié

bezptatnie zaréwno wiekszy, jak i drobny sprzet elektroniczny lub elektryczny.

Dlaczego powinnismy dbac o recykling sprzetu w gospodarstwach domowych

Kazdy z nas ma wpltyw na to, co dzieje sie ze starym sprzetem elektronicznym, ktérego uzywamy.
Za prawidtowe postepowanie ze zuzytym sprzetem odpowiadaja nie tylko przedsiebiorcy, ale takze


mailto:x-kom@x-kom.pl
https://lp.x-kom.pl/a/static/serwis/PSZOK.pdf
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konsumenci. Dlatego wazne jest, zeby w Twoim domu segregowac i utylizowad stary sprzet w odpowiedni
sposéb. Dzieki temu pomagasz chroni¢ $rodowisko. Wiele cennych surowcéw, z ktérych zrobione

s urzadzenia, mozna ponownie wykorzystad.

Nigdy nie wyrzucaj zuzytego sprzetu wraz z innymi odpadami. Zanie$ go do odpowiedniego punktu zbidrki

takich urzadzen.

[Podstawa prawna: ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym)

Jak postepowad z odpadami z opakowan po sprzecie, ktéry kupujesz

Na kazdym elemencie opakowania znajdziesz symbole, ktére opisuja, z jakich materiatéw jest on wykonany.

Wyjasnienie symboli podajemy ponizej:

Aluminium 4 Politereftalan 4 Polietylen duzej 4 Polichlorek \ Papier
etylenu gestosci winylu
) D A
(alu) A ﬁ ZAY LAY E) 22
PE-HD PVC
ALU PET PAP
N AN AN AN AN J
Polietylen matej Y Polipropylen N Polistyren \ / Stal \ / Drewno \
gestosci
/N,
ENBIAND B & 5
PE-LD LDPE
PP PS FE FOR
2
N\ L ‘) N\ AN _ I\ J
Korek Szko bezbarwne Szkto zielone Szkto brazowe Inne tworzywa
sztuczne
N
& é\B &5 9
FOR GL GL GL 0
N AN AN AN J\_ J
Opakowanie 4 Opakowanie Opakowania Symbol \ Dbaj
przydatne do wielokrotnego przeznaczone do selektywnego o czystosé,
recyklingu uzytku kontaktu zbierania wrzud do kosza
z zywnoscia
5@ G
- AN AN AN J J

Pamietaj, zeby segregowad odpady z opakowarn zgodnie z zasadami, ktére obowigzuja w danym miescie lub
gminie. Jedli to mozliwe, zgnied opakowania — dzieki temu beda zajmowad mniej miejsca.
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Niepotrzebne opakowania mozesz wyrzucié:

a. do odpowiedniego pojemnika selektywnej zbidrki odpaddw;
w Punktach Selektywnego Zbierania Odpaddéw Komunalnych - ich liste znajdziesz na stronie
internetowej swojej gminy;

c. w sklepach o powierzchni handlowej powyzej 2000 m?, ktdre sprzedajg produkty w takich
opakowaniach.

[Podstawa prawna: art. 42 ustawy o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi z dnia 13
czerwca 2013 r.]
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Prywatnodé i dane osobowe

— jak przetwarzamy Twoje dane

Dlaczego potrzebujemy Twoich danych

Kiedy chcesz, zeby$my przygotowali dla Ciebie oferte lub sktadasz zamdéwienie w naszym salonie,
dobrowolnie podajesz nam swoje dane osobowe. Jesli nie podasz nam tych danych, nie bedziemy mogli
przygotowac dla Ciebie oferty i przyja¢ Twojego zamdwienia, zaoferowacd Ci ustug dodatkowych czy
obstuzyd zgtoszen posprzedazowych. Twoje dane osobowe przetwarzamy takze w celach marketingowych

(ale tylko wtedy, kiedy wyrazite$ na to zgode).

Swoje dane osobowe podajesz nam dobrowolnie, ale jesli nam ich nie podasz, nie bedziemy mogli wykonaé

czynnosci, o ktérych piszemy wyzej.

Kto jest administratorem Twoich danych
Twoje dane sg przetwarzane przez jest x-kom z siedzibg w Czestochowie przy ul. Bojemskiego 25,
szczego6towe dane dotyczace administratora znajdziesz w punkcie 1 Regulaminu.

W sprawach, ktére dotyczg danych osobowych, mozesz napisaé bezposrednio do naszego inspektora

ochrony danych na adres:

W jakim celu przetwarzamy Twoje dane osobowe, ktére podates w naszym salonie

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, poniewaz:

a. bez tego nie mozemy przygotowad, zawrzed i wykona¢ umowy sprzedazy lub przygotowad dla
Ciebie oferty, a takze obstuzy¢ Twoich zgtoszen posprzedazowych;
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 litera b) RODO);

b. zgodnie z prawem musimy przechowywac faktury i inne dokumenty zwigzane sprzedaza, na ktérych

sa Twoje dane, przez okreslony czas (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 litera ¢) RODO);
c. mamy prawnie uzasadniony interes, ktéry dotyczy ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen,
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 litera f) RODO);

d. dbamy o bezpieczeristwo Twoje i naszych pracownikéw, dlatego monitorujemy obszar salonu

(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 litera c) i f) RODO);

mozemy przetwarzad Twoje dane, jesli wyrazite$ nam na to zgode w celach marketingowych,
np. kiedy chcesz otrzymywad nasz newsletter lub tresci dopasowane do Twoich potrzeb; (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 litera a) RODO).
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Komu udostepniamy Twoje dane osobowe

Mozemy przekazaé Twoje dane osobowe innym podmiotom: na przyktad firmom, ktére realizujg dla nas
ustugi IT, ksiegowe, marketingowe, windykacyjne lub prawnicze oraz udostepnic je naszym partnerom
oferujacym ustugi dodatkowe np. ubezpieczenia, zakupy na raty, wynajem dtugoterminowy czy leasing.
Podmioty te beda przetwarzaé Twoje dane na podstawie zawartej z nami umowy i wytgcznie w zakresie,

w jakim im to zlecimy.

W zwigzku z tym, mozemy przekazywac Twoje dane osobowe zaréwno w krajach Unii Europejskiej, jak i poza
Europejski Obszar Gospodarczy. Zawsze, kiedy przekazujemy Twoje dane poza obszar EOG, robimy to zgodnie

Z prawem.

Jak dtugo bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe

Bedziemy przechowywadé Twoje dane osobowe w trakcie trwania umowy miedzy nami oraz do czasu, az
przedawnia sie roszczenia z tytutu tej umowy. Mozemy przechowywad Twoje dane dtuzej, jesli taki obowigzek
wynika z przepiséw prawa (chodzi w szczegdlnosci o przechowywanie dokumentdéw ksiegowych, ktdre
dotycza umowy) lub jesli wynika to z prawnie uzasadnionego interesu administratora i w celu obrony przed
roszczeniami (np. kiedy wystepujesz do nas z roszczeniami, w przypadku toczacych sie postepowari sgdowych
czy administracyjnych).

Przestaniemy przetwarzad Twoje dane w celach marketingu bezposredniego, kiedy tylko zgtosisz, ze sie na to

nie zgadzasz.

W jaki sposdb automatycznie przetwarzamy Twoje dane osobowe

Niektére procesy, ktére dotycza Ciebie i Twoich danych, moga zachodzi¢ w sposdéb zautomatyzowany.
Dzieki temu mozemy np. automatycznie przygotowywac dla Ciebie oferty na podstawie informacji o Twoich
wizytach czy decyzjach zwigzanych z zakupami. Oznacza to, ze niektére Twoje dane podlegaja profilowaniu.

Jakie sa Twoje prawa w zakresie przetwarzania danych osobowych

Zawsze masz prawo dostepu do swoich danych osobowych. W granicach przewidzianych przepisami prawa
mozesz je sprostowad, usunaé, ograniczyd ich przetwarzanie, wnieéé sprzeciw wobec przetwarzania Twoich
danych. Masz tez prawo, aby przenie$¢ swoje dane oraz ztozy¢ skarge do organu nadzorczego. Masz prawo
cofnad swoja zgode w dowolnym momencie, co nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania Twoich

danych, przed jej wycofaniem.
Szczegéty dotyczace prywatnosci
Szczegdtowe informacje jakie Twoje dane przetwarzamy w jakim celu, i przez jaki okres czasu wraz z

podaniem podstawy prawne w zakresie konkretnych spraw/czynnosci znajdziesz w naszej Polityce

prywatnosci dostepnej na stronie www.x-kom.pl/polityka-prywatnosci. Nasi doradcy udostepnia Ci ten

dokument, popros o niego w salonie. S3 tam szeroko omdéwione prawa, ktére masz zgodnie z RODO.
Dowiesz sie kiedy i w jaki sposdb profilujemy Twoje dane. Mozesz znalez¢ informacje komu i dlaczego Twoje

dane przekazujemy czy udostepniamy.


https://www.x-kom.pl/polityka-prywatnosci
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(Podstawa prawna: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie

o ochronie danych)]

Monitoring — jak przetwarzamy Twoje dane

(klauzula informacyjna wypetniajaca obowiazek okreslony w art. 13 RODO)

Salony s3 monitorowane przez catg dobe
W naszych salonach dziata monitoring. Ponizej wyjasniamy, w jaki sposéb przetwarzamy Twdj wizerunek
utrwalony na nagraniach Twdj wizerunek.

W jaki sposdb prowadzimy monitoring salonéw
Rejestrujemy i zapisujemy obraz — bez dZzwieku. Monitoringiem objete sa:

a. gtéwne wejscie do salonu;
b. cata powierzchnia gtéwnej sali;

c. zaplecze.

Wochodzgc na teren salonu wyrazasz zgode na udostepnienie i utrwalenie swojego wizerunku do celéw
okredlonych w tabeli ponize;j.

Administratorem Twoich danych osobowych jest:

e x-kom sp. z 0. 0. z siedzibg w Czestochowie, ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa, postugujaca
sie numerem NIP 9492107026 i REGON 241123546.

Jako administrator danych, zapewniamy ich poufnos$¢ iintegralnoéé. W sprawach, ktére dotycza danych
osobowych, mozesz napisa¢ bezposrednio do naszego inspektora ochrony danych: iod@x-kom.pl


mailto:iod@x-kom.pl
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Cel i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych w zakresie monitoringu

Kategoria/rodzaj

. Podstawa Okres
danych Cele przetwarzania ]
prawna przechowywania
osobowych
Art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO (klienci
Ochrona mienia oraz i osoby 45 dni od dnia nagrania
zapewnienie i zwiekszenie odwiedzajace lub do czasu
bezpieczenstwa pracownikoéw, a salon). prawomocnego
takze innych os6b, Art 6 ust. 1lit. | Zakonczenia
przebywajacych w salonie oraz | ¢) RODO w postepowania (w
ustalenie ewentualnych zwiazku z art. przypadku gdy o
sprawcéw czyndéw nagannych 222§1-§4 nagranie z mlomtormgu
' lub zabronionych, do ktérych Kodeksu pracy stanowi dowod w
Wizerunek doszto na terenie salonu. (pracownicy) sprawie).
45 dni od dnia nagrania
lub do czasu
prawomocnego
Ochrona przed ewentualnymi | Art 6 ust. 1 lit. zakonczenia
roszczeniami (obstuga prawna f) RODO postepowania (w
przedsiebiorstwa) przypadku gdy

nagranie z monitoringu
stanowi dowdéd w
sprawie).

Komu udostepniamy Twoje dane osobowe

Mozemy przekazaé Twoje dane osobowe innym podmiotom — na przyktad firmom, ktére realizuja dla nas ustugi
ochrony o0sdb i mienia. Podmioty te beda przetwarzaé Twoje dane na podstawie zawartej z nami umowy —
wytgcznie w zakresie, w jakim im to zlecimy. Zabezpieczone dane mozemy udostepnié organom, ktére prowadza
postepowania w sprawie konkretnych zdarzen, np. policji, prokuraturze lub sgdom. Mozemy je tez udostepnid
poszkodowanym osobom trzecim, jako dowdd w sprawie, ale tylko na podstawie pisemnego wniosku, po
zatwierdzeniu przez kierownictwo naszej spdtki.

Twoje dane nie sa przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Jakie sa Twoje prawa w zakresie przetwarzania danych osobowych

Musimy poinformowad Cie o tym, ze wykorzystujemy monitoring, jaki jest jego zasieg, po co go stosujemy
oraz kto nim zarzadza.

Masz prawo dostepu do treéci swoich danych osobowych oraz do otrzymania ich kopii.
W przypadkach, w ktdérych pozwala na to prawo, mozesz tez: sprostowac dane, przenie$é dane, usungd dane,
ograniczy¢ przetwarzanie danych oraz wnie$¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania.
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Masz tez prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego, ktéry zajmuje sie ochrong danych osobowych, czyli
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Twoje dane osobowe nie podlegaja profilowaniu.

Tax Free

W naszym salonie operatorem w procesie Tax Free jest Global Blue. Podatek mozesz odebraé w kazdym
punkcie refundacyjnym Global Blue na swiecie, w ciagu 8 miesiecy, jakie nastepuja po miesigcu, w ktérym

zrobisz zakupy. Liste punktéw Global Blue znajdziesz na stronie operatora.

Zakupy Tax Free w salonach x-komu:

1. Kup produkty za minimalna kwote 200 zt.

2. Popros naszego pracownika, by wystawit Ci formularz Tax Free.
Upewnij sie, czy doradca prawidtowo wpisat do formularza:

e Twoje imie i nazwisko

e adres

e numer paszportu

Do formularza dotacz paragon z kasy fiskalnej.
Data na formularzu musi by¢ taka sama jak na paragonie.
Pamietaj!

Jedli na formularzu beda btedne dane, nie mozemy go poprawié. Musisz zwrdcié produkty i kupié je jeszcze raz
- ich cena moze bydjuz inna. Wtedy wystawimy nowy dokument z poprawnymi danymi. Aby zwrécié produkty
musisz, mie¢ ze sobga paragon.

3. Podaj doradcy swdj adres mejlowy i numer telefonu - Twoje zgtoszenie o Tax Free wpiszemy do
elektronicznego serwisu. Global Blue wysle Ci SMS z linkiem, pod ktérym sprawdzisz status zwrotu
podatku, a mejlem dostaniesz elektroniczny czek.

4. Zachowaj formularz Tax Free i paragon do momentu, gdy otrzymasz zwrot podatku.
Optaty
Optaty Global Blue pobiera optaty za obstuge zwrotu podatku. Jezeli zrobisz zakupy w salonach w:
e Biatej Podlaskiej
e Biatymstoku
e Rzeszowie
e Lublinie

Otrzymasz zwrot catego podatku VAT, ale do kwoty zakupdw doliczymy Ci 59,00 zt brutto optaty
manipulacyjnej. Jedli Ty zwrdcisz produkt, my zwrdcimy Ci te kwote.

W przypadku zakupdw w pozostatych salonach, kwote zwrotu pomniejszy operator.


https://www.globalblue.com/refund-points-map?country=Poland&useMyLocation=false
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Informacje o wysokosci prowizji znajdziesz w tabeli refundacyjnej Global Blue.

[E N] In our store, the operator in the Tax Free process is Global Blue. You can pick up your tax at any

Global Blue reimbursement point around the world during the 8 months that follow the month in which
you shop. You can find a list of Global Blue points on the operator's website.

Tax Free shopping at x-kom stores:
1. Buy products for the amount of 200 zt minimum.

2. Ask our consultant for a Tax Free form.
Make sure that the consultant has entered the form correctly:

e Your name
e Address
e passport number

Attach the receipt from the cash register to the form.
The date on the form must be the same as on the receipt.
Remember!

If there is wrong data on the form, we cannot correct it. You must return the products and buy them again -
their price may already be different. Then we will issue a new document with correct data. To return the
products you must, have the receipt with you.

3. Give the consultant your email address and phone number - we will enter your Tax Free application
into the electronic website. Global Blue will send you an SMS with a link where you can check the

status of your tax refund, and you will receive an electronic check by e-mail.
4. Keep your Tax Free form and receipt until you receive your tax refund.

Fees
Global Blue charges fees for tax refund processing. If you shop at stores in:

e Biata Podlaska
e Bialystok

e Rzeszow

e Lublin

You will receive a refund of all VAT, but we will add a 59,00 PLN gross handling fee to the amount of your
purchases. If you return the product, we will refund this amount.

In the case of purchases in other stores, the refund amount will be reduced by the operator.

For information on the amount of the commission, please refer to Global Blue's refund table.

[D E] In unserem Ausstellungsraum ist der Betreiber des Tax Free-Verfahrens Global Blue. Sie
konnen lhre Steuer in den 8 Monaten nach dem Monat, in dem Sie einkaufen, bei jeder Global Blue


https://cdn.x-kom.pl/img/media/news/2021/grudzien/tabela-refundacyjna-tax-free.pdf
https://www.globalblue.com/refund-points-map?country=Poland&useMyLocation=false
https://cdn.x-kom.pl/img/media/news/2021/grudzien/tabela-refundacyjna-tax-free.pdf
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Ruckerstattungsstelle weltweit abholen. Eine Liste der Global Blue-Stellen finden Sie auf der
Website des Betreibers.

Tax Free in x-kom Geschéaften einkaufen:
1. Kaufen Sie fur min. 200 zt ein.

2. Fragen Sie unseren Berater nach einem Formular.
Vergewissern Sie sich, dass der Berater das Formular korrekt ausgefullt hat:
e |hr Name
e |hre Adresse
e |hre Reisepassnummer

Legen Sie dem Formular die Quittung der Kasse bei.
Das Datum auf dem Formular muss mit dem Datum auf der Quittung Ubereinstimmen.
Denken Sie daran!

Wenn die Angaben auf dem Formular falsch sind, kdnnen wir sie nicht korrigieren. Sie mussen die Produkte
zurlckschicken und erneut kaufen - der Preis kann bereits anders sein. Dann stellen wir lhnen einen neuen
Beleg mit den richtigen Daten aus. Fur die Ricksendung der Produkte mussen Sie |hre Quittung dabei haben.

3. Geben Sie dem Berater Ihre E-Mail-Adresse und Telefonnummer - Wir werden |hren Antrag auf Tax
Free in die elektronische Website eingeben. Global Blue sendet Ihnen eine SMS mit einem Link, uber
den Sie den Status lhrer Steuerrickerstattung tUberprifen kénnen, und Sie erhalten einen
elektronischen Scheck per E-Mail.

4. Bewahren Sie |hr Tax Free-Formular und die Quittung auf, bis Sie lhre Erstattung erhalten.

Gebuhren

Global Blue erhebt Gebuhren fir die Bearbeitung lhrer Steuerrlickerstattung. Wenn Sie in Geschaften
einkaufen in:

e Biata Podlaska
e Bialystok

e Rzeszdéw

e Lublin

Sie erhalten die Mehrwertsteuer in voller Hohe zurlickerstattet, aber wir werden eine Bearbeitungsgebuhr von
59,00 PLN brutto auf den Betrag |hres Einkaufs aufschlagen. Wenn Sie das Produkt zurlickgeben, erstatten
wir lhnen diesen Betrag.

Bei Einkaufen in anderen Geschaften wird der Erstattungsbetrag um den Betreiber gekurzt.

Informationen Uber die Hohe der Provision finden Sie in der Erstattungstabelle von Global Blue.



https://www.globalblue.com/refund-points-map?country=Poland&useMyLocation=false
https://cdn.x-kom.pl/img/media/news/2021/grudzien/tabela-refundacyjna-tax-free.pdf
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[R U] B HameM cajioHe onepaTopoM npouecca Tax Free sBisieTca komnaHusi Global Blue. Bel MoxkeTe

MOJIYYUTh CBO¥M HaJIOr B JIo60OM nmyHKTe Bo3Bparta Global Blue mo Bcemy mMupy B TeueHue 8 MecsleB,
CcJAeAyIINX 32 MecsALeM, B KOTOPOM Bbl COBEPIIMJIM MOKYNKY. Cnucok nyHKTOB Global Blue MoxxHOo HaliTH
Ha caiiTe onepartopa.

[Tokynku Ha Tax Free B marasuHax x-kom:
1. Cpenaiite nokynku Ha MUHUMYM 200 3/I0THIX.
2. TlonpocuTe 4yT06 BaM BhicTaBUIM YeK Tax Free.

Y6enurechb,UTO KOHCYJAbTAaHT NPAaBUJAbHO BBeJ AaHHBEe B Gop
MYV:

-Bame umsa

-aagpec

-HoMep Bamero macnonopTa

[Ipunoxurte K 6MJaHKyYy Y€K K3 KaCCOBOTO amnmaparta.
JlaTa Ha 6MaHKe NTOJAXHAa coBOHaagtaThb C I1aTOoOW HAa 94eKe.
[TomMmuHuT e!

Ecanu B O6mMmaHKe YKa3aHbB HeBepHBEe JaHHBE,MbBl HeE CMOXe€eM HX HC
nNnpaBUTh.BaMnpugertrcsas BepHYTHh TOBAaD U KYIODHTHbL €TI0 3aHOBO
-eromeHa MoOXeT ObBTbL yXe npyroi.Toraga Ml BBIJAaJJUM HOBB U I
OKYMEHT C NPaBUJAbHBMHA A aHHBMU. A9 Bo3BpaTa ToOBapa HeoO
O0X0OQTHUMO UMEeThb NpPUCebe YekK.

3. Coobmure KOHCYJAbTAaHTYyY CBOMH ajgpec 3 EKTpPOHHOWIOYUT
Bl H HoMep TedJdaedora -Mbpl BHeceM Bally 3asBKy Ha lax Free Ha aJleKTpOHHBIN CaHT.
Global Blue ornpaBut Bam SMS co CChLJIKOH, 110 KOTOPOH Bbl CMOXETE MPOBEPUTH CTATYC BaLIEro

BO3BpaTa HaJiora, U Bbl IIOJIYy9UTE BJIeKTpOHHbIﬁ YeK 110 3HeKTpOHH0171 moydre.

4 Coxpansiurte popMmMy laxFreeu ek 1o nosqydeHHUST BoO3Mel e HHU

5.

C6opH

KomnaunusdgGlobalBluessumMmaer komMmuccuio 3a o6paboTKYy Baller o Ha
JOTOBOTIoO Bo3MemeHusag. Ecau Bel coBepmaeTe NOKYINKH B Mara
3UHAX B:

-bana-Iloxgasagcxka
-bemocToOK
-XKemy B

-Jlio6 1 uH


https://www.globalblue.com/refund-points-map?country=Poland&useMyLocation=false
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BamMmo6yaertT noamunocTtTbiw Bo3Bpamedn HIIC,Ho Ml 106 aBUMK CYMMe
Bamei nokynku coO6op 3aobpaboTky 6pyTTo B pasmepeb5b9003mao0

TH X.Ecuau Bb BepHeTe€e TOBap,Mbl BeEpDHEM BaM>OAITY CYMMY.

Bcayvuae NoOKYNODOK B APDYTIrHX MarasuwHaxXx cyMMa Bo3BpaTa 0y
eT yMeHbIIeHa omleparTtvTopaoM.

MubopmManmuim 0o pas3sMepe KOMUCCHHU CM. B Tabauile BoO3BpaTOoORB
Global Blue.


https://cdn.x-kom.pl/img/media/news/2021/grudzien/tabela-refundacyjna-tax-free.pdf

