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Regulamin sprzedazy w salonach x-komu

obowigzuje od 20 czerwca 2025 roku

Ogdlne informacje
- 0 czym jest ten regulamin

1. W regulaminie uzywamy pojec:
1.1. my — sprzedawca, czyli x-kom.
Nasze petne dane: x-kom sp. z 0.0, ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa,
Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego,
KRS: 0000429838, NIP: 9492107026, BDO: 000005541, kapitat zaktadowy 10 000
000 zt, adres mejlowy: x-kom@x-kom.pl, numer telefonu: 34 377 00 00, mamy status

duzego przedsiebiorcy;

1.2. Ty — kupujacy; kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna bez
osobowodéci prawnej, ktéra kupuje produkty w naszych salonach;

1.3 nasz salon — sklep stacjonarny, w ktérym sprzedajemy produkty i ustugi;

14. zakupy prywatne — zakupy robione przez konsumenta lub osobe fizyczna, ktéra

prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza, pod warunkiem, ze zakupy te nie maja dla tej osoby
charakteru zawodowego;

15 tredci cyfrowe — produkty (towary) w postaci cyfrowej — zaréwno te przesytane
elektronicznie (np. klucze produktu), jak i zapisane na noéniku (np. ptyta CD, ptyta DVD).

2. W regulaminie opisujemy zasady, na jakich sprzedajemy produkty (towary), tresci cyfrowe
i ustugi w naszych salonach.

3. Regulamin jest czedcig umowy sprzedazy produktdw w naszych salonach.

4. Zanim zrobisz zakupy w naszym salonie, przeczytaj ten regulamin

Sprzedaz i ptatnosdé
- jakie sg zasady zakupdw w naszym sklepie

5. Jako sprzedawca mamy obowigzek dostarczy¢ Ci towar wolny od wad. Jestedmy tez
odpowiedzialni za zgodno$¢ naszych $wiadczen zgodnie z umowag jakg z nami zawrzesz.
Wszystkie produkty w naszych salonach sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych
i prawnych oraz legalnie wprowadzone na polski rynek. Mozemy jednak sprzedawac tez
produkty, ktdre byty krétko uzywane lub wykorzystywane jako ekspozycja — takie produkty
odpowiednio oznaczamy i opisujemy jako outlet.

6. W naszych salonach nie prowadzimy sprzedazy hurtowej.

7. Ceny wszystkich produktéw, ustug i tresci cyfrowych w naszych salonach podajemy w polskich
ztotych. Podajemy ceny brutto, czyli takie, ktére zawierajg podatek VAT.

8. Limit ptatnodci gotdwka wynosi 20.000,00 zt dla osdb fizycznych i 15.000,00 zt przedsiebiorcéw

9. Do kazdych zakupdéw wydajemy fakture VAT albo paragon.
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10. Kiedy zaptacisz za produkt i Ci go wydamy, stajesz sie jego wtascicielem. Uznajemy wtedy,
ze wykonaliémy naszg umowe sprzedazy.

11.  Mozesz zamdwid produkt, ktéry nie jest obecnie dostepny w naszym salonie. Twoje zamdwienie
jest wazne przez 3 dni robocze od dnia, w ktérym je przygotujemy. Jezeli w tym czasie nie
odbierzesz produktu, nie zaptacisz za niego lub nie bedziemy mogli sie z Tobg skontaktowac
—anulujemy je.

12. Moze sie zdarzy¢, ze nie bedziemy mogli zrealizowad zamdwienia, o ktérym piszemy w punkcie
10. Mozemy wtedy zaproponowac Ciinne produkty o takiej samej jakodci, przeznaczeniu i cenie
(Swiadczenie zastepcze).

Tresdci cyfrowe
- na jakich zasadach je sprzedajemy

13.  Kiedy sprzedajemy Ci tredci cyfrowe, jestedmy wytgcznie ich dystrybutorem. Nie jestesmy
licencjodawcg tresci cyfrowych, ktdre dystrybuujemy. Umowe licencyjng zawierasz
z licencjodawca.

14. Kiedy akceptujesz umowe licencyjng podczas instalowania tredci cyfrowych, zawierasz umowe
z licencjodawcg. Sg tez tresci cyfrowe, ktdre nie bedg mied takiej umowy — wtedy obowigzujg
zapisy ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

15.  Gdy sprzedajemy Ci tredci cyfrowe na nosniku materialnym, odpowiadamy tylko za wady
nosnika, na ktérym ta tresc¢ jest utrwalona — na przyktad ptyty CD. Nie odpowiadamy za wady
tresci na tym nosniku.

16. Za wady tredci cyfrowych, ktére przekazujemy w formie kluczy aktywacyjnych, odpowiada
licencjodawca tych tresci.

17. W przypadku tresci cyfrowych w ich opisie na opakowaniu znajdujg sie informacje o:

17.1. ich funkcjonalno$ci oraz kompatybilnosci ze sprzetem komputerowym i
oprogramowaniem;
17.2.  technicznych érodkach ich ochrony.

Reklamacje
- jak mozesz je sktadac

18.  Jedli kupisz od nas produkt, masz prawo ztozy¢ reklamacje (z zastrzezeniem pkt. 29).

19.  Jedli robisz zakupy prywatne, jeste$my odpowiedzialni wobec Ciebie w ramach rekojmi, gdy
produkt jest niezgodny z umowa.

20. Reklamacje produktu z tytutu rekojmi (zgodnosci towaru z umowg) mozesz nam ztozy¢
w dowolnej formie. Zalecamy, zeby$ zgtosit jg przez formularz na stronie www.x-kom.pl/serwis.
Dzieki temu bedziemy mogli szybciej rozpatrzy¢ Twoje zgtoszenie.

21. Reklamowany produkt mozesz:
21.1.  dostarczy¢ do jednego z naszych salondw;
21.2. przestad na adres: x-kom sp. z 0.0, ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa.

22. W niektérych przypadkach, celem wykonania doktadnej ekspertyzy — potwierdzenia lub
zanegowania zgtaszanych przez Ciebie nieprawidtowosci zwigzanych z produktem (bez
naruszenia zasad gwarangji udzielonej przez Producenta) mozemy przestad reklamowany przez
Ciebie produkt do zewnetrznych serwisdw, z ktérymi mamy podpisane stosowne umowy

23.  Jedli przesytasz nam reklamowany produkt:
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23.1. zréb kopie zapasowg danych zapisanych na produkcie (podczas procesu
reklamacyjnego istnieje mozliwos¢ usuniecia Twoich danych zapisanych na nognikach
cyfrowych),

23.2.  wyloguj sie ze wszystkich aplikacji zainstalowanych w produkcie,

23.3. usun hasta ochronne i blokady.

24.  Gdy rozpatrzymy Twojg reklamacje, mozesz otrzymad od nas dokument z wynikiem ekspertyzy
serwisowej.

25.  Kiedy przyjmiemy od Ciebie reklamowany produkt, wydamy Ci potwierdzenie przyjecia
serwisowego. Jest to jedyny dokument, za pomocg ktérego mozesz odebrad produkt w naszym
salonie bez sprawdzania Twoich danych.

26. Reklamowany produkt mozesz odebraé w miejscu i formie, w jakich nam go dostarczytes.

27. Produkt mozesz odebrac w ciggu 30 dni, od kiedy powiadomimy Cie, ze rozpatrzylismy
reklamacje. Jezeli tego nie zrobisz, wyélemy Ci wezwanie i wyznaczymy kolejny termin 14 dni na
odbidr produktu. Po tym czasie bedziemy mogli naliczy¢ Ci optate za kazdy miesigc
przechowywania sprzetu. Optata ta wynosi 5% aktualnej stawki za 1m? powierzchni
magazynowej w Czestochowie.

28. Wiekszosé produktow, ktdre oferujemy w naszych salonach, jest objeta gwarancjg producenta,
importera lub nasza. Warunki gwarancji znajdziesz w karcie gwarancyjnej produktu lub na
stronie internetowej producenta lub sprzedawcy. Masz prawo skorzystaé z gwarancji na produkt,
nawet jesli przy zakupie nie otrzymasz karty gwarancyjnej. Postanowienie to nie wytacza, nie
ogranicza ani nie zawiesza Twoich uprawnien, ktére wynikajg z praw konsumenta i przepiséw
o rekojmi.

29.  Jeslijestes przedsiebiorcy, wspdlnie ustalamy, ze wytgczamy naszg odpowiedzialnosé z tytutu
rekojmi (zgodnosci towaru z umowg). Przede wszystkim ustalamy z Tobg, ze jako sprzedawca nie
bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnoéci takze za wady ukryte produktu. Ten warunek nie dotyczy
zakupdw prywatnych (pkt 1.4).

30. Jesli robisz zakupy prywatne, masz prawo skorzystaé z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamagji i dochodzenia roszczen. Mozesz w tym celu ztozy¢ wniosek do Inspekcji Handlowej
(https:/luokik.gov.pl/wojewodzkie_inspektoraty_inspekgji_handlowej.php#faq4670,

https://polubowne.uokik.gov.pl).

/Zmiana regulaminu
- jak mozemy zmienié te zasady

32.  Mozemy zmienid ten regulamin — zgodnie z obowigzujgcym prawem. Zmiany w regulaminie nie
mogq naruszad¢ Twoich praw ani pogarszac¢ warunkow robienia zakupow.
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Informacja o zuzytym sprzecie, opakowaniach i odpadach
opakowaniowych

Mozesz oddad nam zuzyty sprzet, jesli jednoczesnie kupujesz nowy

Jedli kupujesz u nas sprzet elektroniczny lub elektryczny dla gospodarstw domowych, mozesz
bezptatnie oddad zuzyty sprzet. Twdj zuzyty sprzet musi byc tego samego rodzaju i o tych samych
funkcjach, co nowy. Na przyktad, kiedy kupujesz u nas nowy monitor, mozesz odda¢ nam swdj stary
monitor.

W jakim stanie powinien by¢ sprzet, ktéry oddajesz

Sprzet, ktéry oddajesz, musi by¢ kompletny. Nie moze byd tez zanieczyszczony w sposdb, ktdry moze
zagrazad zyciu lub zdrowiu. Oznacza to, ze mozemy na przyktad odmoéwic przyjecia smartfona z wylang
bateria.

Jak oddad nam zuzyty sprzet w salonie
Jesli robisz zakupy w salonie, zabierz zuzyty sprzet elektroniczny lub elektryczny ze soba. Kup nowy
sprzet i oddaj bezptatnie zuzyty sprzet elektroniczny lub elektryczny naszemu doradcy.

Jak przekazad nam zuzyty sprzet przy zakupach z dostawa

Jedli kupujesz sprzet z dostawg — zadzwor do nas pod 34 377 00 00 lub napisz na x-kom@x-kom.pl.
Ustalimy wspdlnie termin, w ktérym kurier odbierze od Ciebie bezptatnie zuzyty sprzet elektroniczny
lub elektryczny z tego samego adresu.

Gdzie mozesz oddad nieduzy zuzyty sprzet, jesli nie kupujesz nowego

Zgodnie z prawem, nieduzy zuzyty sprzet mozesz za darmo oddad w dowolnym
wielkopowierzchniowym sklepie z urzagdzeniami dla gospodarstw domowych. Chodzi o sklepy, ktérych
powierzchna handlowa przekracza 400 m?2.

Zasada ta dotyczy takiego sprzetu elektrycznego i elektronicznego, ktérego zaden z wymiaréw
nie przekracza 25 cm. Nieduzy zuzyty sprzet mozesz oddad nawet wtedy, gdy nie kupujesz nowego
sprzetu tego samego rodzaju.

Gdzie mozesz oddad bezptatnie zuzyty sprzet w pozostatych przypadkach
Jesdli nie kupujesz nowego sprzetu tego samego rodzaju oraz jeden z wymiardw sprzetu przekracza 25
cm — zanie$ zuzyty sprzet do jednego z punktéw selektywnej zbidrki odpaddw. W punktach mozesz

zostawic bezptatnie zardwno wiekszy, jak i drobny sprzet elektroniczny lub elektryczny.

Dlaczego powinniémy dbad o recykling sprzetu w gospodarstwach domowych

Kazdy z nas ma wptyw na to, co dzieje sie ze starym sprzetem elektronicznym, ktérego uzywamy.

Za prawidtowe postepowanie ze zuzytym sprzetem odpowiadaja nie tylko przedsiebiorcy, ale takze
konsumenci. Dlatego wazne jest, zeby w Twoim domu segregowac i utylizowad stary sprzet w
odpowiedni sposdb. Dzieki temu pomagasz chronié $rodowisko. Wiele cennych surowcdw, z ktérych
zrobione sg urzadzenia, mozna ponownie wykorzystaé.

Nigdy nie wyrzucaj zuzytego sprzetu wraz z innymi odpadami. Zanie$ go do odpowiedniego punktu
zbidrki takich urzadzen.
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Jak postepowa¢ z odpadami z opakowan po sprzecie, ktéry kupujesz
Na kazdym elemencie opakowania znajdziesz symbole, ktére opisuja, z jakich materiatéow jest on
wykonany. Wyjasnienie symboli podajemy ponizej:

Aluminium ( Politereftalan ' Polietylen duzej ( Polichlorek Papier
etylenu gestodci winylu
@A LSO E
AP MY EAY AR A A WE I L
PE-HD PVC
ALU PET PAP
& J\_ AN AN N\ J
é Polietylen matej 4 Polipropylen 4 Polistyren N Stal e Drewno
gestosci
Y
ESENEDS ENES) £y |
PE-LD LDPE
PP PS FE FOR
N
&)
(. AN AN S AN J
/ _ 4 /
Korek Szkto bezbarwne Szkto zielone Szkto brazowe Inne tworzywa
sztuczne
frol A
FOR GL GL GL 0
(. AN AN AN AN J
N\ N\ ) ) ,
Opakowanie Opakowanie Opakowania Symbol Dbaj
przydatne do wielokrotnego przeznaczone do selektywnego o czystos¢,
recyklingu uzytku kontaktu zbierania wrzué do kosza
Z zywnoscia
@ QIF @
- AN AN AN J J

Pamietaj, zeby segregowac odpady z opakowan zgodnie z zasadami, ktdre obowigzujg w danym
miescie lub gminie. Jedli to mozliwe, zgnie¢ opakowania — dzieki temu bedg zajmowad mniej miejsca.
Niepotrzebne opakowania mozesz wyrzucic:
e do odpowiedniego pojemnika selektywnej zbidrki odpaddw;
e w Punktach Selektywnego Zbierania Odpaddw Komunalnych — ich liste znajdziesz na stronie
internetowej swojej gminy;
e w sklepach o powierzchni handlowej powyzej 2000 m?, ktére sprzedajg produkty w takich

opakowaniach.
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Prywatnos$¢ i dane osobowe

Dlaczego potrzebujemy Twoich danych

Kiedy chcesz, zebyémy przygotowali dla Ciebie oferte lub sktadasz zamdwienie w naszym salonie,
dobrowolnie podajesz nam swoje dane osobowe. Jeéli nie podasz nam tych danych, nie bedziemy
mogli przygotowad dla Ciebie oferty i przyja¢ Twojego zamdwienia, zaoferowac Ci ustug dodatkowych
czy obstuzy¢ zgtoszen posprzedazowych. Twoje dane osobowe przetwarzamy takze w celach
marketingowych (ale tylko wtedy, kiedy wyrazite$ na to zgode).

Swoje dane osobowe podajesz nam dobrowolnie, ale jesli nam ich nie podasz, nie bedziemy mogli
wykonac czynnosci, o ktérych piszemy wyze;j.

Kto jest administratorem Twoich danych

Twoje dane sg przetwarzane przez jest x-kom z siedzibg w Czestochowie przy ul. Bojemskiego 25,
szczegdtowe dane dotyczgce administratora znajdziesz w punkcie 1 Regulaminu.

W sprawach, ktére dotyczg danych osobowych, mozesz napisaé bezposrednio do naszego inspektora
ochrony danych na adres:

W jakim celu przetwarzamy Twoje dane osobowe, ktére podate$ w naszym salonie
Przetwarzamy Twoje dane osobowe, poniewaz:
a. beztego nie mozemy przygotowad, zawrzec i wykonaé umowy sprzedazy lub przygotowac dla
Ciebie oferty, a takze obstuzy¢ Twoich zgtoszen posprzedazowych;
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 litera b) RODO);
b. zgodnie z prawem musimy przechowywad faktury i inne dokumenty zwigzane sprzedaza, na
ktdrych sg Twoje dane, przez okreslony czas (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 litera c) RODO);
c. mamy prawnie uzasadniony interes, ktdry dotyczy ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen,
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 litera f) RODO);
d. dbamy o bezpieczenstwo Twoje i naszych pracownikdw, dlatego monitorujemy obszar salonu
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 litera ¢) i f) RODO);
Mozemy przetwarzac Twoje dane, jesli wyrazite$ nam na to zgode w celach marketingowych,
np. kiedy chcesz otrzymywac nasz newsletter lub tresci dopasowane do Twoich potrzeb;
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 litera a) RODO).

Komu udostepniamy Twoje dane osobowe

Mozemy przekazac¢ Twoje dane osobowe innym podmiotom: na przyktad firmom, ktére realizujg dla nas
ustugi IT, ksiegowe, marketingowe, windykacyjne lub prawnicze oraz udostepnic je naszym partnerom
oferujgcym ustugi dodatkowe np. ubezpieczenia, zakupy na raty, wynajem dtugoterminowy czy leasing.
Podmioty te bedg przetwarzad Twoje dane na podstawie zawartej z nami umowy i wytgcznie

w zakresie, w jakim im to zlecimy.

W zwigzku z tym, mozemy przekazywac Twoje dane osobowe zaréwno w krajach Unii Europejskiej, jak
i poza Europejski Obszar Gospodarczy. Zawsze, kiedy przekazujemy Twoje dane poza obszar EOG,
robimy to zgodnie z prawem.
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Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe

Bedziemy przechowywac Twoje dane osobowe w trakcie trwania umowy miedzy nami oraz do czasu,
az przedawnig sie roszczenia z tytutu tej umowy. Mozemy przechowywac Twoje dane dtuzej, jedli taki
obowigzek wynika z przepiséw prawa (chodzi w szczegdlnosci o przechowywanie dokumentéw
ksiegowych, ktdre dotyczg umowy) lub jesli wynika to z prawnie uzasadnionego interesu administratora
i w celu obrony przed roszczeniami (np. kiedy wystepujesz do nas z roszczeniami, w przypadku
toczacych sie postepowan sgdowych czy administracyjnych).

Przestaniemy przetwarzad Twoje dane w celach marketingu bezpodredniego, kiedy tylko zgtosisz, ze sie
na to nie zgadzasz.

W jaki sposéb automatycznie przetwarzamy Twoje dane osobowe

Niektdre procesy, ktére dotyczg Ciebie i Twoich danych, moga zachodzi¢ w sposdb zautomatyzowany.
Dzieki temu mozemy np. automatycznie przygotowywad dla Ciebie oferty na podstawie informacji

o Twoich wizytach czy decyzjach zwigzanych z zakupami. Oznacza to, ze niektére Twoje dane podlegaja
profilowaniu.

Jakie sg Twoje prawa w zakresie przetwarzania danych osobowych

Zawsze masz prawo dostepu do swoich danych osobowych. W granicach przewidzianych przepisami
prawa mozesz je sprostowacd, usungé, ograniczyc ich przetwarzanie, wniesé sprzeciw wobec
przetwarzania Twoich danych. Masz tez prawo, aby przeniesé swoje dane oraz ztozy¢ skarge do organu
nadzorczego. Masz prawo cofngé swoja zgode w dowolnym momencie, co nie wptywa na zgodnosé z
prawem przetwarzania Twoich danych, przed jej wycofaniem.

Szczegdty dotyczace prywatnosci

Szczegdtowe informacje jakie Twoje dane przetwarzamy w jakim celu, i przez jaki okres czasu wraz z
podaniem podstawy prawne w zakresie konkretnych spraw/czynnosci znajdziesz w naszej Polityce
prywatnosci dostepnej na stronie www.x-kom.pl/polityka-prywatnosci. Nasi doradcy udostepnia Ci ten

dokument, popro$ o niego w salonie. Sg tam szeroko omdwione prawa, ktére masz zgodnie z RODO.
Dowiesz sie kiedy i w jaki sposdb profilujemy Twoje dane. Mozesz znalez¢ informacje komu i dlaczego
Twoje dane przekazujemy czy udostepniamy.
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Monitoring — jak przetwarzamy Twoje dane

(klauzula informacyjna wypetniajgca obowigzek okreslony w art. 13 RODO)

Salony sa monitorowane przez catg dobe
W naszych salonach dziata monitoring. Ponizej wyjasniamy, w jaki sposdb przetwarzamy Twoj
wizerunek utrwalony na nagraniach Twadj wizerunek.

W jaki sposdb prowadzimy monitoring salonéw
Rejestrujemy i zapisujemy obraz — bez dzwieku. Monitoringiem objete sa:
e gtéwne wejscie do salonu;
e cata powierzchnia gtdwnej sali;
e zaplecze.
Wchodzac na teren salonu wyrazasz zgode na udostepnienie i utrwalenie swojego wizerunku do
celdw okredlonych w tabeli ponize;j.

Administratorem Twoich danych osobowych jest:

e x-kom sp. z 0. 0. z siedzibg w Czestochowie, ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa,
postugujaca sie numerem NIP 9492107026 i REGON 241123546.

Jako administrator danych, zapewniamy ich poufnos¢ i integralnosé. W sprawach, ktére dotyczg danych
osobowych, mozesz napisa¢ bezposrednio do naszego inspektora ochrony danych: iod@x-kom.pl

Cel i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych w zakresie monitoringu:

Kategoriafrodzaj . Podstawa .
Cele przetwarzania Okres przechowywania
danych osobowych prawna

Art. 6 ust. 1 litf)

Ochrona mienia oraz RODO (klienci i ) . .
L ) 30 dni od dnia nagrania
zapewnienie i zwiekszenie osoby
) , Ny . . lub do czasu
bezpieczenstwa pracownikow, a | odwiedzajgce
. , prawomocnego
takze innych osdb, salon) ) )
. : . . zakonczenia
Wizerunek przebywajacych w salonie oraz | Art. 6 ust. 1 lit. .
. postepowania (w
ustalenie ewentualnych c) RODO w

przypadku gdy nagranie
z monitoringu stanowi
dowdd w sprawie).

sprawcow czynow nagannych zwigzku z art.
lub zabronionych, do ktérych 222§1-§4
doszto na terenie salonu. Kodeksu pracy
(pracownicy)
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30 dni od dnia nagrania
lub do czasu

Ochrona przed ewentualnymi prawomocnego
.p . Y Art. 6 ust. 1 lit. f) | zakonczenia
roszczeniami (obstuga prawna .
RODO postepowania (w

dsiebiorst
przedsiebiorstwa) przypadku gdy nagranie

Z monitoringu stanowi
dowdd w sprawie).

Komu udostepniamy Twoje dane osobowe

Mozemy przekazac¢ Twoje dane osobowe innym podmiotom — na przyktad firmom, ktére realizujg dla
nas ustugi ochrony osdb i mienia. Podmioty te bedg przetwarzac Twoje dane na podstawie zawartej

Z nami umowy — wytgcznie w zakresie, w jakim im to zlecimy. Zabezpieczone dane mozemy udostepnié
organom, ktdére prowadzg postepowania w sprawie konkretnych zdarzen, np. policji, prokuraturze lub
sgdom. Mozemy je tez udostepnié poszkodowanym osobom trzecim, jako dowdd w sprawie, ale tylko
na podstawie pisemnego wniosku, po zatwierdzeniu przez kierownictwo naszej spétki.

Twoje dane nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Jakie sg Twoje prawa w zakresie przetwarzania danych osobowych
Musimy poinformowac Cie o tym, ze wykorzystujemy monitoring, jaki jest jego zasieg, po co go
stosujemy oraz kto nim zarzadza.

Masz prawo dostepu do tredci swoich danych osobowych oraz do otrzymania ich kopii.
W przypadkach, w ktérych pozwala na to prawo, mozesz tez: sprostowad dane, przeniesc dane, usungé
dane, ograniczy¢ przetwarzanie danych oraz wnies¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania.

Zgodnie z art. 77 RODO masz tez prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych) jedli uwazasz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych przez
administratora narusza przepisy RODO.

Twoje dane osobowe nie podlegajg profilowaniu.
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Monitoring — how do we process your data

(information clause in fulfilment of the obligation set out in Article 13 GDPR)

Shops are monitored 24 hours a day
Monitoring is in operation in our shops. Below we explain how we process your image captured on
recordings of you.

How do we carry out monitoring in shops

We capture and record images - without sound. The monitoring includes:
e the main entrance to the shop;
e the entire area of the main shop;
e the backroom.

By entering the shop premises, you consent to your image being made available and recorded for the
purposes set out in the table below.

The administrator of your personal data is:

e x-kom sp. z 0. 0. with its registered office in Czestochowa, 25 Bojemskiego Street, 42-202
Czestochowa, using NIP number 9492107026 and REGON number 241123546.

As a data controller, we ensure the confidentiality and integrity of the data. In matters concerning your
personal data, you can write directly to our Data Protection Officer: iod@x-kom.pl.

Purpose and legal basis for processing personal monitoring data:

Category/type of
personal data Purposes of processing Legal basis Storage period
Art. 6(1)(f)
GDPR
To protect the property and to (customers and 30 days from the date
ensure and enhance the safety shop’s visitors) of the recording or until
Image of employees, as well as other Article 6(1)(c) the final conclusion of
persons, in the shop and to GDPRin the proceedings (in
identify possible perpetrators of | connection with | cases where the CCTV
reprehensible or prohibited acts | Article 222 §1- recording is evidence in
occurring in the shop premises. | §4 of the Labour | the case).
Code
(employees)
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30 days from the date
of the recording or until

the final lusi f
Protection against possible Article 6(1)(f) e finat conciusion o

th di i
claims (company legal services) | GDPR e proceedings (in

cases where the CCTV
recording is evidence in
the case).

With whom we share your personal data

We may share your personal data with other entities - for example, with companies that provide
security services for us. These entities will process your data under a contract with us - only to the
extent that we instruct them to do so. We may make the secured data available to the authorities that
investigate specific incidents, e.g. the police, the public prosecution service or the courts. We may also
make them available to affected third parties as evidence in a case, but only on the basis of a written
request after approval by our company management.

What are your rights regarding the processing of your personal data
We need to inform you that we use monitoring, the extent of it, why we use it and who manages it.

You have the right to access the content of your personal data and to receive a copy of it.

Where the law allows you to do so, you can also: rectify your data, transfer your data, delete your data,
restrict the processing of your data and object to the processing of your data.

According to Article 77 of the GDPR, you also have the right to lodge a complaint with the supervisory
authority (the President of the Personal Data Protection Office) if you believe that the processing of
your personal data by the controller infringes the provisions of the GDPR.

Your personal data is not subject to profiling.
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Tax Free

W naszym salonie operatorem w procesie Tax Free jest Global Blue. Podatek mozesz odebrad w kazdym
punkcie refundacyjnym Global Blue na swiecie, w ciggu 8 miesiecy, jakie nastepujg po miesigcu, w
ktérym zrobisz zakupy. Liste punktéw Global Blue znajdziesz na stronie operatora.

Zakupy Tax Free w salonach x-komu:

e  kup produkty za minimalng kwote 200 zt.
e popros$ naszego pracownika, by wystawit Ci formularz Tax Free.

Upewnij sie, czy doradca prawidtowo wpisat do formularza:

e Twoje imie i nazwisko
e adres
e numer paszportu

Do formularza dotacz paragon z kasy fiskalnej.

Data na formularzu musi by¢ taka sama jak na paragonie.

Pamietaj!

Jedli na formularzu beda btedne dane, nie mozemy go poprawic. Musisz zwrdcic¢ produkty i kupié je
jeszcze raz - ich cena moze by¢ juz inna. Wtedy wystawimy nowy dokument z poprawnymi danymi.
Aby zwréci¢ produkty musisz, mie¢ ze sobg paragon.

Podaj doradcy swdj adres mejlowy i numer telefonu - Twoje zgtoszenie o Tax Free wpiszemy do
elektronicznego serwisu. Global Blue wysle Ci SMS z linkiem, pod ktérym sprawdzisz status zwrotu
podatku, a mejlem dostaniesz elektroniczny czek.

Zachowaj formularz Tax Free i paragon do momentu, gdy otrzymasz zwrot podatku.

Optaty Global Blue pobiera optaty za obstuge zwrotu podatku. Jezeli zrobisz zakupy w salonach w:

o Biatej Podlaskiej
e Biatymstoku

e Rzeszowie

e Lublinie

Otrzymasz zwrot catego podatku VAT, ale do kwoty zakupdw doliczymy Ci 59,00 zt brutto optaty
manipulacyjnej. Jesli Ty zwrdcisz produkt, my zwrécimy Ci te kwote.
W przypadku zakupdw w pozostatych salonach, kwote zwrotu pomniejszy operator.

Informacje o wysokosci prowizji znajdziesz w tabeli refundacyjnej Global Blue.
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Tax Free — EN

In our store, the operator in the Tax Free process is Global Blue. You can pick up your tax at any Global
Blue reimbursement point around the world during the 8 months that follow the month in which you
shop. You can find a list of Global Blue points on the operator's website.

Tax Free shopping at x-kom stores:

Buy products for the amount of 200 zt minimum.

Ask our consultant for a Tax Free form.

Make sure that the consultant has entered the form correctly:

e Your name
e Address
e passport number

Attach the receipt from the cash register to the form.

The date on the form must be the same as on the receipt.

Remember!

If there is wrong data on the form, we cannot correct it. You must return the products and buy them
again - their price may already be different. Then we will issue a new document with correct data. To
return the products you must, have the receipt with you.

Give the consultant your email address and phone number - we will enter your Tax Free application
into the electronic website. Global Blue will send you an SMS with a link where you can check the
status of your tax refund, and you will receive an electronic check by e-mail.

Keep your Tax Free form and receipt until you receive your tax refund.

Fees

Global Blue charges fees for tax refund processing. If you shop at stores in:

e Biata Podlaska
e Bialystok

e Rzeszow

e Lublin

You will receive a refund of all VAT, but we will add a 59,00 PLN gross handling fee to the amount of
your purchases. If you return the product, we will refund this amount.

In the case of purchases in other stores, the refund amount will be reduced by the operator.

For information on the amount of the commission, please refer to Global Blue's refund table.
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Tax Free — DE

In unserem Ausstellungsraum ist der Betreiber des Tax Free-Verfahrens Global Blue. Sie konnen lhre
Steuer in den 8 Monaten nach dem Monat, in dem Sie einkaufen, bei jeder Global Blue
Rickerstattungsstelle weltweit abholen. Eine Liste der Global Blue-Stellen finden Sie auf der Website
des Betreibers.

Tax Free in x-kom Geschaften einkaufen:

e Kaufen Sie fur min. 200 zt ein.
e Fragen Sie unseren Berater nach einem Formular.

Vergewissern Sie sich, dass der Berater das Formular korrekt ausgefullt hat:

e |hr Name
e |hre Adresse
e |hre Reisepassnummer

Legen Sie dem Formular die Quittung der Kasse bei.

Das Datum auf dem Formular muss mit dem Datum auf der Quittung tUbereinstimmen.

Denken Sie daran!

Wenn die Angaben auf dem Formular falsch sind, kénnen wir sie nicht korrigieren. Sie mussen die
Produkte zurlckschicken und erneut kaufen - der Preis kann bereits anders sein. Dann stellen wir lhnen
einen neuen Beleg mit den richtigen Daten aus. Fur die Ricksendung der Produkte mussen Sie lhre
Quittung dabei haben.

Geben Sie dem Berater lhre E-Mail-Adresse und Telefonnummer - Wir werden |hren Antrag auf Tax
Free in die elektronische Website eingeben. Global Blue sendet Ihnen eine SMS mit einem Link, Uber
den Sie den Status |hrer Steuerrlickerstattung Uberprifen konnen, und Sie erhalten einen
elektronischen Scheck per E-Mail.

Bewahren Sie |hr Tax Free-Formular und die Quittung auf, bis Sie lhre Erstattung erhalten.

GebUhren

Global Blue erhebt Gebuhren fur die Bearbeitung lhrer Steuerrlickerstattung. Wenn Sie in Geschaften
einkaufen in:

e Biata Podlaska
e Bialystok

e Rzeszéw

e Lublin

Sie erhalten die Mehrwertsteuer in voller Hohe zurlckerstattet, aber wir werden eine
Bearbeitungsgebuhr von 59,00 PLN brutto auf den Betrag Ihres Einkaufs aufschlagen. Wenn Sie das
Produkt zurlickgeben, erstatten wir lhnen diesen Betrag.

Bei Einkaufen in anderen Geschaften wird der Erstattungsbetrag um den Betreiber gekurzt.
Informationen Uber die Hohe der Provision finden Sie in der Erstattungstabelle von Global Blue.
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Tax Free — RU

B HaweM canoHe onepaTopoM npouecca Tax Free asnaetca komnaHna Global Blue. Bbl MoxkeTe
Nosly4nTb CBOW Hanor B NnioboM nyHKTe Bo3BpaTta Global Blue no BceMy Mupy B TeueHue 8 MecAueB,
cnenylowmx 3a MecsLleM, B KOTOPOM Bbl coBepwmnnm nokynky. Cnncok nyHktoB Global Blue MoxkHo
HaWTW Ha canTe onepaTtopa.

Mokynku Ha Tax Free B MarasunHax x-kom:

e CpenaiTe NoKynKkM Ha MUHKMYM 200 310TbIX.
e [lonpocute 4yT06 BaMm BhbicTaBMN Yek Tax Free.

Y6eanurtTechb,yTO KOHCYJAbTAaHT NOPaBUJAbHO BBeJ JaHHBeE B
bopmy:

-Bame ums«

-angpec

-HoMep BameronacnopTa

[Ilppunoxurte Kk 6MaHKy YK H3 KaCCOBOTIO aAQmnimaparta.

JlaTa Ha 6MaHKe NOJXHa coBIODIaxaThb C 1aTOMW Ha YekKe.
[ToMmuuT ee!

ECJII/IB6JIaHK€ VKa3aHb He€eBEepDHBE I aHHBE, MBI He€ CMOXEM
UHX HcCTpaBUTbh.BamMmnpugercsg BepDHYTbL TOBAapD HUHKYNDHUTDH €T
O 3aHOBO-€eTroileHa MOXeTOBTDHL yxkKe apyroid.Tormsga MBI BBH
AaglUuM HOBBH TOKYMEHT C IPDPaBUJAbHBMU T aHHBMU. A5 Bo 3
BpaTaToOBapaHeoOXOAUMO UMeThb NIpPUC Cebe 9ekK.
Coofbmure KOHCYJAbTAaHTY CBOH aapec 3J€KTPOHHOH ITOYT
Bl U HOMEe D TeusaedoHa-Mbl BHeceM Bally 3as8BKy Ha Tax Free Ha aNeKTPOHHbIN CainT.
Global Blue otnpaBuT BaM SMS co CCbINKOW, MO KOTOPOM Bbl CMOXKETE MPOBEPUTL CTAaTyC BaLLero
BO3BpaTa Hasora, 1 Bbl NOYYNTE INEKTPOHHbIN YeK N0 INEKTPOHHOM noyTe.

Coxpausgsiurte bopMmMy laxFreem ek o 1 oJdydYeHHUST BO3MeEeIll e HHU

.

C6opmu

KomMmnaunusgGlobalBlueBsumaer KkoMuccuio 3a 06paboOTKY Bawe
ro HaJdOTOBOTO BO3MemeHus.Ecau BBl COBepImIaerTe MOKYI
KW BMaraais3HHAaZX B:

-bana-Illognsgcka

-BemnocToOK

-XKemy B

-Jlio61uH

BamMmoyaner noaunoctTbioBo3Bpamedn HIAC, Ho Ml 106 aBHUM K C
yMMe Bame#t nokynkuco6bop 3ao006paboTKyYy OpYyTTODBD Das3Me
peb900s3morTHx.Ecaou Bel BepHeTe TOBAap,MbBl BepDHEM BaM 3T
y CYMMYy.

Bcnyyae TOKYNDOK B IpDYyTruxXx MarasuHAaxXx CyMMa BO3BDpDarTa
6yaeT yMeHbIIe Ha OMepPaTOoOpOM.
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MadbopmManmuimow o pa3Mepe KOMHUCCHHU CM.B TaOJJduIle BO3BpPpaAT
o B Global Blue.
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