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Regulamin sprzedazy dla umdéw zawieranych w stacjonarnych punktach sprzedazy x-kom (,Regulamin”)

Niniejszy Regulamin jest integralng czescia umdéw sprzedazy produktéw oferowanych przez x-kom spétke z ograniczong
odpowiedzialnos$cia z siedzibg w Czestochowie, ul. Bojemskiego 25 wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Czestochowie XVII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS:0000429838, postugujaca sie numerem NIP: 9492107026 oraz
REGON: 241123546, posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci 10.000.000,00 zt (stownie: dziesie¢ milionéw ztotych 00/100), numer
telefonu: 34 377 00 00 oraz adres e-mail: x-kom@x-kom.pl (dalej: ,x-kom”) i zarazem okresla warunki oraz zasady prowadzonej przez
x-kom dziatalnosci gospodarczej w jej siedzibie i jej oddziatach.
Kupujacym produkt moze byé kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej
(»Kupujacy”).
Swiadczenie x-kom polega na sprzedazy oferowanych w ramach jej dziatalnosci produktéw, ktérych cechy (np. model, rok, produkcji,
wymiary, parametry techniczne, producent) oraz taczna cena wskazane sa kazdorazowo na karcie produktu (,,Produkty”).
W przypadku tresci cyfrowych, informacje o ich funkcjonalnosci oraz interoperacyjnosci ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem,
jak réwniez informacje o majacych zastosowanie technicznych srodkach ich ochrony zawarte sa w karcie Produktu oraz w jego opisie
znajdujacym sie na opakowaniu danej tresci cyfrowej.
Kupujacy jest obowiazany zapoznad sie z Regulaminem przed wyrazeniem woli zwigzania sie z x-kom umowa sprzedazy Produktu.
Sprzedaz Produktéw odbywa sie w siedzibie x-kom lub w jej oddziatach sprzedazy.
O ile nie zastrzezono inaczej w tresci opisu Produktu, udostepnionego réwniez w formie elektronicznej, w szczegdlnosci na witrynie
www.x-kom.pl/serwis lub www.allegro.pl, wszystkie Produkty sa fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz zostaty
legalnie wprowadzone na rynek polski.
Ceny wszystkich Produktéw wyrazone sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.
Do kazdego zakupionego Produktu dotaczana jest faktura VAT albo paragon.
Sprzedajacy przenosi na Kupujacego wiasnoéé Produktu i wydaje mu go z chwila zaptaty przez Kupujacego ceny. Z chwilg odbioru
Produktu przez Kupujacego umowe sprzedazy uwaza sie za wykonana.
x-kom jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego bedacego konsumentem, jezeli Produkt ma wade fizyczna lub prawna (rekojmia),
aregulacja tej odpowiedzialno$ci znajduje sie w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 1025,
z pézn.zm.).
Kazdemu Kupujacemu, ktdry zawart z x-kom umowe sprzedazy, przystuguje prawo do reklamacji.
W przypadku wystapienia usterki technicznej Produktu Kupujacy moze dokonaé zgtoszenia reklamacyjnego w jeden ze wskazanych
sposobdw:

a. w oddziale x-kom, lub

b.  droga elektroniczna pod adresem www.x-kom.pl/serwis.
W przypadku dokonania zakupu w oddziale x-kom, zaleca sie ztozenie reklamacji w tym oddziale, co usprawni procedure rozpatrzenia
reklamacji. W sytuacji sktadania reklamacji droga elektroniczng, Kupujacy zobowiazany jest skorzysta¢ z formularza dostepnego pod
adresem www.x-kom.pl/serwis, a nastepnie postepowad zgodnie ze wskazédwkami otrzymanymi droga elektroniczna.
W przypadku dokonania zgtoszenia reklamacyjnego w oddziale x-kom, data przyjecia przez x-kom reklamagji jest data podpisania przez
Kupujacego protokotu przyjecia serwisowego. W przypadku dokonania zgtoszenia reklamacyjnego droga elektroniczna, przyjecie
zgtoszenia nastepuje po otrzymaniu przez Kupujacego potwierdzenia przyjecia reklamacji przestanego przez x-kom na adres e-mail
wskazany przez Kupujacego w zgtoszeniu serwisowym. Nieudostepnienie przez Kupujacego reklamowanego Produktu w ramach
zgtoszenia reklamacyjnego stanowié¢ bedzie podstawe do odmowy wykonania zadania Kupujacego ztozonego w ramach reklamacji,
z uwagi na brak mozliwoéci zapoznania sie przez x-kom ze zgtoszonymi wadami lub usterkami.
Po rozpatrzeniu reklamacji Kupujacy otrzymuje dokumentacje serwisowag opisujaca wynik ekspertyzy serwisowej.
Przekazanie Kupujacemu reklamowanego Produktu po rozpatrzeniu reklamacji nastepuje w miejscu i formie, w jakiej Produkt ten zostat
dostarczony do x-kom.
Rewers (Potwierdzenie Przyjecia Serwisowego) wydawany Kupujacemu przy przyjmowaniu reklamowanego Produktu do x-kom jest
jedynym dokumentem uprawniajacym Kupujacego do odbioru sprzetu bez koniecznosci sprawdzania danych odbierajacego Produkt.
Reklamowany Produkt po rozpatrzeniu reklamacji nalezy odebra¢ w terminie 30 dni od daty powiadomienia Kupujacego o zakoriczeniu
procedur serwisowych. Jezeli Produkt nie zostanie odebrany w ww. terminie, x-kom wezwie pisemnie Kupujacego do odbioru Produktu
w terminie 14 dni od daty doreczenia wezwania. Po bezskutecznym uptywie tego dodatkowego terminu, x-kom jest uprawniony do
naliczania optat z tytutu bezumownego przechowywania Produktu. Optata ta wynosi 5% aktualnie obowigzujacej stawki
za 1 m? powierzchni magazynowej w miescie siedziby sprzedajacego naliczanej za kazdy miesiac przechowywania.
Produkty moga by¢ objete gwarancja udzielona przez producenta lub x-kom. Zasady realizacji uprawnieri wynikajacych z gwarancji
okreslone sa w dokumencie gwarancyjnym (karcie gwarancyjnej) wystawionym przez gwaranta.
Powyzsze postanowienie nie wytacza ani nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawniert Kupujacego bedacego konsumentem wynikajacych
z ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014 r., poz. 827 z pdézn. zm.) oraz z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 1025, z pézn. zm.).
W przypadku sprzedazy Produktu w obrocie miedzy przedsiebiorcami na podstawie art. 558 § 1 k.c. strony tej umowy sprzedazy
niniejszym wytaczaja odpowiedzialnosé x-kom z tytutu rekojmi .
Wszelkie informacje zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, a w szczegdlnosci o prawach osoby, ktdrej dane dotycza oraz
informacje o administratorze danych zawarte sg w Polityce Prywatnosci dostepnej w siedzibie oraz w oddziatach x-kom, jak réwniez na
stronie internetowej pod adresem: www.x-kom.pl/polityka-prywatnosci.
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