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x-kom.pl

Regulamin Sprzedazy / Ogdlne Warunki Sprzedazy dla uméw zawieranych na odlegtosé,
obowigzujace od 25.05.2018 roku.

Postanowienia Ogdlne

1. Niniejszy Regulamin jest integralng czescia umowy sprzedazy oferowanych
produktdéw i zarazem okresla warunki sprzedazy prowadzonej za posrednictwem
sklepu internetowego pod adresem x-kom.pl przez x-kom spdtke z 0.0. z siedziba
w Czestochowie, ul. Bojemskiego 25, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Czestochowie,
XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000429838, NIP 9492107026 i REGON 241123546, o kapitale zaktadowym
10.000.000 zt, postugujaca sie numerem telefonu: 34 3770000.

2. Sprzedaz odbywa sie za posrednictwem Internetu lub droga telefoniczng pomiedzy
sktadajacym zamdwienie w sklepie internetowym x-kom.pl, zwanym dalej Klientem,
a x-kom sp. z 0.0, zwana dalej Sprzedawca. Zawarcie umowy sprzedazy danego
produktu w sklepie internetowym x-kom.pl jest rowniez mozliwe przy uzyciu aplikacji
mobilnej x-kom, dostepnej na systemy Android oraz iOS. Sprzedawca nie prowadzi
sprzedazy hurtowej w ramach zamdwienn sktadanych za posdrednictwem sklepu
internetowego prowadzonego pod adresem x-kom.pl.

3. Kupujacym (Klientem) moze by¢ kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, zarejestrowana w sklepie
internetowym
x-kom.pl. Kupujacy moze dokonad zakupu w sklepie internetowym x-kom.pl réwniez
bez koniecznosci rejestracji w sklepie internetowym.

4. Kazdy Klient dokonujacy zakupu produktéw oferowanych przez Sprzedawce jest

zobowigzany zapoznac sie z regulaminem.
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Przedmiot sprzedazy

1. Przedmiotem sprzedazy sa produkty prezentowane na stronach WWW sklepu
internetowego x-kom.pl.

2. Wszystkie produkty oferowane w sklepie internetowym x-kom.pl sg fabrycznie nowe,
wolne od wad fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek
polski. Sprzedawca zastrzega sobie jednak prawo do oferowania produktow
krétkotrwale uzywanych lub pochodzacych z ekspozycji, ktére beda stosownie
oznaczone i opisane w ofercie danego produktu.

3. Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia rzeczy wolnych od wad zgodnie
z postanowieniami art. 556 oraz 556! — 5563 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks Cywilny.

4. Ceny wszystkich produktéw prezentowanych na stronach WWW sklepu
internetowego x-kom.pl wyrazone sg w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT.
Cena brutto produktu nie obejmuje kosztu przesyiki.

5. Sprzedawca aktualizuje na biezaca oferte produktow prezentowanych na stronach
WWW sklepu internetowego x-kom.pl.

6. Ptatnosci za realizacje zamdwienia mozna dokonad w jeden z ponizszych sposobdw:

a) przelewem, przed dostawa produktu na rachunek bankowy Sprzedawcy
(przedptata),

b) za pobraniem, przy odbiorze przesytki od przewoznika,

c) systemem ratalnym, ptatnosé jest finansowana z $rodkéw pochodzacych
czesciowo lub w catosci z kredytu lub leasingu,

d) gotdwka, karta ptatnicza lub kredytowa przy odbiorze osobistym w sklepie
stacjonarnym Sprzedawcy,

e) karta ptatnicza lub kredytowa przy odbiorze z paczkomatu,

f) poprzez system ptatnosci elektronicznych.

7. Klient podczas sktadania zamdwienia moze wyrazi¢ zgode na wystawianie
i przesytanie faktur elektronicznych przez Sprzedawce. Zgoda na otrzymywanie
faktury elektronicznej jest rdéwnoznaczna z rezygnacja z otrzymywania faktury w
formie papierowe;.

8. Zgoda Klienta na otrzymywanie faktur elektronicznych nie wytacza prawa
Sprzedawcy do wystawiania i przesytania faktur w formie papierowe,;.

9. Sprzedawca wystawia i przesyta faktury elektroniczne, gwarantujgc autentycznosé

ich pochodzenia oraz integralnos¢ ich tresci.
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10.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne dane, wskazane przez Klienta
podczas rejestracji lub sktadania zamdwienia, jako wtasciwe do wystawienia faktury
VAT

11.Kazda faktura elektroniczna bedzie dostarczona na adres e-mail podany przez Klienta
podczas rejestracji lub sktadania zamdwienia. Zmiana adresu e-mail wymaga
pisemnego powiadomienia Sprzedawcy. Jesli Klient nie powiadomi Sprzedawcy
0 zmianie adresu e-mail, korespondencja bedzie kierowana na dotychczasowy adres
e-mail i uwaza sie jg za prawidtowo doreczona.

12.Klient moze zrezygnowac z otrzymywania faktur elektronicznych, wysytajac pisemne
odwiadczenie w formie papierowej na adres: x-kom sp. z 0.0., ul. Bojemskiego 25, 42-

200 Czestochowa lub poczta elektroniczng na adres x-kom@x-kom.pl. Od dnia

nastepnego po dniu doreczenia o$wiadczenia o ktérym mowa powyzej, Sprzedawca
traci prawo do wystawiania i przesytania Klientowi faktur elektronicznych.

13.Jedli Klient wybierze transakcje systemem ptatnosci elektronicznych, jako sposdb
ptatnosci za zamdwienie, Sprzedawca doliczy optate rowna kosztom jej realizacji.
Optata jest liczona od tacznej wartosci brutto zamdwienia wraz z kosztami wysyiki.
Wysoko$¢ optaty o ktérej mowa powyzej jest kazdorazowo wyszczegdlniona
w podsumowaniu zamdwienia, przed zawarciem umowy sprzedazy.

14.Jedli Klient wybierze ptatnos¢ karta kredytowa lub ptatnicza w paczkomacie, jako
sposdb ptatnosci za zamdwienie, Sprzedawca doliczy optate réwna kosztom jej
realizacji. Optata jest liczona od tacznej wartosci brutto zamodwienia wraz z kosztami
wysvyiki.  Wysokos$é optaty, o ktérej mowa powyzej jest kazdorazowo
wyszczegdlniona w podsumowaniu zamodwienia, przed zawarciem umowy
sprzedazy. Optata ta jest pobierana niezaleznie od optaty naliczanej tytutem kosztu
dostawy przesytki
do paczkomatu.

15.Jedli Klient wybierze ptatnosé kartg ptatnicza lub kredytowa w salonie, jako sposdb
ptatnosci za zamodwienie ztozone w sklepie internetowym x-kom.pl, Sprzedawca nie

naliczy optaty z tytutu realizacji powyzej transakgji.
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Sprzedaz tresci cyfrowych

1. Sprzedaz tresci cyfrowych odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

2. Poprzez tresci cyfrowe nalezy rozumiec¢ dane wytwarzane i dostarczane w postaci
cyfrowej (np. klucze aktywacyjne), jak rowniez tresci cyfrowe dostarczane na nosniku
materialnym (np. ptyta CD, ptyta DVD itp.).

3. W umowach o dostarczaniu tresci cyfrowych Sprzedawca dziata wytacznie jako
dystrybutor. Sprzedaweca nie jest licencjodawca dystrybuowanych tresci cyfrowych,
a umowa licencyjna zawierana jest pomiedzy licencjodawca a Klientem, bedacym
odbiorca korncowym tresci cyfrowych.

4. Zawarcie umowy licencyjnej pomiedzy Klientem a licencjodawca, nastepuje w chwili
akceptacji tejze umowy podczas instalacji tresci cyfrowych przez Klienta lub wobec
braku wymogu akceptacji umowy licencyjnej — na podstawie przepiséw ustawy z dnia
4 |lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

5. W przypadku tresci cyfrowych dostarczanych na trwatym nosniku materialnym,
Sprzedawca odpowiada wytacznie za wady, jakimi obarczony jest nosnik, na ktérym
utrwalono tre$é cyfrowa. Sprzedawca nie odpowiada za wady (btedy) tresci
cyfrowych, umieszczone na tym nosniku.

6. Za wady dystrybuowanych tresci cyfrowych w formie kluczy aktywacyjnych
odpowiada licencjodawca.

7. Spetnienie $wiadczenia z umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sa
zapisane na nosniku materialnym nastepuje, za zgoda Klienta bedacego
konsumentem, przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa
w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

8. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
lub na odlegtos$é nie przystuguje Klientowi bedgcemu konsumentem w odniesieniu
do umdéw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnienie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Klienta
bedacego konsumentem przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstapienia od umowy,
o czym mowa w art. 38 pkt 13) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

9. Na podstawie art. 38 ust. 9 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
Klientowi bedgcemu konsumentem, nie przystuguje prawo do odstagpienia od umowy

zawartej na odlegtosé, w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub
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wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym

opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Realizacja zamodwienia oraz funkcjonowanie

sklepu internetowego

1. Zamoéwienia w sklepie internetowym x-kom.pl mozna sktadaé poprzez witryne
internetowa (sklep internetowy) lub aplikacje mobilng x-kom:
a) poprzez konto uzytkownika - w tym celu nalezy dokonad rejestracji konta na

stronie internetowej https://www.x-kom.pl/rejestracja lub w aplikacji mobilnej x-

kom
i zaakceptowad postanowienia niniejszego Regulaminu,

b) bez koniecznosci zaktadania lub korzystania z konta uzytkownika, o ktérym mowa
powyzej, po akceptacji niniejszego Regulaminu.

2. Kazdy Klient sklepu internetowego x-kom.pl moze podejmowad nastepujace
czynnosci oraz korzystac ze wskazanych ustug swiadczonych droga elektroniczna:
a) dokonywanie zakupow w sklepie internetowym x-kom.pl, korzystanie

z indywidualnych rabatdw,
b) udziat w promocjach i konkursach,
c) opiniowanie produktéw,
d) rejestracja konta na forum prowadzonym pod adresem: forum.x-kom.pl.

3. Oprdécz wymienionych powyzej czynnosci, zarejestrowany uzytkownik moze:

a) prowadzié szczegdtowe statystyki swoich dziatarn w systemie Sprzedajacego,
b) wspdtdecydowad o wygladzie i ksztatcie sklepu internetowego x-kom.pl.

4. Po zarejestrowaniu Klient otrzyma na podany adres e-mail odnosnik do strony
internetowej, umozliwiajacy aktywacje konta. Aktywacja pozwala na zalogowanie
do sklepu internetowego.

5. Prawidtowa rejestracja polega na wypetnieniu wszystkich wymaganych pdl
formularza rejestracyjnego.

6. Przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdline
rozporzadzenie o ochronie danych) reguluje Polityka Prywatnosci znajdujaca sie pod

adresem: https://www.x-kom.pl/polityka-prywatnosci
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7. Podanie danych osobowych podczas rejestracji lub sktadania zamdwienia jest
dobrowolne, cho¢ konieczne do realizacji umowy sprzedazy, zawieranej przez Klienta
sklepu internetowego x-kom.pl ze Sprzedajgcym. Klient ma prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz ich poprawiania, co moze zrobi¢ réwniez w panelu uzytkownika.

8. O zmianach w Regulaminie Klient zostanie powiadomiony podczas pierwszego
logowania od wprowadzenia zmian w Regulaminie. Akceptacja zmian w regulaminie
odbywa sie poprzez potwierdzenie/klikniecie komunikatu na stronie logowania
w sklepie internetowym x-kom.pl. Brak akceptacji zmian w Regulaminie jest
rdwnoznaczny z wyrejestrowaniem sie ze sklepu internetowego x-kom.pl
z zastrzezeniem, ze Klient uczestniczy w rozpoczetych przed rozwigzaniem umowy
transakcjach na zasadach Regulaminu, obowigzujacego w dacie ich rozpoczecia.
Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych osdb korzystajgcych ze sklepu
internetowego x-kom.pl.

9. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie nie krétszym niz 7 dni od momentu
udostepnienia zmienionego Regulaminu na stronie sklepu internetowego x-kom.pl,
z zastrzezeniem, ze transakcje rozpoczete przed wejsSciem w zycie tych zmian
s3 prowadzone na zasadach dotychczasowych.

10.W celu dokonania zakupu w sklepie internetowym x-kom.pl nalezy podjaé
nastepujace dziatania:

a) zapoznad sie z trescig oferty danego produktu,

b) dodad wybrana iloéé produktéw do koszyka, w przypadku ich dostepnosci
c) wybrad sposdb dostawy lub odbioru produktu,

d) wybrad sposdb ptatnosci,

e) podac dane do wysytki produktu,

f) zapoznad sie z podsumowaniem zamdwienia,

g) ztozyé zamdwienie przy uzyciu przycisku (hipertacza) ,Kupuje i ptace”.

11.0Okres waznosci ztozonego zamdwienia wynosi 10 dni. W przypadku braku odbioru
zamdwienia, zaptaty za ztozone zamodwienie lub niemoznosci skontaktowania sie
z Kupujgcym w celu realizacji ztozonego zamdwienia i pod warunkiem, ze powyzsze
okolicznosci beda trwaty dtuzej niz 10 dni, zamdwienie zostanie anulowane.

12.Potwierdzenie zawarcia umowy zostanie przestane na adres e-mail wskazany przez
Klienta w danym zamdwieniu.

13.W celu korzystania z witryny sklepu internetowego x-kom.pl nalezy spetnié co
najmniej ponizsze wymagania technicznie, niezbedne do wspdtpracy z systemem
teleinformatycznym:

a) przegladarka Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Safari lub Opera w najnowszej

wersiji,
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b) wiaczona obstuga jezyka Javascript,
c) wiaczona obstuga ciasteczek i danych stron.

14.W ramach funkcjonowania sklepu internetowego x-kom.pl Klienta obowiazuje zakaz
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

15.Klient w dowolnym momencie i bezptatnie moze usunaé konto uzytkownika oraz
rozwigza¢ umowe Swiadczenia ustug w zakresie funkcjonowania sklepu
internetowego x-kom.pl (rozdziat IV Il pkt 2. ppkt d) — f) Regulaminu).

16.Wszelkie reklamacje dotyczace ustug swiadczonych droga elektroniczna, a zwigzane
z funkcjonowaniem sklepu internetowego x-kom.pl, (rozdziat IV |l pkt 2. ppkt d) — 1)
Regulaminu) Klient moze ztozyé na adres: x-kom@x-kom.pl. Ztozona w ten sposdb
reklamacja zostanie rozpatrzona przez Sprzedawce w terminie do 14 dni od dnia jej
otrzymania przez Sprzedawce.

17.W ramach korzystania z mozliwosci wystawiania opinii do produktéw w sklepie
internetowym x-kom.pl, Klient nie moze zamieszczaé tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci zawierajacych wulgaryzmy, nawotywanie do
przemocy lub nienawisci, propagujacych rasizm, uwitaczajacych godnosci innych
Klientéw lub 0sdb trzecich, sprzecznych z ogdlnie przyjetymi normami spotecznymi,
noszacych znamiona przestepstwa, stanowiagcych czyn nieuczciwej konkurencgji,
naruszajacych prawa autorskie lub prawa przemystowe, zmierzajagcych do
promowania produktéw
i ustug podmiotdw konkurencyjnych wobec Sprzedawcy lub majacych na celu
odestanie do ofert produktéw i ustug takich podmiotéw. W takim przypadku
Sprzedawca moze usunaé¢ lub zmodyfikowaé opinie poprzez uniemozliwienie

dostepu innym uzytkownikom do czesci opinii sprzecznej z niniejszym regulaminem.

Dostawa

1. Dostawy produktow zamawianych w sklepie Internetowym x-kom.pl realizowane
s3 wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

2. Zakupione produkty sa dostarczane zgodnie z wyborem Klienta, przez przewoznika
lub do paczkomatdw we wskazanym przez Klienta miejscu. Zamdwienia zawierajace
produkty, ktérych gabaryty przekraczaja mozliwosc odbioru z paczkomatdw, nie beda
posiadaty takiej mozliwosci w chwili potwierdzania zamdwienia.

3. Klient moze takze odebra¢ zamdwiony sprzet w jednym ze sklepdw stacjonarnych
nalezacych do Sprzedawcy (lista salondw dostepna jest pod adresem:
https://www.x-kom.pl/kontakt).
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4. Koszt dostawy zakupionych  produktéw jest wskazany na  stronie

www.xkom.pl/dostawa.

5. Czas realizacji umowy sprzedazy wynosi od 1 do 10 dni roboczych. W przypadku
sprzedazy produktéw w ramach przedsprzedazy, przyblizony czas realizacji
zamdwienia okreslony jest w ofercie dotyczacej danego produktu.

6. W momencie kiedy Sprzedajacy nie moze zrealizowaé zamdwienia z powodu chocby
przejSciowej niemoznosci spetnienia $wiadczenia o witasciwosciach zamdwionych
przez Klienta, Sprzedajagcy moze zwolnié sie ze zobowigzania poprzez spetnienie
dwiadczenia zastepczego, odpowiadajgcego tej samej jakosci i przeznaczeniu oraz za
te sama cene lub wynagrodzenie, jednoczesnie informujac pisemnie Klienta o jego
prawie nieprzyjecia tego $wiadczenia i odstgpienia od umowy, ze zwrotem rzeczy na
koszt Sprzedajacego. W takim przypadku Klient moze odstapi¢ od umowy w sposdb
i na zasadach okreslonych w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014 r., poz. 827). Zwrot rzeczy nastepuje wowczas na koszt
Sprzedajacego.

7. Odbidr przesytki dostarczanej przez przewoznika wymaga pisemnego pokwitowania.
Prawo wtasnosci produktu, uprawnienia i wszelkie ryzyka zwigzane z jego
posiadaniem i uzytkowaniem, a w szczegdlnosci ryzyko utraty lub uszkodzenia
przechodzi na Klienta, bedacego Konsumentem, w momencie wydania produktu.

8. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzern produktu, dostarczonego
Klientowi przez przewozZnika mogacych mieé¢ zwigzek z dostarczeniem, w celu
usprawnienia procedury reklamacyjnej zaleca sie ich zgtoszenie przewoZnikowi
w momencie odbioru lub w ciggu 24 godzin od daty otrzymania przesytki pod

adresem www.x-kom.pl/serwis (zgtoszenie reklamacji produktu kupionego droga

internetowq) oraz w terminie do 7 dni bezposrednio u przewoznika w celu
sporzadzenia protokotu ustalajgcego stan przesytki.

9. W momencie ujawnienia uszkodzenia produktu, mogacego mieé zwigzek
Z przewozem, pomimo braku uszkodzen opakowania zewnetrznego (uszkodzenia
mechaniczne zawartodci przesytki, braki iloSciowe, niekompletnos$é przesyiki itd.),
zaleca sie by Klient zgtosit uszkodzenie w ciggu 24 godzin od daty otrzymania

przesytki pod adresem www.x-kom.pl/serwis (zgtoszenie reklamacji produktu

kupionego droga internetowq) oraz sporzadzit wraz z przewoznikiem protokdt
ustalajacy stan przesyiki.

10.W przypadku odbioru przesytki z paczkomatdéw, potwierdzenie odbioru odbywa sie
poprzez system informatyczny paczkomatu. Prawo wtasnosci produktu, uprawnienia

i wszelkie ryzyka zwigzane z jego posiadaniem i uzytkowaniem, a w szczegdlnosci
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ryzyko utraty lub uszkodzenia przechodzi na Klienta, bedacego Konsumentem,
w momencie zatwierdzenia odbioru przesyiki.

11.W razie jakichkolwiek zastrzezen co do stanu opakowania zewnetrznego przesytki
dostarczonej do paczkomatu, w celu utatwienia i usprawnienia procedury

reklamacyjnej zalecane jest:

a) wskazanie uszkodzenia pod kamera monitoringu paczkomatu,

b) umieszczenie uszkodzonej, nieotwartej przesytki w skrytce paczkomatu, w ktérej
pierwotnie sie znajdowata i zamkniecia skrytki paczkomatu,

c) zgtoszenie tego faktu do Sprzedawcy w ciggu 24 godzin od momentu préby
odbioru przesytki poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronie

www.xkom.pl/serwis (zgtoszenie reklamacji), a takze do wtasdciciela danego

paczkomatu w momencie préby odbioru przy pomocy komunikatéw
wyswietlanych na ekranie paczkomatu (zainicjowanie procesu reklamacyjnego).

12.Jakiekolwiek uszkodzenia produktu, mogace miec zwigzek z dostawa, pomimo braku

uszkodzen opakowania zewnetrznego, zaleca sie: zgtosi¢ w najblizszym oddziale lub

w siedzibie wtadciciela paczkomatu w terminie 7 dni od daty odebrania przesytki

w celu sporzadzenia protokotu stanu przesyitki, a takze zgtosi¢ do Sprzedawcy,

za posrednictwem formularza dostepnego na stronie www.x-kom.pl/serwis w ciggu

24 godzin od odebrania produktu.

13.W przypadku jednego zamdwienia ztozonego z wielu produktéow, co do ktdrych
wystepuja réznice w sposobie ich pakowania (w szczegdlnosci ze wzgledu na duze
gabaryty lub réznice w czasie realizacji zamdwienia), Sprzedawca moze zamdwienie
na mniejsze przesytki. W opisanej sytuacji koszt dostawy podany Klientowi
w podsumowaniu zamdwienia nie zmienia sie, ale zostaje rozdzielony
na poszczegdlne przesyiki. Jedli anulowana zostanie cze$é zamdwienia, niezaleznie
od przyczyn, korekcie oraz zwrotowi podlegaja wytacznie te koszty dostawy, ktére

zostaty przypisane do anulowanej czesci zamdwienia.

Prawo do odstgpienia od umowy

1. Klient, bedacy konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtosé, moze od niej
odstgpié¢ bez podania przyczyny w terminie do 15 dni od dnia wydania rzeczy.
Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy mozna wystaé na adres siedziby Sprzedawcy (wskazany
w tytule | pkt 1 niniejszego Regulaminu). Sprzedawca umozliwia ztozenie

oswiadczenia takze droga elektroniczng na adres e-mail: serwis@x-kom.pl. Zaleca sie
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réwniez wypetni¢ formularz zgtoszenia RMA, dostepny na stronie internetowej:

https://www.xkom.pl/serwis, co pozwoli na przydzielenie Klientowi indywidualnego

numeru RMA i szybszg identyfikacje przesyitki.
2. Wykonanie prawa odstgpienia od umowy, zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta, mozliwe jest takze za pomoca formularza stanowigcego

zatacznik nr 1 do Regulaminu. Stosowny zatacznik dostepny jest na stronie

internetowej: www.x-kom.pl/serwis.

3. Termin 15-sto dniowy liczy sie od dnia wydania rzeczy, rozumianego jako objecie
rzeczy
w posiadanie przez konsumenta lub wskazana przez konsumenta osobe, inng niz
przewoznik.

4. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa

lub na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umdéw:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazna
zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
dwiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo do
odstapienia
od umowy;

b) w ktdérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
indywidualnych potrzeb;

c) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzZwiekowe, wizualne lub
programy komputerowe, dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

d) zawartych w drodze aukgji publicznej;

e) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sa zapisane na nos$niku materialnym,
jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed
uptywem terminu odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy,

f) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu
na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.

5. Klient jest odpowiedzialny za zmniejszenie wartosci rzeczy, bedace wynikiem
korzystania z niej w sposéb wykraczajagcy poza konieczny dla stwierdzenia

charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
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6. Wiekszos$¢ produktédw dostepnych w sklepie internetowym x-kom.pl posiada folie
ochronne na elementach najbardziej podatnych na uszkodzenia. Z tego tez wzgledu
zaleca sie nie zdejmowad folii ochronnych z tych elementéw przez 15 dni
od doreczenia produktu.

7. Produkt nalezy odestaé niezwtocznie, w terminie do 14 dni po ztozeniu o$wiadczenia
o odstapieniu od umowy.

8. Klient dokonujacy zakupu produktu gtdwnego w zestawie z innym produktem
zawiera umowe sprzedazy w sposdb kompleksowy i nie przewiduje sie mozliwosci
jej czedciowego utrzymania w przypadku wykonania przez Klienta prawa odstgpienia
co do czesci tej umowy. Klient moze odstgpi¢ od umowy jedynie w catosci.
W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy produktu zakupionego w zestawie
z innym produktem zwrotowi podlega caty zestaw. Odstapienie przez Klienta od
umowy sprzedazy powoduje réwniez odstgpienie od umdw majacych charakter
dodatkowy wobec umowy sprzedazy (np. przedmioty dotaczone do gtéwnego
produktu za 1 grosz).

9. Klient ponosi koszty bezposredniego odestania (zwrotu) produktu do Sprzedawcy
w zwigzku odstgpieniem od umowy bez podania przyczyny w terminie 15 dni od dnia
wydania rzeczy.

10.Jezeli Klient wybrat inny sposdb dostarczenia rzeczy niz najtariszy, zwykty oferowany
przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

11.Uprawnienia i obowiazki okreslone w rozdziale VI pkt 1-10 Regulaminu przystuguja
wytacznie Klientom posiadajgcym status konsumenta, dokonujacym zakupu
produktédw w drodze umowy zawartej na odlegto$é w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r., poz. 827).
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Reklamacje

1. Kazdemu Klientowi, ktéry zawart umowe sprzedazy przystuguje prawo do reklamacji.

2. W przypadku wystgpienia usterki technicznej nalezy skontaktowaé sie
ze Sprzedawca.

3. W celu identyfikacji i usprawnienia procedury reklamacyjnej Klientowi, ktory
reklamuje produkt zakupiony w sklepie internetowym x-kom.pl, zaleca sie
wypetnienie w ramach reklamacji elektronicznego formularza ze strony www.x-

kom.pl/serwis. Pozwoli to na przyspieszenie czasu rozpatrywania zgtoszenia. Po

wypetnieniu elektronicznego formularza, Klient otrzymuje zwrotny komunikat
informujacy o przyjeciu zgtoszenia do rozpatrzenia przez Sprzedajacego.

4. Po przyjeciu zgtoszenia reklamacyjnego przez Sprzedawce, Klient otrzymuje
wiadomos¢ e-mail zawierajgcg dalszg instrukcje postepowania reklamacyjnego
oraz numer zgtoszenia serwisowego RMA.

5. Reklamowany produkt nalezy dostarczy¢ do siedziby Sprzedajgcego, bedacej
miejscem jego zakupu. Przy zgtoszeniu serwisowym RMA zaleca sie, aby wysytke
produktu zrealizowad po otrzymaniu powiadomienia od sprzedawcy, zawierajgcego
instrukcje dalszego postepowania.

6. W celu usprawnienia procedury reklamacyjnej Klientowi, ktéry dokonuje reklamacji
produktu zakupionego i doreczonego za posrednictwem Internetu zaleca sie,
by reklamowany produkt wysytat bezposrednio na adres Sprzedajacego:
x-kom sp. z 0.0., ul. T. Rejtana 25/35, 42-202 Czestochowa.

7. Zaleca sie, aby kazdy Klient czytelnie oznaczyt przesytke reklamacyjna
ze szczegdlnym uwzglednieniem oznaczenia przesytki numerem zgtoszenia
serwisowego RMA. Sprawny przebieg procedury reklamacyjnej, a w szczegdlnosci
odbidr przesytki reklamacyjnej przez Sprzedawce jest uzalezniony od prawidtowego
i widocznego oznaczenia przesytki numerem zgtoszenia serwisowego RMA. Jego
brak uniemozliwia identyfikacje zgtoszenia reklamacyjnego i znacznie opdZnia
rozpatrzenie sprawy.

8. Wygenerowany przez system numer zgtoszenia serwisowego RMA wazny jest tylko
przez 7 dni od daty jego przydzielenia. Wysytka produktu reklamacyjnego po uptywie
wskazanego terminu moze spowodowac utrudnienia i opdzni¢ rozpatrzenie sprawy
reklamacyjne;.

9. Po rozpatrzeniu reklamacji Klient otrzymuje dokumentacje przedstawiajaca wynik

ekspertyzy serwisowej.
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10.0dbidr reklamowanego sprzetu nastepuje wytacznie w miegjscu i formie w jakiej
produkt ten zostat dostarczony do Sprzedajacego.

11.Rewers potwierdzenia przyjecia serwisowego wydawany Klientowi w salonie przy
przyjmowaniu sprzetu do serwisu Sprzedawcy jest jedynym dokumentem
uprawniajacym do odbioru sprzetu bez sprawdzania danych odbierajacego.

12.Reklamowany produkt nalezy odebra¢ w terminie 30 dni od otrzymania przez Klienta
powiadomienia o zakonczeniu procedur serwisowych. Jezeli sprzet nie zostanie
odebrany w ww. terminie Sprzedajacy wezwie pisemnie Klienta do odbioru sprzetu
w terminie 14 dni od daty doreczenia wezwania. Po bezskutecznym uptywie
dodatkowego terminu Sprzedajacy jest uprawniony do naliczania optat z tytutu
bezumownego przechowywania sprzetu. Optata ta wynosi 5% aktualnie
obowigzujacej stawki za 1 m? powierzchni magazynowej w miescie siedziby
sprzedajacego naliczanej za kazdy miesigc przechowywania.

13.Wiekszoéé produktéw oferowanych przez Sprzedawce jest objeta gwarancja
producenta, importera lub sprzedawcy. W przypadku wystawienia przez Gwaranta
oswiadczenia gwarancyjnego warunki udzielonej gwarancji sg okreslone w karcie
gwarancyjnej. Powyzsze postanowienie nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza
uprawnien konsumenta wynikajacych z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

14.W przypadku sprzedazy produktu w obrocie miedzy przedsiebiorcami na podstawie
art. 558 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny, strony wytaczaja
odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne rzeczy,
w szczegdlnosci ustalajg, iz nie ponosi on zadnej odpowiedzialnosci takze za wady
ukryte przedmiotu sprzedazy.

15.Klient moze skorzystaé¢ z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen, w my$l ustawy z dnia 23 wrzeénia 2016 roku o
pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Klient bedacy konsumentem
uprawniony jest do ztozenia swojej skargi m.in. poprzez unijna platforme internetowa
ODR dostepna pod adresem strony internetowej
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=P
L.

Klient, bedacy konsumentem, moze ztozyé wniosek w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich réwniez za posrednictwem Inspekgcji
Handlowej (www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag595).
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