inteligentny ' I l
wybor X-KO

Czestochowa, 22 czerwca 2024 roku

regulamin

tredci

Jakie s3 informacje ogdine

1. W regulaminie opisujemy zasady, na jakich mozesz:

a.
b.
o
d.

wystawiac opinie o produktach, ktére kupisz;
pisa¢ komentarze;
komentowad artykuty na portalu Geex;

zadawad pytania i udzielad odpowiedzi w sekcji Q&A przy produktach w naszym sklepie;

2. W regulaminie uzywamy pojec:

a.

e.

my, czyli x-kom. Nasze petne dane to x-kom spdtka z o.0., ul. Bojemskiego 25, 42-202 Cze-
stochowa, Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, KRS 0000429838, NIP 9492107026; BDO 000005541 kapitat zaktadowy 10 000
000 zt, x-kom@x-kom.pl, +48 34 377 00 00 - koszt potaczenia zgodny z taryfa Twojego ope-

ratora. Mamy status duzego przedsiebiorcy;

nasz sklep — sklep internetowy pod adresem www.x-kom.pl;
Geex — strona pod adresem www.geex.x-kom.pl;

tre$é — Twoje publikacje w naszym sklepie i na Geeksie, na przyktad opinie, komentarze, pyta-
nia i odpowiedzi w sekcji Q&A;
Ty — osoba, ktéra publikuje tresci w naszym sklepie i na Geeksie.

3. Jedlichcesz dodawacd tre$é, musisz miec urzadzenie, na ktérym to zrobisz, na przyktad komputer, tablet

lub smartfon. Musisz tez mie¢ dostep do Internetu i aktywny adres mejlowy.

4. Jedli chcesz dodad treéé, przeczytaj i zaakceptuj ten regulamin.

Jakie s3 ogdlne zasady

5. Odpowiadasz za tresé, ktéra zamieszczasz w naszym sklepie i na Geeksie. Zanim umiescisz jakakol-
wiek tre$é, upewnij sie, ze jest ona zgodna z prawem, dobrymi obyczajami i nie narusza praw oraz
débr osobistych innych oséb. Publikowane przez Ciebie tresci nie moga:

a.
b

c.
d.
e

f

g.

razgco naruszac zasad poprawnej polszczyzny;

zawiera¢ wulgaryzmow;

nawotywad do przemocy lub nienawisci;

propagowad rasizmu;

obrazac kogos;

gtosié pogladdéw sprzecznych z ogdlnie przyjetymi normami spotecznymi;

podawad informacgji, ktére moga wskazywad na przestepstwo, sg nieuczciwg konkurencja, na-
ruszaja prawa autorskie lub prawa przemystowe;
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h. promowad naszej konkurencji oraz ich produktéw i ustug;
i. zawieraé odnognikdéw do innych stron internetowych;

j. zawierad danych osobowych;

k. wprowadzad w btad innych uzytkownikdw.

6. Jesli nie masz produktu, nie byt przez Ciebie testowany (np. u Twoich bliskich), nie komentu;j i nie oce-
niaj go. Taka wypowiedZ moze wprowadzi¢ innych w btad.
7. Sprawdzamy wszystkie tresci, ktére dodajesz — system automatycznie, a moderator recznie:
a. jesliw swojej tresci zamiescisz link, wulgaryzm, takze w jezyku obcym, lub oznaczysz podmiot
konkurencyjny, nasz system to wykryje i nie wyswietlimy takiej tresci na stronie;

b. korzystamy z bazy stéw, ktéra blokuje tresci, gdy wystepuje w nich zakazana fraza;

c. korzystamy z biblioteki, ktéra blokuje tredci z oznaczeniem podmiotdw konkurencyjnych i wy-
razeniami stosowanymi przez boty.

8. Jesdli umieszczasz tresc jako niezalogowany uzytkownik, zapytamy Cie o Twdj adres mejlowy do ewen-
tualnego kontaktu. Twdj adres nie bedzie widoczny dla innych oséb.

9. Mozemy skontaktowac sie z Toba w sprawie opublikowanej przez Ciebie tresci. Skorzystamy wtedy z
danych, ktére nam przekazesz.

10. Moderator sprawdzi Twoja tre$é w ciggu 48 godzin, od kiedy jg przeslesz. W zaden sposdb nie zreda-
gujemy Twojej tredci. Jesli moderator zauwazy, ze Twoja tresé jest sprzeczna z tym regulaminem, nie
opublikujemy jej lub ja usuniemy.

11. O ewentualnych nieprawidtowosciach powiadomimy Cie mejlem w ciggu 96 godzin od momentu, w
ktérym je wykryjemy. Wiadomosé wyslemy Ci na:

a. adres mejlowy, ktéry podasz, gdy bedziesz dodawad tresé — jesli nie masz konta w naszym
sklepie lub
b. adres mejlowy, ktdry jest przypisany do Twojego konta w naszym sklepie — jesli je masz.

12. Jedli nie zgodzisz sie z nasza decyzja, mozesz odpowiedzieé na naszg wiadomos$é w ciggu 7 dni, od
daty kiedy ja dostaniesz. Termin ten jest ostateczny, po jego uptywie nie ztozysz reklamacji, a Twoja
tre$é usuniemy albo jej nie opublikujemy. Odpowiemy na Twoja reklamacje w ciggu 14 dni od momentu,
gdy jg otrzymamy. Mozemy uwzglednié Twoja reklamacje i przywrdcimy tre$é na strone albo usuniemy
ja z systemu — nasze stanowisko bedzie ostateczne. Jezeli usuniemy Twoja tre$é, mozesz dodadé nowa.

13. Gdy publikujesz tresci w naszym sklepie lub na Geeksie, udzielasz nam nieograniczonej licencji na to,
aby$my mogli je nieodptatnie wykorzystywad, rozpowszechniad, publikowad, kopiowad dystrybuowad,
ttumaczyd na inny jezyk na terenie Unii Europejskiej i poza nig. To oznacza, ze bedziemy mogli:

a. rozpowszechniaé dodang przez Ciebie tresé, czyli publicznie udostepniad jg w taki sposdb, aby
kazdy mdgt:
i mied do niej dostep w wybranym miejscu i czasie;
ii. publicznie ja wyswietlad;
iii. powielad;
b. utrwaladizwielokrotniad tresci, czyli wytwarzad dowolng technika, ttumaczy¢ na inne jezyki;
c. udzielad sublicencji osobom trzecim, aby mogty ja wykorzystywad.
d. wykorzystywad dodang przez Ciebie treéé, aby promowad i reklamowad nasz sklep oraz Geex.
14. Jesli chcesz edytowad lub usunaé swojg tresd, ktdra juz opublikowaliSmy, wyslij nam mejl na x-kom@x-
kom.pl. Usuniemy Twoja tre$é z naszego systemu, a Ty, jedli chcesz, dodasz nowa. Napisz do nas z adresu,

ktdry jest przypisany do Twojego konta lub do tresci i wskaz produkt, np. link, do ktérego chcesz zmienié
tresé.
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Jak mozesz dodawad opinie

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

Opinia, ktéra zamieszczasz w naszym sklepie, musi dotyczy¢ ocenianego produktu. Mozesz opisad jego

wady, zalety, funkcjonalno$¢ i doswiadczenia zwigzane z uzywaniem produktu — Twoje lub Twoich bli-

skich.

W szczegdlnodci zalezy nam na autentycznosci wystawianych opinii. Dlatego mozemy poprosi¢ Cie o do-

wod zakupu produktu lub inny dowdd, ktéry bedzie wskazywad na to, ze masz dany produkt — lub majg go

Twoi bliscy. Podejmiemy takie dziatanie zwtaszcza wtedy, gdy Twoja opinia wzbudzi nasze watpliwosci.

Przyktadem jest sytuacja, w ktdrej nie bedziemy widzie¢ potwierdzenia zakupu lub gdy jeste$ niezalogo-

wanym uzytkownikiem.

Mozesz napisad jedna opinie o danym produkcie. Nie opublikujemy Twoich kolejnych opinii o tym samym

produkcie.

Jedli zalogujesz sie na swoje konto w naszym sklepie i kupisz jaki$ produkt, a potem umiescisz opinie o tym

produkcie, oznaczymy ja etykieta ,Potwierdzony zakup”.

Jesli w swojej tredci zamiescisz link, wulgaryzm (takze w jezyku obcym) lub oznaczysz podmiot konkuren-

cyjny, nasz system to wykryje i nie wyswietlimy takiej tresci na stronie, a w przypadku opinii Wyswietli Ci

sie czerwony komunikat SPAM. W opisanych wyzej sytuacjach mozesz napisa¢ swoja tre$¢ od nowa;

Do opinii mozesz dotaczyd jedno zdjecie. Na zdjeciu musi by¢ produkt albo ktéras z jego funkcjonalnodci.

Jesli Twoje zdjecie nie spetnia tych warunkdw, nie opublikujemy go.

Twoje zdjecie powinno mied format: png, jpg, jpeg lub gif. Plik nie moze byé wiekszy niz 10 megabajtéw.

Opinia, ktéra zamieszczasz, ma pomdc innym w wyborze produktu. Dlatego nie pisz opinii, jesli:

a. chcesz zgtosié produkt do serwisu, np. potrzebujesz pomocy przy konfiguracji produktu. W takim przy-
padku skorzystaj z formularza na naszej stronie, zadzwon pod numer 34 377 00 30 lub wyslij mejl na

serwis@x-kom.pl;

b. chcesz podzieli¢ sie opinig na temat obstugi, dziatania naszego sklepu lub przekazaé nam sugestie, jak
mozemy ulepszydé nasza obstuge. W takim przypadku napisz na satysfakcja@x-kom.pl;

c. masz pytanie o produkt, jego dostepnosd lub cene. W takim przypadku zadzwon do pod 34 377 00
00 lub napisz na x-kom@x-kom.pl.

W naszym sklepie opinie domys$lnie wyswietlaja sie od najbardziej pomocnych. Mozesz to zmienid recznie
przy kazdym z produktéw.
W naszym sklepie opinie mozesz sortowad:
a. od najbardziej pomocnych. Na ten parametr maja wptyw:
i liczba reakcji uzytkownikéw na opinie (kciuki w gdre i w dét) — im wieksza przewaga
kciukéw w gdre, tym opinia bardziej pomocna;
ii. to, czy opinia jest potwierdzona zakupem;
iii. dtugos¢ opinii — jedli ma wiecej niz 300 znakdéw (ze spacjami), ma wieksza wartos¢;
iv. zdjecie — jedli jest dotaczone do opinii, ma ona wieksza wartosé;
b. od najnowszych;
c. odnajwyzszych ocen produktu (liczba gwiazdek). Jesli jest wiecej opinii z tg sama oceng, wyzej
wyswietlg Ci sie nowsze opinie;
d. od najnizszych ocen produktu (liczba gwiazdek). Jesli jest wiecej opinii z tg sama oceng, wyzej
wyswietlg Ci sie nowsze opinie;

e. potwierdzony zakup. Wys$wietlg Ci sie opinie potwierdzone zakupem.
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25. Jesli produkt jest dostepny w kilku wersjach (rézni sie np. kolorem lub pojemnogcia pamieci), na stronie
tego produktu wys$wietlamy opinie do wszystkich produktéw z tej grupy. Przy kazdej opinii zazna-
czamy, do ktérej wersji produktu zostata wystawiona. Mozesz tez wys$wietli¢ opinie tylko dla wersji,
ktéra Cie interesuje — uzyj do tego filtra.

26. Mozesz skorzystad z filtra, zeby wyswietlié tylko opinie produktu, ktére sg potwierdzone zakupem.

27. Jesli my lub nasi partnerzy bedziemy organizowad akcje promocyjne zwigzane z wystawianiem opinii
to kazda opinia pozyskana w ten sposéb bedzie zawierata oznaczenie: #bioreudziatwpromog;ji lub inne
podobne oznaczenie wskazujace na pozyskanie opinii w ramach akcji promocyjnej. Szczegétowe kwe-
stie oznaczen opinii beda regulowaty odrebne regulaminy konkretnych akcji promocyjnych. Kazde
oznaczenie bedzie widoczne na poczatku opinii.

28. Moderator sprawdza opinie o produktach w przedsprzedazy. Sa to produkty, ktére maja zaplanowana
date premiery (nie rozpoczeta sie jeszcze realizacja zamdwien na te produkty). Jesli posiadasz taki pro-
dukt (np. zakup w innym kraju, gdzie premiera odbyta sie wczesniej) oznacz taka opinie #OpiniaPrze-
dsprzedaz na poczatku wystawianej oceny. Aby potwierdzié, ze masz produkt, warto wraz z opinig
dodad zdjecie produktu. Jezeli nie oznaczysz opinii i nie bedziemy mogli potwierdzié, czy jest auten-
tyczna — nie opublikujemy jej.

Jak mozesz dodawaé komentarze w naszym sklepie lub artykutach na Geeksie

29. Twoje tresci musza dotyczyd tematu wpisu lub artykutu, ktéry komentujesz.

30. Mozesz napisa¢ dowolna liczbe komentarzy.

31. Odpowiedzi, ktére zamieszczasz do komentarzy innych uzytkownikdw, musza dotyczyd ich tresci.
32. Komentarze mozesz oceniac za pomoca reakgji (kciuk w gére i w dét).

33. Komentarze wys$wietlamy od najstarszych — najnowsze na samym koricu,

Jak mozesz zadawad pytania i udziela¢ odpowiedzi w Q&A

34.
35.
36.
37.

38.
39.

40.

41.

42.

Pytania i odpowiedzi, ktére zamieszczasz w naszym sklepie, musza dotyczyd produktu, informacji o nim,
konfiguracji, specyfikacji, sposobie uzytkowania, doradztwa na temat wyboru.

Mozesz zadaé dowolng liczbe pytan o dany produkt i udzieli¢ dowolnej liczby odpowiedzi.

Odpowiedzi, ktére zamieszasz do pytan innych uzytkownikdw, muszg dotyczyd ich tresci.

Jedli kto$ odpowie na Twoje pytanie w sekcji Q&A, powiadomimy Cie o tym mejlowo.

Pytania i odpowiedzi mozesz oceniaé za pomoca reakgji (kciuk w gdre i w dét).

Jesli produkt jest dostepny w kilku wersjach (rézni sie np. kolorem lub pojemnoscia pamieci), na stronie
tego produktu wyswietlamy pytania i odpowiedzi do wszystkich produktéw z tej grupy. Przy kazdym py-
taniu zaznaczamy, do ktdrej wersji produktu zostato zadane.

Nie pisz pytania, jesli dotyczy ono dostepnosci, ceny, btedu, czasu realizacji zamdwienia, zamdwienia, zgto-
szenia reklamacgji lub zwrotu produktu. Kazdy z tych elementéw dotyczy indywidualnego procesu, ktéry
moze sie rézni¢ w zalezno$ci od momentu wystapienia, sytuacji na rynku lub Twojej sytuacji. Skontaktuj
sie w tej sprawie z naszymi doradcami pod numerem 34 37 00 00 lub adresem: x-kom@x-kom.pl. W ten
sposdb bezposrednio wskazemy najkorzystniejsze rozwigzanie.

Twoja wypowiedzZ nie bedzie widoczna na naszej stronie, jesli:

a) narusza zasady ogdlne;

b) nie dotyczy produktu;

c) jest powtdrzeniem zadanego pytania;

d) nie dotyczy danego produktu.

W naszym sklepie tresci wyswietlaja sie domysélnie:
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a) pytania od najnowszych — najnowsze na samym poczatku, najstarsze na korcu;
b) odpowiedzi od najstarszych na samym poczatku, najnowsze na koricu.

Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe

43.

44,

45,

46.
47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

Twoje dane osobowe przetwarzac bedziemy zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwa-
rzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO) oraz ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (tj. Dz.U. 2018 r.,
poz. 1000).
Administratorem Twoich danych jesteémy my, czyli x-kom sp. z o. 0. z siedzibg w Czestochowie, ul. Bo-
jemskiego 25, 42-202 Czestochowa.
We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozesz sie skontaktowad z
Inspektorem Ochrony Danych na iod@x-kom.pl
Potrzebujemy Twoich danych, zeby opublikowad tredci, ktére umieszczasz w naszym sklepie i na Geeksie.
Bedziemy przetwarza¢ Twdj adres mejlowy, a jedli nie masz konta w naszym sklepie internetowym, to
takze Twoje imie. [podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODOQO]
Przetwarzanie danych osobowych obejmuje zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowanie, usunie-
cie.
Twoje dane mozemy przekazad innym podmiotom, na przyktad firmom, ktdére realizuja dla nas na przyktad
ustugi IT. Podmioty te bedg przetwarzaé Twoje dane na podstawie zawartej z nami umowy i wytgcznie w
zakresie, w jakim im to zlecimy. W zwiazku z tym, Twoje dane osobowe przekazywaé mozemy zaréwno
w krajach Unii Europejskiej, jak i poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). Zawsze, kiedy przekazujemy
Twoje dane poza EOG robimy to zgodnie z prawem.
Dane bedziemy przechowywadé do momentu, kiedy roszczenia beda przedawnione lub do momentu, kiedy
—zgodnie z prawem — wygasnie obowigzek przechowywania danych osobowych. Dotyczy to w szczegdl-
nosci dokumentdw, ktdre sg zwigzane z rozliczeniami.
Masz prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych. W przypadkach, w ktérych pozwala na to
prawo, mozesz tez:

a. sprostowad dane;

b. usunaédane;

c. ograniczy¢ przetwarzanie danych;

d. wnies$d sprzeciw wobec przetwarzania;

e. przenie$é dane - jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody i w sposéb zautomatyzo-

wany.

Jezeli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z prawem, mozesz ztozy¢ skarge do organu nad-
zorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
Swoje dane osobowe podajesz dobrowolnie, ale jesli ich nie podasz — nie opublikujemy przestanych przez
Ciebie tresci.
Wiecej informacji na temat przetwarzania przez nas danych osobowych znajdziesz w naszej polityce pry-

watnodci.

Jak ztozy¢ reklamacje oraz pozostate informacje

55.

Regulamin tresci znajdziesz na stronie www.x-kom.pl oraz na stronie www.geex.x-kom.pl
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56.
57.

58.
59.

60.

Reklamacje, ktéra dotyczy tresci, mozesz ztozyd pisemnie na nasz adres, mejlem na x-kom@x-kom.pl.

W reklamacji podaj swoje imie, nazwisko, adres mejlowy, ktérego dotyczy reklamacja oraz opis i date Two-
jego zdarzenia. Napisz réwniez, jakiego rozwigzania oczekujesz.
Reklamacje rozpatrzymy w ciagu 14 dni, od kiedy ja otrzymamy.
Mamy prawo zmienié regulamin w zakresie, w jakim pozwalajg na to przepisy. W takim wypadku poinfor-
mujemy Cie o zmianach na naszej stronie internetowej www.x-kom.pl oraz w Strefie X Geex, 7 dni przed
data wprowadzenia zmian. Zmiany regulaminu nie beda naruszad praw nabytych juz przez uczestnikéw
oraz nie beda pogarszaé warunkdw ustugi. Jesli zmienimy regulamin, kazdy uczestnik bedzie miat prawo,
bez zadnych konsekwengji, z niego zrezygnowad.
Regulamin mozemy takze zmienié, gdy:

a. natychmiastowa zmiane wymusza na nas obowigzek prawny lub regulacyjny;

b. chcemy chronié Cie przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem

danych lub innymi zagrozeniami cyberbezpieczeristwa.

W kazdym z tych przypadkéw bedziesz mie¢ prawo, bez zadnych konsekwencji odstapié od tego
regulaminu.
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