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|. Ogdlne informacje

1. W regulaminie uzywamy pojec:

a.

my — sprzedawca, czyli x-kom.

Nasze petne dane:

x-kom sp. z 0.0., ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa,

Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
KRS: 0000429838, NIP: 9492107026, BDO: 000005541, kapitat zaktadowy 10 000 000 z,

adres mejlowy: x-kom@x-kom.pl, numer telefonu: 34 377 00 00, mamy status duzego

przedsiebiorcy;

partner — nasz partner handlowy, za posrednictwem ktérego dostarczamy niektdre produkty.
Petne dane naszego partnera handlowego:

.AB Spdtka Akcyjna”, ul. Europejska 4, 55-040 Magnice,

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, KRS: 0000053834, NIP: 8951628481, BDO: 000011269, kapitat
zaktadowy 16 187 644 z,

adres mejlowy: cc@ab.pl, numer telefonu: +48 71 70 26 500;

Ty - kupujacy. Kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna bez osobowosci
prawnej, ktora sktada zamodwienie w naszym sklepie;

nasz sklep — sklep internetowy pod adresem www.x-kom.pl oraz w aplikacji mobilnej na
systemy Android, iOS i Huawei (aplikacja.x-kom.pl);

zakupy prywatne — zakupy robione przez konsumenta lub osobe fizyczng, ktéra prowadzi
dziatalnosé gospodarcza, pod warunkiem, ze zakupy te nie maja dla tej osoby charakteru
zawodowedo;

tresci cyfrowe — produkty (towary) w postaci cyfrowej — zardwno te przesytane elektronicznie
(np. klucze produktu), jak i zapisane na nosniku (np. ptyta CD, ptyta DVD).

W regulaminie opisujemy zasady, na jakich sprzedajemy produkty (towary), tresci cyfrowe i ustugi.

Regulamin jest czeécig umowy sprzedazy produktéw w naszym sklepie.

Jesli chcesz zrobic¢ zakupy w naszym sklepie, napisaé komentarz lub korzystac z innych funkcjonalnosci

naszej strony — przeczytaj i zaakceptuj ten regulamin.


mailto:x-kom@x-kom.pl
mailto:cc@ab.pl
http://www.x-kom.pl/
https://aplikacja.x-kom.pl/
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Il. Nasze produkty

5. Sprzedajemy produkty (towary), ktdre prezentujemy w naszym sklepie.

6. Jako sprzedawca mamy obowigzek dostarczy¢ Ci towar wolny od wad. Jestesmy tez odpowiedzialni za
zgodnosé naszych $wiadczen zgodnie z umowa jaka z nami zawrzesz. Wszystkie produkty w naszym
sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz legalnie wprowadzone na polski
rynek. Mozemy jednak sprzedawac tez produkty, ktére byty krétko uzywane lub wykorzystywane jako
ekspozycja — takie produkty odpowiednio oznaczamy i opisujemy jako outlet.

&

Ill. Dziatanie naszego sklepu

7. W naszym sklepie mozesz:
a. robi¢ zakupy,
b. korzystac z indywidualnych rabatow,
c. uczestniczyé w promocjach i konkursach,
d. oceniac produkty i pisa¢ o nich opinie,

e. komentowad artykuty (newsy i poradniki) na naszej stronie internetowej www.x-kom.pl
i na portalu www.geex.x-kom.pl,

f.  rejestrowad konta na forum pod adresem: www.forum.x-kom.pl.

8. Aby robié¢ zakupy w naszym sklepie nie musisz sie w nim rejestrowac.

Jesli zarejestrujesz konto w naszym sklepie, mozesz dodatkowo sprawdzad swoja historie — na przyktad
informacje o zamdwieniach w naszym systemie.

10. Konto mozesz bezptatnie zarejestrowad w naszym sklepie m.in. na stronie https://www.x-
kom.pl/rejestracja lub w aplikacji mobilnej. W trakcie rejestracji zaakceptuj nasz regulamin.

Potwierdzenie rejestracji konta przeslemy Ci mejlem.
11. Zawsze mozesz usungc swoje konto w naszym sklepie. Aby to zrobié:
a.  wyslij nam mejl na adres: rodo@x-kom.pl ze skrzynki przypisanej do Twojego konta; lub
b. zadzwon pod numer 34 377 00 00 z numeru przypisanego do Twojego konta.


http://www.x-kom.pl/
https://geex.x-kom.pl/
https://forum.x-kom.pl/
https://www.x-kom.pl/rejestracja
https://www.x-kom.pl/rejestracja
mailto:rodo@x-kom.pl
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12. Strona naszego sklepu dziata prawidtowo, jesli:
a. uzywasz przegladarki Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Safari lub Opera w najnowszej wersji,
b. masz wtaczonag w przegladarce obstuge jezyka Javascript,
Cc. masz wtaczona w przegladarce obstuge ciasteczek i danych stron.

13. Reklamacje zwigzane z Twoim kontem w naszym sklepie mozesz wystac na adres:

x-kom@x-kom.pl. Reklamacje rozpatrzymy w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia.

&

V. Sprzedaz produktow

14. Produkty sprzedajemy: w naszym sklepie, mejlowo, podczas rozmowy z naszym konsultantem (na

czacie albo przez telefon).

15. W naszym sklepie nie prowadzimy sprzedazy hurtowe;.

16. Zamdwienia w naszym sklepie mozesz sktadac poprzez strone internetowg www.x-kom.pl, aplikacje
mobilng, czat z naszym konsultantem, mejl oraz telefon. W naszym sklepie mozesz to robi¢ na dwa
sposoby:

a. przez swoje konto,
b. bez zaktadania konta — jesli kazdorazowo zaakceptujesz regulamin.
17. Zeby zrobi¢ zakupy w naszym sklepie:
a. przeczytaj informacje o produkcie,
b. dodaj do koszyka produkty — jesli sg dostepne,
c. wybierz sposdb dostawy,
d. wybierz sposdb ptatnosci,
e. wprowadz dane odbiorcy,
f. sprawdz podsumowanie swojego zamdwienia,
g. ztdz zamowienie przy uzyciu przycisku ,Kupuje i ptace”.
18. W wyjatkowych przypadkach produkty oznaczamy jako oferty specjalne. Ofertg specjalng sg produkty
w przedsprzedazy i na wyprzedazy. Oznaczamy tak tez produkty, ktére ciesza sie duzym
zainteresowaniem albo ich dostepnos$¢ na rynku jest ograniczona. Na stronie takiego produktu

zamiescimy wazne dane na jego temat: ile sztuk produktu mozesz kupic¢ na osobe, przyblizony termin

dostawy i inne istotne informacje.
19. Potwierdzenie zawarcia umowy przeslemy na mejla, ktérego podates w zamowieniu.

20. Twoje zamdwienie jest wazne przez 3 dni robocze od dnia, w ktérym je przygotujemy. Jezeli w tym
czasie nie odbierzesz produktu, nie zaptacisz za niego lub nie bedziemy mogli sie z Tobg skontaktowad —

anulujemy je.


mailto:x-kom@x-kom.pl
http://www.x-kom.pl/
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V. Dostawa

21. Produkty dostarczamy wytacznie na terenie Polski.
22. Produkty dostarczamy w sposéb, ktéry wskazesz:

a. kurierem,
b. do paczkomatow,
c. do punktéw odbioru (Poczta Polska, Zabka, Ruch, Orlen i inne),

d. do naszego salonu —ich liste znajdziesz na www.x-kom.pl/kontakt.

Konkretne formy dostawy moga by¢ niedostepne dla niektérych produktéw. Na przyktad do
paczkomatu nie zamdwisz produktéw, ktdre nie zmieszczg sie do urzgdzenia.

23. Koszt dostawy sprawdzisz na www.x-kom.pl/dostawa.

24. Niektodre produkty dostarczamy za posrednictwem naszego partnera. Nie zmienia to jednak Twoich
uprawnien, ktdre dotyczg zakupu i reklamagiji.

25. Twoje zakupy dostarczymy w ciggu 10 dni roboczych. Jesli termin dostawy produktu bedzie dtuzszy,
przyblizony czas dostawy podamy w opisie tego produktu w naszym sklepie.

26. Kiedy odbierasz przesytke, potwierdzasz jej odbidr — swoim podpisem lub przez system paczkomatu.
Jesli robisz zakupy prywatne, od tego momentu jestes wtascicielem produktu i odpowiadasz za jego
uszkodzenie lub utrate.

27. Jesli zauwazysz, ze przesytka lub jej zawartosc jest uszkodzona lub niekompletna (nawet, jesli
opakowanie nie jest naruszone) — zgtos reklamacje przewoznikowi. To utatwi procedure reklamacyjna.

a. Przy dostawie kurierem:
e zgtos reklamacje bezposrednio do przewoznika — najlepiej, jesli spiszesz z kurierem
protokét stanu przesytki. Reklamacje u przewoznika mozesz ztozyé w ciggu 7 dni od

odbioru przesytki; lub

e skontaktuj sie z nami (najlepiej w ciagu 24 godzin od odbioru przesytki) — przez formularz

na stronie www.x-kom.pl/serwis

b. Przy dostawie paczkomatem:
e pokaz uszkodzenia pod kamerg monitoringu paczkomatu;

e umiesé uszkodzong, nieotwartg przesytke w tej samej skrytce paczkomatu, w ktérej sie
znajdowata i zamknij te skrytke — zgodnie z komunikatami na ekranie paczkomatu;

e zgtos reklamacje wtascicielowi danego paczkomatu — zgodnie z komunikatami na ekranie

paczkomatu — lub nam, przez formularz na stronie www.x-kom.pl/serwis.



http://www.x-kom.pl/kontakt
https://www.x-kom.pl/dostawa
http://www.x-kom.pl/serwis
http://www.x-kom.pl/serwis
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29.

30.

31.

Jesli kupujesz kilka produktéw, mozemy podzieli¢ je na mniejsze przesytki. W takim wypadku koszt
dostawy, ktéry podalismy Ci w podsumowaniu zamdwienia, nie zmieni sie.

Jesli nie bedziemy mogli zrealizowad Twojego zamdwienia, mozemy zamiast tego zaproponowac Ci inne
produkty o takiej samej jakosci, przeznaczeniu i cenie (Swiadczenie zastepcze). Mozesz wybraé, czy
przyjmujesz te produkty, lub mozesz odstgpi¢ od umowy.

S
%@;E

VI. Ptatnosci

Ceny wszystkich produktéw w naszym sklepie podajemy w ztotych polskich. Podajemy ceny brutto, czyli
takie, ktére zawierajg podatek VAT. Cena produktu nie zawiera kosztu przesytki.

Za zakupy mozesz zaptaci¢ na kilka sposobdw — w zaleznosci od tego, ktdry sposéb dostawy
wybierzesz.

Jesli zamdwienie dostarczymy Ci:
a. kurierem — mozesz zaptaci¢:

e online przelewem natychmiastowym, kartg lub Blikiem przez Przelewy 24 (przedptata),
e tradycyjnym przelewem bankowym,

e w ratach kredytu udzielonego przez bank (przedptata),

e w formie leasingu (przedptata),

e w formie ptatnosci odroczonej PayPo online przez Przelewy 24 (przedptata),

e gotdwka (przy odbiorze),

e karta (przy odbiorze, u wybranych kurieréw),

b. do paczkomatu i punktu odbioru — mozesz zaptacié:
e online przelewem natychmiastowym, kartg lub Blikiem przez Przelewy 24 (przedptata),
e tradycyjnym przelewem bankowym,
e w ratach kredytu udzielonego przez bank (przedptata),
c. do naszego salonu — mozesz zaptacié:
e online przelewem natychmiastowym, kartg lub Blikiem przez Przelewy 24 (przedptata),
e tradycyjnym przelewem bankowym,
e w ratach kredytu udzielonego przez bank (przedptata),
e w formie leasingu (przedptata),
e gotowka (przy odbiorze),
e  karta (przy odbiorze),

e naszg kartg podarunkowa (przy odbiorze).
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34.
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

W przypadku niektérych ptatnosci obowigzujg Cie limity. Jesli ptacisz:
a. blikiem online przez Przelewy 24: 1000 zt (Limit nie obowigzuje w naszych salonach),

b. gotéwka i jestes osobg fizyczng: 20 000 zt,
C. gotdéwka ijestes przedsiebiorcg: 15 000 zt.

Faktury wystawiamy i przesytamy w formie elektronicznej. Gwarantujemy autentycznosc ich
pochodzenia oraz integralnosd tresci.

Kazdg fakture elektroniczng dostarczymy na adres mejlowy ktdry nam wskazesz, lub ktéry podajesz
podczas rejestracji. Jesli zmieniasz adres mejlowy — powiadom nas o tym pisemnie lub mejlowo. Jesli
tego nie zrobisz, wiadomosci, ktére wyslemy na Twéj dotychczasowy adres mejlowy bedziemy
traktowad jako prawidtowo doreczone.

Nie odpowiadamy za btedne dane na fakturze, jesli takie dane wskazesz podczas rejestracji lub gdy
sktadasz zamdwienie.

Za kazdym razem, kiedy sktadasz zamowienie, mozesz zrezygnowac z faktury elektronicznej. Jesli to
zrobisz, wystawimy i wyslemy Ci fakture w formie papierowe;.

Jesli odstgpisz od umowy lub kiedy pozytywnie rozpatrzymy Twojg reklamacje, w ktdrej wybrates zwrot
srodkéwtakiego zwrotu dokonamy metodg w jakiej ptatnosc zostata wykonana.

ON
—|—

VII. Tresci cyfrowe

Kiedy sprzedajemy Ci tresci cyfrowe, jesteSmy wytacznie ich dystrybutorem. Nie jestesmy licencjodawca
tresci cyfrowych, ktére dystrybuujemy. Umowe licencyjng zawierasz z licencjodawca.

Kiedy, podczas instalowania tresci cyfrowych, akceptujesz umowe licencyjng — zawierasz umowe z
licencjodawca. Sg tez tresci cyfrowe, ktdre nie bedg mied takiej umowy — wtedy obowigzujg zapisy
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Gdy sprzedajemy Ci tresci cyfrowe na nosniku materialnym, odpowiadamy tylko za wady nosnika, na
ktorym ta tresd jest utrwalona — na przyktad ptyty CD. Nie odpowiadamy za wady tresci na tym nosniku.
Za wady tresci cyfrowych, ktére przekazujemy w formie kluczy aktywacyjnych, odpowiada licencjodawca
tych tresci.

Jedli robisz zakupy prywatne i kupujesz tres$¢ cyfrowa, ktdra nie jest zapisana na nosniku materialnym,
mozemy — za Twojg zgodg — dostarczy¢ Ci te tresé zanim uptynie termin 15 dni na odstgpienie od
umowy. Dzieki temu mozesz od razu korzystad z tresci, ktdrg kupujesz, ale jednoczesnie nie mozesz jej

juz zwrdcié¢ — Twoje prawo do odstgpienia od umowy wygasa.
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42. Jedli robisz zakupy prywatne i kupujesz od nas nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe, ktére dostarczymy Ci w zamknietym opakowaniu, i je otworzysz — nie mozesz ich juz
zwrdci¢ — Twoje prawo do odstgpienia od umowy wygasa.

43. W przypadku tresci cyfrowych w ich opisie na opakowaniu i na karcie produktu znajduja sie informacje o:

a. ich funkcjonalnosci oraz kompatybilnosci ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem;

b. technicznych $rodkach ich ochrony.

VIII. Prawo do odstgpienia od umowy

44. Jesli robisz zakupy prywatne i zawierasz umowe na odlegtos$c — to znaczy, kupujesz produkty w naszym
sklepie poza salonem — mozesz odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosc i zwrdéci¢ swoje zakupy.
Zasady, ktdre opisujemy w tym rozdziale, dotyczg Cie tylko w takim przypadku.

45. Mozesz zgtosié zwrot — czyli odstgpi¢ od umowy — w ciggu 15 dni od kiedy odbierzesz produkt (Ty, lub
osoba, ktéra wskazesz, inna niz przewoznik). Nie musisz podawac przyczyny.

46. Oswiadczenie o tym, ze odstepujesz od umowy, mozesz wystad:

a. przez formularz na stronie www.x-kom.pl/serwis — te forme zalecamy;
b. mejlem na adres: serwis@x-kom.pl;

Cc. pocztg na adres: x-kom sp. z 0.0., ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa — mozesz

skorzystad ze wzoru, ktéry znajdziesz na naszej stronie: www.x-kom.pl/serwis.

47. Nie mozesz zwrdci¢ produktu i odstgpié od umowy, jesli:

d. za Twoja zgodg wykonalismy w petni ustuge i poinformowalismy Cie przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po tym jak je spetnimy, utracisz prawo do odstgpienia od umowy;

e. za Twojg zgodg dostarczylismy Ci tres¢ cyfrowg przed uptywem terminu na zwrot i
poinformowali$my Cie, ze utracisz do niego prawo — wiecej na ten temat pisalismy w rozdziale
VII: Tresci cyfrowe;

f.  kupujesz produkt, ktéry przygotowalismy zgodnie z Twojg indywidualng specyfikacjg lub na
Twoje indywidualne potrzeby, na przyktad komputer z indywidualnym montazem lub smartfon
Z grawerem;

g. kupujesz od nas nagrania dzwiekowe, wizualne albo programy komputerowe, ktére
dostarczymy Ci w zamknietym opakowaniu, a Ty je otworzysz;

h. dostarczylismy Ci produkt w zamknietym opakowaniu ze wzgleddw higienicznych i

zdrowotnych, a Ty je otworzysz.

i.  wylicytowates produkt w drodze aukgji publicznej;
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j.  kupujesz produkt, ktéry po dostarczeniu ze wzgledu na swojg funkcje, zostaje nieroztacznie
potaczony z innymi rzeczami np. uzyty tusz do drukarki.

48. Jesli bedziesz korzystacd z produktu, ktéry zwracasz — odpowiadasz za zmniejszenie jego wartosci.
Mozesz uzywad produktu tylko po to, zeby sprawdzi¢ jego cechy i funkcje.

Wiekszo$d produktdw, ktére prezentujemy w naszym sklepie, ma folie ochronne na wyswietlaczach
i obudowach. Zalecamy, zeby nie zdejmowac tych folii przez 15 dni — do momentu, az postanowisz,
ze nie bedziesz zwracad produktu.

49. Produkt, ktéry zwracasz, odeslij do nas jak najszybciej — do 14 dni od kiedy zgtosisz nam zwrot. Kiedy
kupujesz produkt w zestawie z innym produktem, mozesz zwrdcic jedynie caty zestaw. Gdy odstepujesz
od umowy sprzedazy, odstepujesz tez od umow dodatkowych wobec tej umowy.

Jesli kupisz smartfon, do ktdrego w promocji dodalismy smartwatch za 1 grosz — zwracasz oba te
produkty w zestawie.

50. Jesli odstepujesz od umowy bez podania przyczyny (w terminie 15 dni), ponosisz koszty bezposredniego
odestania (zwrotu) nam produktu.

51. Jesli przy sktadaniu zamdwienia wybierzesz inny sposéb dostarczenia produktdw niz najtanszy, zwykty,

oferowany w naszym sklepie — zwracamy Ci koszty tylko tego najtanszego sposobu dostarczenia
przesytki.

N
D
IX. Reklamacje

52. Jesli kupisz od nas produkty, masz prawo ztozyd reklamacje.

53. Reklamacje produktu z tytutu rekojmi (zgodnosci towaru z umowag) mozesz nam ztozy¢ w dowolnej
formie. Zalecamy, zebys zgtosit jg przez formularz na stronie www.x-kom.pl/serwis. Dzieki temu
bedziemy mogli szybciej rozpatrzy¢ Twoje zgtoszenie.

54. Jesli zgtaszasz reklamacje za pomoca formularza na naszej stronie, zaczekaj, az dostaniesz od nas
wiadomos¢ z instrukcja. Kiedy przyjmiemy Twojg reklamacje, wyslemy Ci wiadomos$é mejlem. Podamy w
niej Twaéj numer zgtoszenia (numer RMA) oraz instrukcje, co zrobi¢ dalej.


https://www.x-kom.pl/serwis
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58.

59.

60.

61.

62.

63.
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Twdj numer zgtoszenia (RMA) jest wazny przez 7 dni. Jesli wyslesz produkt po tym terminie, mozemy
miec problem z jego identyfikacja.
Reklamowany produkt mozesz:

a. dostarczy¢ do jednego z naszych salondw,

b. przestaé na adres: x-kom sp. z 0.0., ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa — te forme

zalecamy.

Zeby przyspieszyd reklamacje, na przesytce zapisz swéj numer zgtoszenia (numer RMA).

Gdy rozpatrzymy Twoja reklamacje mozemy wystad Ci dokument z wynikiem ekspertyzy serwisowej.
Reklamowany produkt mozesz odebraé w miejscu i formie, w jakich nam go dostarczytes.

Kiedy przyjmiemy od Ciebie produkt w naszym serwisie, wydamy Ci potwierdzenie przyjecia
serwisowego. Jest to jedyny dokument, za pomocg ktdrego mozesz odebrad produkt w naszym salonie
bez sprawdzania Twoich danych.

Produkt mozesz odebrac w ciggu 30 dni, od kiedy powiadomimy Cie, ze rozpatrzylismy reklamacje. Jezeli
tego nie zrobisz, wyslemy Ci wezwanie i wyznaczymy kolejny termin 14 dni na odbidr produktu. Po tym
czasie bedziemy mogli naliczy¢ Ci optate za kazdy miesigc przechowywania sprzetu. Optata ta wynosi
5% aktualnej stawki za 1m2 powierzchni magazynowej w Czestochowie.

Wiekszoé¢ produktdw, ktdre oferujemy w naszym sklepie, jest objeta gwarancjg producenta, importera
lub naszg. Warunki gwarancji znajdziesz w karcie gwarancyjnej produktu. Masz prawo skorzystac z
gwarangji na produkt, nawet jesli przy zakupie nie otrzymasz karty gwarancyjnej. Postanowienie to nie
wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza Twoich uprawnien, ktére wynikajg z praw konsumenta i
przepisdw o rekojmi.

Jesli jestes przedsiebiorca, wspdlnie ustalamy, ze wytgczamy naszg odpowiedzialnosé z tytutu rekojmi
(zgodnosci towaru z umowa). Przede wszystkim ustalamy z Tobg, ze jako sprzedawca nie bedziemy
ponosi¢ odpowiedzialnosci takze za wady ukryte produktu. Ten warunek nie dotyczy zakupdéw
prywatnych (pkt 1 d).

Jesli robisz zakupy prywatne, masz prawo skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, mozesz w tym celu:

a. Ztozyc¢ skarge poprzez unijng platforme ODR

(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL).
W formularzu podaj nasz adres mejlowy: odr@x-kom.pl,

b. ztozyé wniosek do Inspekcji Handlowej (www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fagq595).



https://www.x-kom.pl/kontakt
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL
mailto:odr@x-kom.pl
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595
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X. Opinie, dyskusje i komentarze

W naszym sklepie mozesz:

a.
b.

C.

wystawiac opinie o produktach, ktdre kupisz;
pisa¢ komentarze;

prowadzi¢ dyskusje.

Opinia, ktdrg zamieszczasz w naszym sklepie, musi dotyczydé produktu. Mozesz opisad jego wady, zalety,

funkcjonalno$d i do$wiadczenia zwigzane z uzywaniem produktu — Twoje lub Twoich bliskich.

Twoje komentarze powinny odnosi¢ sie do tematyki artykutu, ktéry komentujesz.

Mozesz napisad jedng opinie o danym produkcie. Nie opublikujemy Twoich kolejnych opinii o tym samym
produkcie.
Jesli zalogujesz sie na swoje konto w naszym sklepie i kupisz jakis$ produkt, a potem umiescisz opinie o

tym produkcie, oznaczymy jg etykieta ,,Potwierdzony zakup”.

Zanim umiescisz opinie, komentarz lub wpis w dyskus;ji, upewnij sie, ze ich tres¢ jest zgodna z prawem,

dobrymi obyczajami i nie narusza praw oraz débr osobistych innych osdb.

Twoje opinie, komentarze oraz wpisy w dyskusji nie moga:

razgco naruszac zasad poprawnej polszczyzny;

zawiera¢ wulgaryzmow;

nawotywacd do przemocy lub nienawisci;

propagowac rasizmu;

obrazad kogos;

gtosié¢ pogladdw sprzecznych z ogdlnie przyjetymi normami spotecznymi;

podawad informagji, ktdre mogg wskazywac na przestepstwo, sg nieuczciwg konkurencja,

naruszajg prawa autorskie lub prawa przemystowe;
promowac produktdow i ustug naszej konkurencji;
zawierad odnos$nikdw do innych stron internetowych;

zawierad szczegStowych danych osobowych: ani Twoich, ani doradcy, z ktérym sie

kontaktowates.

Do opinii mozesz dotgczy¢ jedno zdjecie. Na zdjeciu musi by¢ produkt albo ktéras z jego funkcjonalnosci.

Jesli Twoje zdjecie nie spetnia tych warunkoéw, nie opublikujemy go.

Twoje zdjecie powinno miec format: png, jpg, jpeg lub gif. Fotografia nie moze by¢ wieksza niz 10

megabajtéw.

Odpowiadasz za tres¢ swoich opinii, komentarzy i wpisow w dyskus;ji.
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74. Jesli umieszczasz opinie jako niezalogowany uzytkownik, poprosimy Cie o Twdj adres mejlowy do
ewentualnego kontaktu. Twdj adres nie bedzie widoczny dla innych osdéb.

75. Opinia, ktdrg zamieszczasz, ma poméc innym w wyborze produktu. Dlatego nie pisz opinii, jesli:

a. chcesz zgtosié produkt do serwisu, np. potrzebujesz pomocy przy konfiguracji produktu. W

takim przypadku skorzystaj z formularza na naszej stronie, zadzwon pod numer 34 377 00 30

lub wyslij mejl na adres: serwis@x-kom.pl;

b. chcesz podzieli¢ sie opinig na temat obstugi, dziatania naszego sklepu lub przekazaé nam
sugestie, jak mozemy ulepszy¢ naszg obstuge. W takim przypadku napisz na adres:
satysfakcja@x-kom.pl;

c. masz pytanie o produkt, jego dostepnosé lub cene. W takim przypadku zadzwon do Dziatu
Obstugi Klienta pod numer 34 377 00 00 lub napisz na adres: x-kom@x-kom.pl.

76. Sprawdzamy wszystkie opinie, ktdre dodajesz. Opinie sprawdza system (automatycznie) i moderator
(recznie):

a. jesli w swojej opinii zamiescisz link lub wulgaryzm (takze w jezykach obcych), nasz system to
wykryje i nie pozwoli Ci wystad takiej opinii do nas. Wyswietli Ci sie czerwony komunikat
SPAM. W takiej sytuacji mozesz napisa¢ swojg opinie od nowa;

b. korzystamy z biblioteki, ktéra automatycznie blokuje opinie z oznaczeniem podmiotéw
konkurencyjnych i wyrazeniami, ktére stosuja boty. Nie opublikujemy takich opinii. Stale
rozwijamy te biblioteke;

c. moderator sprawdza opinie o produktach w przedsprzedazy. Sg to produkty, ktére maja
zaplanowang date premiery (nie rozpoczeta sie jeszcze realizacja zamdwien na te produkty).
Jesli posiadasz taki produkt (np. zakup w innym kraju, gdzie premiera odbyta sie wczesniej)
oznaczg taka opinie #O0piniaPrzedsprzedaz na poczatku wystawianej oceny. Aby potwierdzi¢, ze
posiadasz produkt warto wraz z opinig dodacd jego zdjecie. Jezeli nie oznaczysz opinii i nie
bedziemy mogli potwierdzié, czy jest autentyczna — nie opublikujemy jej.

d. Jedli nie posiadasz produktu, nie oceniaj go. Taka opinia moze wprowadzi¢ inne osoby w btad.
Opinie powiniene$ dodad, gdy posiadasz produkt lub masz z nim stycznosé (np. posiada go ktos
z Twoich bliskich).

77. Moderator sprawdzi Twoja opinie w ciggu 48 godzin, od kiedy jg przeslesz. Nie zredagujemy Twojej
opinii. Jesli moderator zauwazy, ze Twoja opinia jest sprzeczna z tym regulaminem, nie opublikujemy jej
lub jg usuniemy. Zalezy nam na autentycznosci wystawianych opinii, dlatego w niektdrych przypadkach
mozemy poprosi¢ Cie o wskazanie dowodu zakupu produktu lub innego dowodu, wskazujgcego na
posiadanie przez Ciebie lub Twoich bliskich danego produktu. Takie dziatanie bedzie miato miejsce w
szczegolnosci, gdy Twoja opinia wzbudzi nasze watpliwosci (np. brak potwierdzenia zakupem, lub w
przypadku uzytkownikéw niezalogowanych). Poinformujemy Cie o tym mejlem w ciggu 96 godzin od
momentu, w ktérym wykryjemy nieprawidtowosci . Wiadomosdé wyslemy Ci na:

a. adres mejlowy, ktéry podasz, gdy dodajesz opinie — jesli nie masz konta w naszym sklepie; lub
b. adres mejlowy, ktdry jest przypisany do Twojego konta w naszym sklepie — jesli je masz.

Jesli nie zgodzisz sie z naszg decyzjg, mozesz odpowiedzied na naszg wiadomosc¢ w ciggu 7 dni, od daty
kiedy jg dostaniesz. Termin ten jest ostateczny, po jego uptywie nie bedziesz mdgt ztozyd reklamacgji, a

Twoja opinia zostanie usunieta, lub jej nie opublikujemy. Odpowiemy na Twoja reklamacje w ciggu 7 dni


https://www.x-kom.pl/centrum-pomocy
mailto:serwis@x-kom.pl
mailto:satysfakcja@x-kom.pl
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od jej otrzymania. Mozemy uwzgledni¢ Twojg reklamacje i przywrécimy opinie na strone lub usuniemy ja
z systemu — nasze stanowisko bedzie ostateczne. Jezeli Twoja opinia zostanie przez nas usunieta zawsze
mozesz dodad nowa opinie o tym produkcie.

78. Mozemy skontaktowad sie z Tobg w sprawie Twojej opinii. Skorzystamy wtedy z danych, ktére nam
przekazesz (numer telefonu, adres mejlowy).

79. Gdy zamieszczasz opinie, udzielasz nam nieograniczonej w czasie licencji na to, abysmy mogli jg
nieodptatnie wykorzystywac, rozpowszechniaé, publikowad, kopiowad, modyfikowac oraz dystrybuowad

na terenie Unii Europejskiej i poza nig. Bedziemy mogli zatem:

a. rozpowszechniaé Twoja opinie (lub jej czes$é) czyli publiczne udostepniad jg w taki sposdb, aby
kazdy mogt:

e mied do niej dostep w wybranym miejscu i czasie;
e publicznie jg wyswietlaé; oraz
e republikowad;

b. utrwalacizwielokrotnia¢ Twojg opinie (lub jej czesd), czyli wytwarzac¢ dowolng technika
(technika drukarska, reprograficzng, cyfrowa, zapisu magnetycznego etc.) kolejne egzemplarze
Twojej opinii (lub jej czesci);

c. udzielad sublicencji osobom trzecim, aby mogty wykorzystywad Twoja opinie lub jej czes¢;

d. wykorzystywad Twojg opinie (lub jej czesd), aby promowad i reklamowad nasz sklep.

80. W naszym sklepie opinie domyslnie wyswietlajg sie od najbardziej pomocnych. Mozesz to zmienic
recznie przy kazdym z produktéw.
81. W naszym sklepie opinie mozesz sortowad:

a. od najbardziej pomocnych. Na ten parametr majg wptyw:

e liczba reakcji uzytkownikéw na opinie (kciuki w goére i dét) — im wieksza przewaga kciukéw
W gore, tym opinia bardziej pomocna;

e to, czy opinia jest potwierdzona zakupem;
e dtugosd opinii — jesli ma wiecej niz 300 znakdw (ze spacjami), ma wiekszg wartosé;
e zdjecie —jesli jest dotgczone do opinii, ma ona wiekszg wartos¢,

b. od najnowszych;

c. od najwyzszych ocen produktu (liczba gwiazdek). Jesli jest wiecej opinii z tg sama ocena, wyzej
wyswietlg Ci sie nowsze opinie;

d. od najnizszych ocen produktu (liczba gwiazdek). Jesli jest wiecej opinii z tg sama oceng, wyzej
wyswietlg Ci sie nowsze opinie;

e. Potwierdzony zakup. Wyswietla Ci sie opinie potwierdzone zakupem.

82. Jesli produkt jest dostepny w kilku wersjach (rézni sie np. kolorem lub pojemnosciag pamieci), na stronie
tego produktu wyswietlamy opinie do wszystkich produktdw z tej grupy. Przy kazdej opinii zaznaczamy,
do ktdrej wersji produktu zostata wystawiona. Mozesz tez wyswietli¢ opinie tylko dla wersji, ktdra Cie
interesuje — uzyj do tego filtra.

83. Mozesz skorzystac z filtra, zeby wyswietli¢ tylko opinie produktu, ktére sg potwierdzone zakupem.

84. Jesli chcesz edytowacd lub usunad swojg opinie, ktdrg juz dodalismy, wyslij nam wiadomos¢ na adres: x-
kom@x-kom.pl. Usuniemy Twoja opinie z naszego systemu, a Ty, jesli chcesz, dodasz nowa. Napisz do
nas z adresu, ktdry jest przypisany do Twojego konta lub do opinii i wskaz produkt (np. link), do ktérego

chcesz zmieni¢ opinie.
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85. Jesli my lub nasi partnerzy bedziemy organizowac akcje promocyjne zwigzane z wystawianiem opinii to

86.

87.

88.

89.

90.

91.

kazda opinia pozyskana w ten sposéb bedzie zawierata oznaczenie: #bioreudziatwpromogji lub inne
podobne oznaczenie wskazujace na pozyskanie opinii w ramach akcji promocyjnej. Szczegotowe kwestie
oznaczen opinii beda regulowaty odrebne regulaminy konkretnych akcji promocyjnych. Kazde oznaczenie
bedzie widoczne na poczatku opinii.

—

XI. Twoje dane

Twoje dane osobowe przetwarzamy zgodnie z obowigzujgcym prawem i naszg polityka prywatnosci.
Polityke prywatnosci znajdziesz w zatgczniku do tego regulaminu.
Przetwarzamy Twoje dane osobowe, gdy:

a. robisz zakupy w naszym sklepie. Twoje dane przetwarzamy, gdy obstugujemy transakcje i
ustugi, z ktdrych korzystasz podczas zakupdw;

b. korzystasz z innych ustug, ktére sg dostepne w naszym serwisie;

c. wyrazasz zgode na dziatania marketingowe. aby przedstawi¢ Ci tresci dopasowane do Twoich
potrzeb;

d. mamy prawnie uzasadniony interes, aby Twoje dane przetwarzad (np. kiedy wystepujesz do
nas z roszczeniami).

Swoje dane podajesz nam dobrowolnie. Pamietaj, ze jesli ich nam nie podasz, nie bedziemy mogli

zaoferowac Ci swoich produktdéw i zrealizowad ustug.

Administratorem Twoich danych osobowych jestesmy my, czyli x-kom sp. z 0.0. z siedzibg w
Czestochowie przy ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa. Nasze szczegdtowe dane znajdziesz w
pierwszym punkcie tego regulaminu.

Zawsze masz prawo dostepu do swoich danych osobowych — w granicach przewidzianych przepisami
prawa. Mozesz je sprostowacd, usungd, ograniczy¢ ich przetwarzanie, wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania Twoich danych. Masz tez prawo, aby przenies¢ swoje dane oraz ztozy¢ skarge do organu
nadzorczego. Masz prawo cofng¢ swojg zgode w dowolnym momencie, co nie wptywa na zgodnosé z

prawem przetwarzania Twoich danych, przed jej wycofaniem.

Zasady, zgodnie z ktérymi przetwarzamy Twoje dane osobowe, opisalismy w polityce prywatnosci.
Wejdz na strone: www.x-kom.pl/polityka-prywatnosci. Pod tym adresem znajdziesz nasza klauzule
informacyjng i szczegétowe informacje o przetwarzaniu Twoich danych osobowych, w tym informacje o
prawach, ktdre Ci przystuguja.
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92.

93.

94.

95.

Xll. Zmiany regulaminu

Jesdli zmienimy ten regulamin, udostepnimy go w naszym sklepie co najmniej 7 dni przed tym, od kiedy
nowy regulamin zacznie obowigzywad. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktérej:

a. natychmiastowa zmiane wymusza na nas obowigzek prawny lub regulacyjny;

b. chcemy chroni¢ Cie przed oszustwami, zto$liwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem
danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.
Jesli masz konto w naszym sklepie, o zmianie regulaminu poinformujemy Cie, kiedy nastepnym razem
sie zalogujesz. Poprosimy Cie wtedy o akceptacje zmian w regulaminie. Zmiany w regulaminie
zaakceptujesz poprzez klikniecie w polu tego komunikatu. Jesli nie zaakceptujesz tych zmian, system Cie
wyloguje. W takiej sytuacji mozesz kontynuowac zakupy w naszym sklepie bez zalogowania, zgodnie z
naszym regulaminem.

Zamowienia, ktdére ztozysz przed tym, jak w zycie wejdzie nowy regulamin, zrealizujemy zgodnie z
wczesnhiejszymi zasadami.

Zmiana regulaminu nie narusza praw nabytych uzytkownikdw, ktérzy korzystajg z naszego sklepu.
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