karta gwarancyjna

inteligentny _Kom
wybor



Niniejsza karta gwarancyjna wydana zostaje przez x-kom spdtke z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Czestochowie (kod pocztowy: 42-202) przy ul. Bojemskiego 25, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéwKrajowegoRejestruSgdowegoprowadzonegoprzez Sad Rejonowyw Czestochowie,
XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000429838,
posiadajgcg NIP: 9492107026, REGON: 241123546, kapitat zaktadowy w wysokosci 10.000.000,00
zt (stownie: dziesie¢ miliondw ztotych 00/100), telefon: 34-377-00-00, strone internetowa:
www.x-kom.pl oraz adres e-mail: x-kom@x-kom.pl (dalej zwana: , x-kom”), w celu udzielenia
gwarancji na ponizszy produkt.

Ponizsza tabele nalezy wypetnic zgodnie z trescig pozycji (1-2), natomiast w przypadku pola 3 nalezy
umiesci¢ naklejke wreczong podczas sprzedazy. W przypadku braku naklejki nalezy niezwtocznie
skontaktowac sie z x-kom.

PRZEDMIOT GWARANCIJI

1. Numer dowodu zakupu
(paragon / faktura)

2. Data zakupu

3. Dane produktu
oraz numer seryjny r
(naklejka)

dalej zwany: ,Towarem” lub ,Produktem”.



1. Wazno$é gwarancji

Niniejsza karta gwarancyjna wazna jest tylko i wytgcznie
w oryginale wraz z okazaniem dowodu zakupu i w takiej formie
nalezy jg okazac przy reklamowaniu Towaru z tytutu gwarancji.

2. Przedmiot gwarangji
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Na warunkach okreélonych niniejszym dokumentem
gwarancyjnym, x-kom (zwana dalej: ,Gwarantem”) udziela
kupujgcemu gwarancji na Produkt i zobowigzuje sie do
nieodptatnego usuniecia wady fizycznej Produktu poprzez
dokonanie naprawy lub wymiane na taki sam lub inny
o parametrach nie gorszych. W przypadku wymiany Towaru
na taki sam lub inny o parametrach nie gorszych, Gwarant
moze wyda¢ kupujgcemu towar o innych cechach wizualnych
(w  szczegdlnosci inny kolor) lub innej specyfikacji
technologicznej (nie gorszej niz Towar wadliwy) w sytuacji,
w ktérej nie bedzie dysponowat przedmiotem o identycznych
cechach wizualnych jak Towar wadliwy.

. O sposobie usunigcia wady fizycznej decyduje kupujacy

kierujgc zgdanie wobec Gwaranta w postaci naprawy lub
wymiany Produktu, przy czym w przypadku braku optacalnosci
ekonomicznej usuniecia wady Produktu lub jego wymiany,
Gwarant moze zaproponowac zastepczo:

1) wymiane (zamiast naprawy) lub

2) naprawe (zamiast wymiany) albo

3) podjac¢ decyzje o zwrocie zaptaconej ceny za Produkt.
Brak optacalnosci naprawy lub wymiany to koszt przewyzszajgcy
warto$¢ Produktu.
Gwarant moze odmoéwic¢ wymiany lub naprawy i zwréci¢ cene
Produktu w przypadku, gdy:

a) naprawa Produktu bedzie niemozliwa z uwagi na brak

dostepnosci podzespotéw koniecznych do naprawy;

b) wymiana Produktu bedzie niemozliwa z uwagi na brak

dostepnosci zamiennego produktu lub produktu

0 zblizonych parametrach (nie gorszych niz Produkt).
W sytuacji, w ktérej w przypadku podjecia przez kupujgcego lub
Gwaranta decyzji o wymianie Produktu bedzie on niedostepny,
Gwarant zaproponuje Kupujgcemu produkt o zblizonych
parametrach uzytkowych, cechujgcych dany Produkt.
Okres gwarancji udzielonej na Produkt wynosi 36 miesiecy,
z zastrzezeniem punktu 4.8 ponizej.
Okres gwarancji biegnie od dnia, w ktérym Towar zostat
wydany Kupujgcemu.

3. Termin naprawy oraz naprawa uszkodzeri mechanicznych
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Gwarant dotozy wszelkich starari, aby usuniecie wady zostato
wykonane w terminie do 21 dni roboczych od momentu
prawidtowego zgtoszenia reklamacyjnego dokonanego
w sposéb przyjety u Gwaranta (dostepnego na stronie
internetowej pod adresem www.x-kom.pl/serwis) oraz
kompletnego dostarczenia wadliwego Produktu, wraz z jego
opakowaniem oraz calg jego zawartoscig.

. Gwarant zastrzega sobie jednak prawo wydtuzenia powyzszego

terminu, w przypadku gdy usuniecie lub stwierdzenie wady
nie bedzie mozliwe w serwisie Gwaranta i bedzie istniata
konieczno$¢ wystania sprzetu do serwisu producenta,
dystrybutora lub w przypadku koniecznosci sprowadzenia
elementéw niezbednych do naprawy reklamowanego Towaru.

. Jezeli w trakcie realizacji przez Gwaranta obowigzkéw z tytutu

gwarancji okaze sig, ze zgtoszony Produkt posiada uszkodzenie
mechaniczne nie bedgce wadg fizyczng i konieczne okaze sie
dokonanie jego naprawy, wéwczas Gwarant powiadomi o tym
fakcie Kupujacego oraz przedstawi mu mozliwy sposéb naprawy
oraz jego koszty, jak réwniez przyblizony termin naprawy, jesli
ta bedzie mozliwa. Wykonanie czynnoéci w ramach niniejszego
punktu nie jest wykonaniem uprawnieri z tytutu gwarancji,
z uwagi na okoliczno$¢ mechanicznego uszkodzenia produktu
z winy Kupujgcego.

. W wyniku catkowitej naprawy uszkodzenia mechanicznego

Produktu przez Gwaranta lub serwis, ktéremu Gwarant
zlecit naprawe, gwarancja na Produkt zostaje przywrécona
i kontynuuje swdj bieg

. W przypadku przestania Produktu do serwisu producenta,

Gwarant poinformuje o tym fakcie Kupujgcego

Zaistnienie w Produkcie uszkodzeri mechanicznych z winy
jego uzytkownika nie bedgcych wadg fizyczng objetg niniejszg
gwarancjq powoduje utrate uprawnien z niniejszej gwarancji.

4. Zakres gwarancji
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. Gwarancja

Gwarancja obejmuje wytgcznie wady fizyczne tkwigce
w Produkcie oraz ujawnione w trakcie trwania okresu
gwarancyjnego.

. Gwarancjg nie sg objete w szczegdlinosci wady i usterki bedgce

nastepstwem uszkodzeri mechanicznych, oddziatywania
zewnetrznych czynnikéw, w tym chemicznych i termicznych,
spowodowane zalaniem Produktu jakimkolwiek ptynem,
spowodowane oddziatywaniem zewnetrznego promieniowania
jonizujgcego lub pola magnetycznego, spowodowane
niezgodnym z instrukcja obstugi lub dokumentacjg
korzystaniem, uzytkowaniem, transportem, sktadowaniem,
przechowywaniem, czyszczeniem lub konserwacjg Produktu,
bedace nastgpstwem postugiwania sie sprzetem niezgodnie
z ogdlnie przyjetymi zasadami obstugi i korzystania z Produktu
oraz btednym montazem.

nie obejmuje wad spowodowanych
zanieczyszczeniem Produktu lub powstatych w wyniku
uzywania do czyszczenia Produktu $rodkéw chemicznych
nieprzeznaczonych do tego celu, wyniktych z eksploatacji
sprzetu w niekorzystnych warunkach, np. w zwigzku
z remontem pomieszczen, silnym zapyleniem pomieszczen itp.

. Kupujgcy jest zobowigzany do konserwacji Produktu we

wtiasnym zakresie zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami
obstugi Produktu lub zgodnie z jego instrukcjg. Zaleca sie
przeprowadzanie regularnych aktualizacji oprogramowania oraz
sterownikéw Produktu zapewniajgcego takg mozliwosc.

. Wymienione przez Gwaranta czesci oraz urzgdzenia stajg sie

jego wiasnoscig.

. Gwarancja nie obejmuje oprogramowania zainstalowanego

w Produkcie oraz akcesoriéw dotgczonych do Produktu,
w szczegdlnosci takich jak nosniki danych (CD, DVD) oraz kable.
Gwarancja obowigzuje tylko i wytgcznie na terenie Polski.
W przypadku, gdy Produkt posiada baterie (zewnetrzng
lub wewnetrzng), dodatkowe akcesoria lub matryce, okres
gwarancji na te podzespoty lub akcesoria wynosi:

1) bateria zewnetrzna — 12 miesiecy;

2) bateria wewnetrzna — 12 miesiecy;

3) zasilacz — 36 miesiecy;

4) matryca - 36 miesiecy.
Pozostate  uprawnienia z  tytutu niniejszej gwarancji
pozostajg bez zmian wobec powyzszych podzespotdéw lub
akcesoridw.

5. Utrata uprawnien gwarancyjnych
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Kupujacy traci uprawnienia wynikajgce z gwarancji w razie
dokonania jakiejkolwiek naprawy, btednego montazu lub
przerdébki Produktu (w tym m.in. w przypadku overclock’ingu)
we wtasnym zakresie lub przez osobe trzecig, inng niz
Gwarant, stwierdzenia naruszenia, uszkodzenia lub zerwania
ktérejkolwiek z plomb lub innych zabezpieczen, albo zakrycia
ich w sposéb uniemozliwiajacy ich identyfikacje, stwierdzenia
uszkodzenia, naruszenia lub usuniecia numeréw seryjnych badz
innych oznaczeri identyfikujgcych Produkt

. Uzycie przez Kupujgcego niezgodnych z instrukcjg producenta

materiatéw eksploatacyjnych lub zastosowanie (poditgczenie)
elementéw lub podzespotéw niezgodnych z instrukcjg
producenta w przypadkach, w ktérych producent dopuszcza
mozliwos¢é wykonania takiej czynnosci przez Kupujacego,
powoduje utrate gwarancji na uszkodzony na skutek tego
Produkt, a wynikajgca stad naprawa —zlecona przez Kupujgcego
- nie jest objeta gwarancjg.

W przypadkach opisanych w punkcie 3 ust. 3, Gwarant moze
podjaé decyzje o naprawie uszkodzenia Produktu, powstatego
w nastepstwie dziatar opisanych w punkcie 5 ust. 11 2.

6. Realizacja gwarancji
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Kupujgcy powinien zgtosi¢ Gwarantowi wade Produktu
w terminie 14 dni od dnia jej stwierdzenia, pod rygorem
mozliwosci odmowy przez Gwaranta wykonania obowigzkéw
z tytutu udzielonej gwarancji.
Kupujgcy jest zobowigzany dostarczy¢ Produkt do Gwaranta na
jego koszt:
1) w sklepie stacjonarnym (oddziale) Gwaranta (wykaz
sklepbéw stacjonarnych znajduje sie na stronie internetowe;j
www.x-kom.pl/kontakt) lub
2) po sporzgdzeniu zgtoszenia reklamacyjnego przy



3.
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uzyciu strony internetowej Gwaranta za posrednictwem
profesjonalnego przewoznika.
Produkt powinien zostaé dostarczony do miejsca, w ktérym
zostat on wydany (stacjonarny sklep lub oddziat Gwaranta)
lub przekazany do wysytki w opakowaniu zmniejszajgcym
ryzyko jego uszkodzenia podczas transportu (zalecane jest
oryginalne opakowanie fabryczne) na adres podany na stronie

www.x-kom.pl/serwis. W  przypadku opakowania
innego niz oryginalne, zaleca si¢ dodatkowo
zastosowanie wypetniaczy plastikowych i styropianu,
celem ochrony  Produktu przed uszkodzeniem

w trakcie transportu.

. Zgtoszenie reklamacji moze nastgpi¢ w kazdym oddziale

Gwaranta (jesli byt to zakup w salonie stacjonarnym x-kom)
lub przez dostarczanie go droga wysytkowa. Przed wystaniem
sprzetu zalecamy wypetnienie formularza zgtoszeniowego
dostepnego na stronie www.x-kom.pl/serwis.

7. Prawa i obowiazki kupujacego

1.

N

w

&

o

Produkt winien zosta¢ dostarczony w stanie kompletnym
w oryginalnym opakowaniu, wraz z wszelkimi akcesoriami
(np. kablami zasilajgcymi i podigczeniowymi, materiatami
eksploatacyjnymi i instrukcjg obstugi), wraz z niniejszg kartg
gwarancyjna, o ile nie przestano jej drogq elektroniczng do
Gwaranta w ramach zgtoszenia reklamacyjnego ztozonego
w tej samej formie.

. Dostarczenie Produktu w stanie niekompletnym, brak

odpowiedniego opakowania lub karty gwarancyjnej jest
réwnoznaczne z niespetnieniem przez kupujacego warunkéw
gwarancji i moze stanowi¢ podstawe do odmowy wykonania
obowigzkéw wynikajgcych z karty gwarancyjnej przez
Gwaranta.

. Warunkiem wymiany Produktu na nowy, wolny od wad

lub rozliczenia gotéwkowego, jest przedstawienie przez
Kupujgcego oryginatu dokumentu zakupu (faktury VAT,
paragonu) sprzetu od Gwaranta.

W  przypadku stwierdzenia, ze Produkt zareklamowany
w ramach udzielonej gwarancji jest sprawny technicznie lub
jest wolny od wad, albo gdy stwierdzona usterka nie jest objeta
gwarancjq, Kupujacy moze by¢ obcigzony kosztami transportu,
ustug i/lub materiatéw przeznaczonych przez Gwaranta w celu
stwierdzenia istnienia wad zareklamowanego Produktu.

. Reklamowany Produkt nalezy odebrac¢ w terminie 30 dni

o

od powiadomienia Kupujgcego o zakonczeniu czynnosci
w ramach gwarancji. Jezeli Produkt nie zostanie odebrany
w ww. terminie, Gwarant wezwie pisemnie kupujgcego
do odbioru Produktu w terminie 14 dni od daty doreczenia
wezwania. Po bezskutecznym uptywie dodatkowego
terminu Gwarant jest uprawniony do naliczania opfat z tytutu
bezumownego przechowywania Produktu. Optata ta wynosi
5% obowigzujgcej stawki za 1 m2 powierzchni magazynowe;j
w miescie siedziby Gwaranta naliczanej za kazdy miesigc
przechowywania.

Przed przekazaniem Produktu do Gwaranta w ramach
zgtoszonej reklamacji z tytutu gwarancji, wszelkie dane
prywatne Kupujgcego znajdujace sie na Sprzecie powinny byc
zachowane i zabezpieczone w formie kopii zapasowej przez
Kupujgcego, a nastepnie usuniete z reklamowanego Produktu,
z zastrzezeniem punktu 8.

8. Ograniczenie odpowiedzialno$ci
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Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone dane oraz
oprogramowanie zainstalowane na Produkcie w rezultacie
ujawnienia sie wady. Nie odpowiada réwniez za szkody
w mieniu wyrzgdzone przez wadliwy Produkt, za poniesione
przez Kupujacego koszty odtworzenia (odzyskania) danych
i ponownej instalacji oprogramowania lub jego ponownego
nabycia i uzyskania licencji.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez
Kupujacego korzysci powstate w wyniku nieprawidtowego
dziatania Produktu.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty dodane
do Produktu przez Klienta, ktére nie sg jego pierwotnym
wyposazeniem dodanym przez producenta.

Woszelkie uszkodzenia mechaniczne Produktu wynikte z winy
uzytkownika mogq miec charakter postepowy i stopniowo
mogg prowadzi¢ do pogorszenia sie stanu Produktu, zwtaszcza
uszkodzenie to moze sie pogtebi¢ podczas weryfikacji lub
samego transportu.

9. Postanowienia koricowe
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2.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnieri Kupujgcego, wynikajacych z przepiséw o rekojmi
za wady rzeczy sprzedanej.

W zakresie nieuregulowanym niniejszg kartg gwarancyjng,
zastosowanie znajdujg przepisy prawa polskiego.

Wsparcie techniczne i serwis producenta
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34 377 00 30
serwis@x-kom.pl

/

Zgtos usterke za posrednictwem formularza reklamacyjnego, dostepnego
na stronie https://x-kom.pl/serwis lub zadzwor na infolinie pod numer: 34 377 00 30.

Warunki gwarancji obowigzujg
od dnia 01.08.2018





