Regulamin Promocgji ,Prezenty na start”

Definicje

1. Formularz — formularz rejestracyjny, za posrednictwem, ktdrego Klient rejestruje swéj udziat w
Promocji.

2. Organizator — Przemystaw Bukato, dziatajgcy pod firmg KRAVEN Przemystaw Bukato z siedzibg przy
ul. Swieradowskiej 47, 02-662 Warszawa, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej RP - CEIDG, NIP: 5221719241, REGON: 017391237, dziatajgcy na zlecenie Importera w
celu wsparcia w obstudze Promocji, w tym w zakresie obstugi procesu reklamacyjnego.

3. Promocja — sprzedaz premiowa telefonu marki vivo X51 5G oraz vivo Y70 organizowana oraz
prowadzona na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej w okresie od dnia 03.11.2020 godz. 00:01 do dnia 15.11.2020 do godz. 23:59 (daty
sprzedazy) lub do wyczerpania puli Nagrdd, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

4. Importer — VPTech spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, adres: 02-326
Warszawa, Aleje Jerozolimskie 154, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000769676, kapitat zaktadowy 4.738.500 PLN, NIP 701-09-04-994, REGON
382459461.

5. Produkt lub Urzadzenie — smartfon marki vivo X51 5G oraz vivo Y70. Dostepnos$¢ Urzadzen oraz
terminy dostaw uzaleznione sg od indywidualnej oferty Partnera Handlowego.

6. Klient lub Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca miejsce zamieszkania lub siedzibe na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i dokonujgca zakupu Produktu u Partnera Handlowego (na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie), ktdra zapoznata sie z trescig niniejszego
Regulaminu oraz spetnita wszystkie warunki w nim okreslone.

7. Partner Handlowy — dystrybutor oferujgcy Produkt lub punkt handlowy (stacjonarny lub
internetowy), gdzie Klienci mogg kupi¢ Produkt; Partnerem Handlowym/Punktem Handlowymi
x-kom sp. z 0.0.

8. Regulamin — niniejszy Regulamin Promaocji okreslajgcy warunki uczestnictwa, czas jej trwania,
sposéb informowania o Promocji i jej warunkach oraz sposdb sktadania reklamacji z nig zwigzanych.

9. Nagroda W przypadku telefonu marki vivo Y70 — urzadzenie w postaci bezprzewodowych
stuchawek marki vivo Wireless Sport Earphone o wartosci 299 zt brutto oraz etui silikonowe w
kolorze niebieskim o wartosci 69 zt brutto. W przypadku vivo X51 5G — urzgdzenie w postaci
bezprzewodowych stuchawek marki vivo TWS Neo o wartosci 499 zt brutto. Wartosci rynkowe
podano na dzien 03.11.2020 roku.

10. Strona Internetowa — strona WWW zawierajgca Formularz, dziatajgca pod adresem
www.promocjavivo.pl.



Postanowienia ogdlne

1. Organizator dziata na zlecenie Importera i realizuje proces obstugi promocji zwigzanej z
wprowadzeniem do sprzedazy Produktdw w sieciach sprzedazy Partnera Handlowego.

2. W Promocji mogg wzig¢ udziat Klienci, ktérzy w okresie od dnia 03/11/2020 godz. 00:01 do dnia
15/11/2020 do godz. 23:59 (daty sprzedazy) dokonali zakupu Urzadzenia (data dokonania zakupu
Urzadzenia - decyduje data i godzina wystania zamdwienia na serwer sklepu internetowego Partnera
Handlowego lub dokonania zakupu w sklepie stacjonarnym Partnera Handlowego).

3. W Promocji mogg wzig¢ udziat wytacznie Klienci, ktérzy dokonali zakupu Urzadzenia u Partnera
Handlowego potwierdzonego stosownym dokumentem fiskalnym (paragon lub faktura)
wystawionym na zasadach ogdlnych oraz zatgczyli taki dowdd zakupu przy wypetnianiu Formularza.

4. Wartosc¢ swiadczenia stanowigcego Nagrode w Promaocji nie przekracza jednorazowo kwoty 2,000
PLN netto i jest zwolniona od podatku dochodowego od 0sdb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1
pkt. 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (tj. Dz. U.z 2019 .,
poz. 1387). Nagrody, do momentu jej przekazania Klientowi, sy wtasnoscig Importera.

5. Udziat Klientéw w Promocji jest dobrowolny.

6. Promocja dotyczy wytgcznie Produktéw zakupionych w ramach sieci handlowej Partnera
Handlowego.

7. Organizatorowi przystuguje w szczegdlnosci prawo zazgdania okazania oryginatu dowodu zakupu
Urzadzenia lub dodatkowe]j weryfikacji spetnienia warunkéw udziatu w Promogji.

8. W terminie 10 dni roboczych od przestania Uczestnikowi potwierdzenia pozytywnej weryfikacji
zgtoszenia Organizator wysle Nagrody do Uczestnikdw spetniajgcych warunki udziatu w Promocji,
informujac go o tym fakcie drogg mailowa.

9. Nagrody przyznawane bedg wedtug kolejnosci otrzymania przez Organizatora prawidtowo
wypetnionego Formularza, do wyczerpania puli Nagréd (o terminie decyduje data wptyniecia
Formularza na serwer). Organizator poinformuje na Stronie Internetowej o wyczerpaniu puli Nagréd.

10. Przystepujac do Promocji, Uczestnik akceptuje jednoczes$nie postanowienia Regulaminu, co
oznacza, ze zapoznat sie z jego trescig oraz zaakceptowat jego warunki. Nie moze wiec powotywac sie
na jego nieznajomos$¢ badz brak akceptacji jego warunkdéw.

Zgtoszenie udziatu w Promocji

1. W celu zarejestrowania sie w Promocji, po zakupie Urzgdzenia, Klient zobowigzany jest dokona¢
rejestracji poprzez Formularz znajdujacy sie na Stronie Internetowej. Jest to jedyna droga przestania
zgtoszenia udziatu w Promogji.

2. Aby wzig¢ udziat w Promogji, Klient zobowigzany jest do dokonania rejestracji w terminie od dnia
3/11/2020 godz. 00:01 do dnia 22/11/2020 do godz. 23:59. Obowigzkowym elementem Formularza
jest dotfaczenie zatgcznika — dowodu zakupu Urzgdzenia (o zachowaniu terminu decyduje data



wplyniecia zgtoszenia na serwer). Brak zatacznika — dowodu zakupu Urzadzenia — dyskwalifikuje
zgtoszenie udziatu i czyni proces rejestracji niewaznym.

3. Przez prawidtowo wypetniony Formularz nalezy rozumie¢ podanie lub sprawdzenie poprawnosci
prawdziwych danych w postaci:

a. numer IMEI Urzadzenia b. imie Uczestnika; c. nazwisko Uczestnika; d. ulica (adres zamieszkania
Uczestnika); e. nr domu (adres zamieszkania Uczestnika); f. kod pocztowy (adres zamieszkania
Uczestnika); g. miasto (adres zamieszkania Uczestnika); h. adres dostawy, jesli jest inny niz
zamieszkania; i. numer telefonu Uczestnika; j. adres e-mail Uczestnika; k. dane osoby upowaznionej
do odbioru Nagrody; |. data zakupu Urzadzenia; m. dowdd zakupu Urzadzenia.

4. Uczestnik zobowigzany jest do podania prawdziwych i kompletnych danych.

5. W przypadku spetnienia wszystkich warunkéw udziatu w Promocji, Uczestnikowi przystugiwac
bedzie Nagroda, pod warunkiem, iz nie zostata wyczerpana pula nagréd.

6. Liczba Nagréd w Promoc;ji jest ograniczona i wynosi tgcznie 400 sztuk, przy czym dla:

a. Produktu marki vivo X51 5G — pula nagréd wynosi 50 sztuk, b. Produktu marki vivo Y70 — pula
nagrod wynosi 350 sztuk,

7. W przypadku, gdy liczba zgtoszern w Promocji przekroczy liczbe Nagrdd, o uzyskaniu Nagrody
decydowac bedzie kolejnos¢ otrzymania przez Organizatora Formularza (data, godzina, minuta).

8. Organizator dokona weryfikacji zgtoszen do Promocji nadsytanych przez Uczestnikdw w ciggu 10
dni roboczych od daty wptyniecia wypetnionego Formularza na serwer. O rezultacie weryfikacji
Uczestnik zostanie poinformowany wiadomoscig mailowa na adres wskazany w Formularzu.

9. W przypadku brakéw formalnych w zgtoszeniu do promocji, Uczestnik zostanie wezwany mailem
do uzupetnienia brakéw w terminie 5 dni roboczych. Nieuzupetnienie przez Uczestnika brakow
formalnych lub uzupetnienie ich po terminie uprawnia Organizatora do odrzucenia zgtoszenia.

10. Organizator wezwie Uczestnika do uzupetnienia brakéw formalnych wytacznie jeden raz. W
przypadku uzupetnienia brakéw w terminie, powtdérna weryfikacja dokonywana bedzie przez
Organizatora w terminie 7 dni.

11. Wystanie Nagrody nastgpi po pozytywnej weryfikacji zgtoszenia udziatu do Promocji i spetnienia
przez Uczestnika wszystkich warunkdéw udziatu w Promocji, za posrednictwem firmy kurierskiej na
adres Uczestnika wskazany w formularzu zgtoszeniowym do Promocji, nie pdzniej niz w terminie 10
dni roboczych od dnia potwierdzenia pozytywnej weryfikacji zgtoszenia. Wysytke nagréd zleca
Importer na podstawie wczesniej zweryfikowanych i przekazanych przez Organizatora danych.

12. Organizator nie przewiduje mozliwosci zamiany Nagréd w Promocji na ich ekwiwalent pieniezny
lub na inne nagrody.

13. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos$¢ wydania Nagrody z przyczyn lezgcych po
stronie Uczestnika, w szczegdlnosci w przypadku niepodania w zgtoszeniu danych osobowych lub
podania nieprawdziwych, badz niepoprawnych danych osobowych albo braku ich aktualizacji przez
Uczestnika.



14. Jeden Uczestnik moze otrzymac w Promoc;ji tylko jedng Nagrode, w odniesieniu do kazdego
zakupionego Urzadzenia, przy czym jeden Uczestnik moze otrzymac maksymalnie 2 (dwie) Nagrody w
Promogji.

15. W przypadku odstgpienia od umowy dotyczacej sprzedazy zakupionego Produktu, Uczestnik
zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu Nagrody otrzymanej w ramach Promocji i przestania jej
na adres: KRAVEN, ul. Swieradowska 47, 02-662 Warszawa z dopiskiem ,,Promocja VIVO”.

Reklamacje zwigzane z Promocja

1. Reklamacje zwigzane z Promocjg nalezy zgtaszaé Organizatorowi do dnia 31/12/2020 roku.
Niedochowanie ww. terminu nie wstrzymuje mozliwosci dochodzenia stosownych roszczen na
drodze postepowania sgdowego lub pozasgdowego.

2. Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ w formie mailowej na adres promocjavivo@kraven.eu.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta oraz dowdd zakupu (w formie
skanu lub zdjecia), jak réwniez doktadny opis zdarzenia uzasadniajgcego ztozenie reklamacji i wszelkie
okolicznosci na poparcie zasadnosci zgdania Klienta.

3. Organizator bedzie rozpatrywat reklamacje w oparciu o postanowienia niniejszego Regulaminu.
Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji
przez Organizatora. Klient sktadajgcy reklamacje zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia
reklamacji w formie odpowiadajacej formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja, niezwtocznie po jej
rozpatrzeniu.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieodebranie przez Uczestnika wiadomosci email
przesytanych do niego w zwigzku z Promocjg wynikajgce z podania przez Uczestnika btednych danych
osobowych lub ze stosowania przez Uczestnika narzedzi i ustawien antyspamowych. W razie
stosowania narzedzi i ustawien antyspamowych, Uczestnik jest zobowigzany do regularnego
sprawdzania czy wiadomosci od Organizatora nie trafity do skrzynki mailowej zawierajacej
wiadomosci zakwalifikowane jako spam.

Dane osobowe

1. Administratorem osobowych Klientéw jest Organizator.

2. Organizator przetwarza dane osobowe Klientéw w zwigzku z przystgpieniem do Promoc;ji (art. 6
ust. 1 lit. F Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE; dalej ,,RODO”).

3. Organizator przetwarza dane osobowe Klientéw w celu:

a. organizacji i prowadzenia Promocji, b. komunikacji z Uzytkownikami; c. dostarczenia Nagrody z
wykorzystaniem firmy kurierskiej i $wiadczenia ustug okreslonych w Regulaminie; d. obstugi
reklamaciji.



4. Ponadto, w niektdrych sytuacjach jest lub moze okazad sie konieczne przetwarzanie danych
osobowych Klientéw dla celdw innych niz wskazane wyzej, a niezbednych z uwagi na realizacje
prawnie uzasadnionych intereséw Organizatora (art. 6 ust. 1 lit. f. RODO), w szczegdlnosci:

a. w celach zwigzanych z monitorowaniem i poprawg jakosci swiadczonych ustug; b. w przypadku,
jesli znajdzie to zastosowanie w celu wewnetrznego raportowania Organizatora lub Importera c. w
celu zapobiegania i przeciwdziatania naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci Importera dla
celéw majacych zwigzek naruszeniem prawa; d. w przypadku, gdy znajdzie to zastosowanie, w
celach powigzanych z prowadzeniem postepowan spornych, a takze postepowan przed organami
wtadzy publicznej oraz innych postepowan, w tym w celu dochodzenia i obrony przed roszczeniami.

5. W przypadkach innych niz wskazane powyzej, dane osobowe Klientow przetwarzane beda
wytgcznie na podstawie wczesniej udzielonej zgody, w zakresie i celu okreslonym w tresci zgody.

6. Brak podania przez Klienta wszystkich wymaganych danych osobowych moze stanowi¢ przeszkode
do przystgpienia do Promocji oraz $wiadczenia przez Organizatora ustug na jego rzecz.

7. W zakresie, w jakim dane osobowe s3 zbierane na podstawie zgody, podanie danych osobowych
jest dobrowolne.

8. Przetwarzanie danych osobowych obejmowac¢ bedzie zakres danych wskazany w formularzu
zgtoszenia do Promocji, jak rowniez inne dane podane przez Uzytkownika w zwigzku z udziatem w
Promogji.

9. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klientéw w celach wskazanych w pkt 3 powyzej,
ich dane osobowe mogg by¢ udostepniane nastepujgcym odbiorcom badz kategoriom odbiorcow:

a. podmiotom uczestniczgcym w procesach niezbednych do realizacji Promocji i Swiadczenia ustug w
ramach Promocji; w celu rozpatrywania reklamacji oraz dostarczenia Nagrody dane osobowe
Klientéw powierzone zostang do przetwarzania Importerowi; b. organom administracji publicznej
oraz podmiotom wykonujgcym zadania publiczne lub dziatajgcym na zlecenie organéw administracji
publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepiséw prawa.

10. Dane osobowe Klientéw bedg przetwarzane przez okres niezbedny do swiadczenia ustug w
ramach Promocji i zostang automatycznie usuniete nie pdzniej niz 15 stycznia 2021 bez koniecznosci
wydania takiej dyspozycji przez Klienta.

11. Organizator zapewnia, ze wszystkim osobom, ktdrych danych osobowe sg przetwarzane
przystugujg odpowiednie prawa wynikajgce z RODO, tj.:

a. prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych; b. prawo do
zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych — w przypadku, gdy dane sg nieprawidtowe
lub niekompletne; c. prawo do zgdania usuniecia danych osobowych (tzw. ,,prawo do bycia
zapomnianym”) —w przypadku gdy (i) dane nie s3 juz niezbedne do celéw, dla ktérych byty zebrane,
(ii) osoba, ktérej dane dotyczg wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, (iii) osoba,
ktorej dane dotyczg, cofneta zgode na ktdrej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej podstawy
prawnej przetwarzania, (iv) dane przetwarzane sg niezgodnie z prawem, (v) dane muszg by¢ usuniete
w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa; d. prawo do zgdania
ograniczenia przetwarzania danych osobowych — (i) osoba, ktorej dane dotyczg, kwestionuje



prawidtowosc danych osobowych, (ii) przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej
dane dotyczg, sprzeciwia sie usunieciu danych, zadajgc w zamian ich ograniczenia, (iii) administrator
nie potrzebuje juz danych dla swoich celéw, ale osoba, ktérej dane dotyczg, potrzebuje ich do
ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen, (iv) osoba, ktdrej dane dotyczg wniosta sprzeciw wobec
przetwarzania danych — do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
administratora sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu; e. prawo do przenoszenia danych
osobowych w przypadku, gdy: (i) przetwarzanie odbywa sie na podstawie umowy zawartej z osobg,
ktdrej dane dotyczg lub na podstawie zgody wyrazonej przez takg osobe, oraz (ii) przetwarzanie
odbywa sie w sposdb zautomatyzowany; f. prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych, w tym profilowania, gdy (i) zaistniejg przyczyny zwigzane ze szczegdlng sytuacjg Klienta,
oraz (ii) przetwarzanie danych oparte jest na podstawie niezbednosci do celéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionego interesu Importera.

16. W zakresie, w jakim Klient udzielit zgody na przetwarzanie danych osobowych, przystuguje mu
prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie. Cofniecie
zgody nie ma wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

17. W przypadku uznania, iz przetwarzanie danych przez Organizatora danych osobowych Klienta
narusza przepisy RODO, Klientowi przystuguje prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego tj.
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

18. W przypadkach uzasadnionych wymogami korporacyjnymi, Organizator moze przekazywac dane
osobowe Uczestnikow poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). W takich przypadkach Organizator
gwarantuje, ze podobny poziom ochrony danych w panstwie trzecim jest zapewniony poprzez
wprowadzenie jednego z ponizszych zabezpieczen:

a. przekazanie danych osobowych odbywa sie do panstw, ktére Komisja Europejska uznata za
zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych osobowych; b. wykorzystujemy odpowiednie
umowy zatwierdzone przez Komisje Europejska lub opieramy sie na wigzacych regutach
korporacyjnych, ktdre gwarantujg bezpieczenstwo danych.

19. W ramach realizacji praw Organizator zapewnia rowniez mozliwos¢ uzyskania kopii odpowiednich
Srodkow zabezpieczajgcych dane osobowe w przypadku transferu do Panstw trzecich.

Postanowienia koncowe

1. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest podana Klientom na Stronie Internetowej. Klient moze pobraé
Regulamin i utrwali¢ go na swoim urzgdzeniu koncowym.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzuje
przepisy prawa.

3. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z uzasadnionej przyczyny. Za uzasadniony
powdd zmiany Regulaminu uznaje sie w szczegdlnosci kazdg z ponizszych przyczyn (roztgcznie):



a. wprowadzenie nowych lub zmiana istniejgcych powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa,
jezeli ma to bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i powoduje koniecznosé¢ jego zmiany; b. zmiane
lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa na skutek
orzeczen sgddw lub decyzji organéw wtadzy lub administracji publicznej wptywajacych bezposrednio
na postanowienia niniejszego Regulaminu i powodujgcych konieczno$é jego zmiany; c. orzeczenie,
decyzje, zalecenia lub rekomendacje uprawnionego organu wtadzy publicznej, odnoszace sie do
Regulaminu i skutkujgce koniecznoscig jego dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji, zalecenia
lub rekomendacji; d. dostosowanie Regulaminu do warunkéw rynkowych zwigzanych z postepem
technicznym, technologicznym i informatycznym, wptywajgca na postanowienia niniejszego
Regulaminu; e. usuniecie ewentualnych niejasnosci interpretacyjnych Regulaminu; f. koniecznos$é
przeciwdziatania naruszeniom Regulaminu lub naduzyciom; g. zmiana danych firmowych,
teleadresowych lub adreséw URL zamieszczonych w tresci Regulaminu.

4. Ogtoszenie o zmianie Regulaminu zostanie podane do wiadomosci na Stronie Internetowej.

5. Zmiana Regulaminu nie moze wptywac negatywnie na prawa wczesniej nabyte przez Uczestnikdw.



